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 :ممخص 
دؾيق بالسحتؾػ في تحقيق الؾلاء لمؾجيات لتا أثخ ىحه الجراسة الى التعخف عمىىجفت    

وقج حجدت أبعاد   .تخافل سيخؼيذ فخع فخجيؾةنؾميجيا وكالة لجػ زبائؽ الدياحية السحمية 
العاطفة لسعخفة دور ىحه  ،اذبيةالج ،الؿيسة السرجاؾية، ،السلبءمة في:التدؾيق بالسحتؾػ 

ومؽ أجل تحقيق ىحه الأىجاف قسشا  .ةاد في تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحميالأبع
وقج تؼ تحميل  ،الدبائؽاستسارة مؾجية لعجد مؽ  90راسة ميجانية مؽ خلبليا تؼ تؾزيع جب

 SPSS22معظيات الجراسة باستخجام بخنامج الحدم الاحرائي لمعمؾم الاجتساعية 
ة كسعامل الارتباط بيخسؾن والستؾسظات الحدابية مؽ الأساليب الاحرائي ومجسؾعة

 البديط.ونسؾذج الانحجار 
  :االى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسي الجراسة وقج تؾصمت

ىشاك مؾافقة عالية ذات دلالة إحرائية مؽ طخف أفخاد عيشة الجراسة عمى تظبيق  -
سط حيث بمغ الستؾ  ؛ا تخافل سيخؼيذوكالة نؾميجي في لتدؾيق بالسحتؾػ أبعاد ا

 ؛سمؼ ليكخت الخساسي حدب( وىي درجة مختفعة 3.69الحدابي )
ذو دلالة إحرائية لمستغيخ  ايجابي أعيخت نتائج الجراسة السيجانية أن ىشاك أثخ -

تحقيق الؾلاء لمؾجيات تابع )( عمى الستغيخ الػ أبعاد التدؾيق بالسحتؾ )السدتقل 
بمغت يسا بيش قؾيةايجابية  حيث تؾصمشا الى وجؾد علبقة ارتباط ؛الدياحية السحمية(

متدؾيق بالسحتؾػ في تحقيق الؾلاء ل الجور الفعال جما يؤك ٪ وىحا89.7ؾيستو 
 .لمؾجيات الدياحية السحمية

وبالاخص العاطفة أوصت الجراسة بزخورة تظبيق التدؾيق بالسحتؾػ بأبعاده السحكؾرة وقج 
لمؾجيات الدياحية السحمية في تحقيق الؾلاء خمق ارتباط عاطفي قؾؼ و مؽ أجل والسرجاؾية 

 وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ.
وكالة  بالسحتؾػ،أبعاد التدؾيق  ،الدائحولاء  ،بالسحتؾػ التدؾيق  :الكمسات السفتاحية

 سيخؼيذ.نؾميجيا تخافل 
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+++++++Summary: 

           This study aims to identify the impact of content marketing on 

achieving loyalty to local tourist destinations among the customers of 

Numidia Travel Service agency, Ferdjioua branch. The dimensions of 

content marketing were defined as relevance, credibility, value, 

attractiveness, and emotion, in order to determine the role of these 

dimensions in achieving loyalty to local tourist destinations. To achieve 

these objectives, we conducted a field study through which 90 

questionnaires were distributed to a number of customers. The study data 

was analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 

22) and a set of statistical methods, such as the Pearson correlation 

coefficient, arithmetic means, and the simple regression model. 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

 There is a statistically significant high agreement among the study 

sample members regarding the application of content marketing 

dimensions at Numidia Travel Service agency; the arithmetic mean 

reached (3.69), which is a high score according to the five-point 

Likert scale. 

 The results of the field study showed that there is a statistically 

significant positive impact of the independent variable (content 

marketing dimensions) on the dependent variable (achieving 

loyalty to local tourist destinations); we found a strong positive 

correlation between them reaching 89.7%, which confirms the 

effective role of content marketing in achieving loyalty to local 

tourist destinations. 

The study recommended the necessity of applying content marketing with 

its aforementioned dimensions, particularly emotion and credibility, in 

order to create a strong emotional bond and achieve loyalty to local 

tourist destinations at Numidia Travel Service agency. 

 

Keywords: Content marketing, tourist loyalty, dimensions of content 

marketing, Numidia Travel Service 
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 شكخ وتقجيخ

ث، وجعل كل لحغة جيج الحسج لله الحؼ وفقشا وأمجّنا بالقؾة والربخ لإتسام ىحا البح
  ."رمدي بؾدرجة"م بخالص الذكخ والتقجيخ لسذخفشا نتقج.ا في التعمؼ والشسؾبحلشاىا سبب

نرائحو الحكيسة  .سحكخةا في تؾجييشا ودعسشا طؾال رحمة إعجاد ىحه الجيج بحل الحؼ
ضح في كل ا في كل خظؾة، وأثخ إرشاده العسيق واالسدتسخ كانا لشا سشج وتذجيعو

لقج ساعجنا وجؾده وإشخافو عمى تجاوز التحجيات  ل.صفحة مؽ صفحات ىحا العس
 .وتحقيق ىحا الإنجاز

 أن ندأل الله .ولؽ نشدى وقتو الثسيؽ واىتسامو الحؼ غخس فيشا روح الاجتياد والجقة 
 .يكتب لو الأجخ والثؾاب، وأن يبارك جيؾده كسا بارك في مديختشا العمسية
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 ءإهدا

يخفع الله الحيؽ آمشؾا مشكؼ والحيؽ أوتؾا العمؼ " يسا كتبت مؽ عبارات لؽ أجج أصجق مؽ قؾلو تعالىم
 .لحياة كان فييا الجج والاجتيادىا قج انظؾت صفحة مؽ صفحات ا.فالحسج لله حسجاً كثيخاً طيباً مباركاً ؼيو"درجات

قظف ثسار تعبي وأرفع أ إلى نفدي التي قالت: "أنا ليا سأناليا"، وأخيخاً ىا أنا اليؾم أقف عمى عتبة تخخجي،
 .ؾبعتي بكل فخخ

ورضاك كان طخيقي، وحبػ كان  دعاؤك كان حرشي يا مؽ جعمػ الله سبب وجؾدؼ وسشجؼ في حياتي،  
الميؼ احفغيا وارزقيا العفؾة  قتشي في كل مذاويخ حياتي ولا تدال تفعل إلى الآن،إلى مؽ أرشجتشي وراف.نؾرؼ 

  أمي....... والعاؼية، وأجازييا عشي خيخ الجداء، واجعل ىحا العسل في ميدان حدشاتيا

إلى بدسة  إلى روح انتُدعت مؽ روحي، وفجعتشي بخحيميا، إلى روح غالية فارقتشي وأنا لازلت متعمقة بيا،
دمت في نعيؼ  عجتشا الأماكؽ وضسػ التخاب،قيت خالجة في قمبي حتى بعج أن ابة لا تغيب عؽ البال، بوضحك

ىحا الشجاح ىؾ جدء  .ىا أنا أكتب لػ مؽ عالؼ الأحياء وما زالت دعؾاتي ترمػ كل يؾم ربػ حتى نمتقي يا أبي،
رحسػ الله يا .ع باسسػ إلى الدساءمؽ ميخاثػ في قمبي، جدء مؽ تعبػ، أىجيو إليػ لعمو يكؾن دعاء آخخ يخف

 أبي .... قظعة مؽ قمبي وجعل الجشة دارك

، الحيؽ يسمؤون أيامي بالفخح "أولادىؼ الأحبة"وإلى  ، شخكاء حياتي وسشجؼ بعج الله، ",أخي وزوجتوتي اخؾ أ"ى إل
وإلى كل .لجائؼ في حياتيأىجيكؼ ىحا الشجاح كسا أىجيتو لقمبي وروحي، شاكخاً محبتكؼ ودعسكؼ ووجؾدكؼ ا والبخاءة،

أىجؼ ىحا العسل الستؾاضع، راجيةً مؽ الله  وإلى كل مؽ تمقيت مشو الشرح والجعؼ، مؽ أحبشي برجق وإخلبص،
 .أن يكؾن ثسخة خيخ وفخخ لكل مؽ أحب

 خجيجة                         
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 إهداء

لؼ تكؽ الخحمة قريخة ولا يشبغي ليا أن تكؾن لؼ يكؽ .عشيا أتيت بيا ت رغسابأأنا ليا "ناليا " وأنا ليا إن  مؽ قال
 .الحمؼ قخيبا ولا الظخيق كان محفؾفا بالتدييلبت لكششي فعمتيا ونمتيا

مؽ عمسشي أن الجنيا كفاح .....إلى الحؼ زيؽ اسسي بأجسل الألقاب، مؽ دعسشي بلب حجود واعظاني بلب مقابل
  .إلى فخخؼ واعتدازؼ .... وسشجؼ وقؾتي وملبذؼ بعج اللهوسلبحو العمؼ والسعخفة دعسي الأول في مديختي 

 ....... أبي

إلى مؽ جعل الله الجشة تحت اقجاميا واحتزششي قمبيا قبل يجىا وسيمت لي الذجائج بجعائيا إلى القمب الحشؾن 
 .والذسعة التي كانت لي في الميالي السغمسات سخ قؾتي ونجاحي

 ..أمي ...

امي إلى مؽ شجدت عزجؼ بيؼ فكانؾا لي يشابيع ارتؾؼ مشيا إلى خيخة ايامي إلى ضمعي الثابت وأمان أي 
 .وصؾفتيا إلى قخة عيشي

 ....اخؾتي واختي ...

إلى مؽ كان عؾناً وسشجاً في ىحا الظخيق إلى.... أصحاب الذجائج والأزمات..... إلى مؽ أفاضشي بسذاعخه 
ىا أنا اليؾم أكسمت وأتسست أول ثسخاتو  ؼ لظالسا تسشيتوأىجيكؼ ىحا الانجاز وثسخة نجاحي الح ونرائحو السخمرة

 .بفزمو سبحانو وتعالى فالحسج لله عمى ما وىبشي

  إيسان
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 مقجمة  



 مقدمت:
 

 ~ أ‌ ~
 

 تسييج
أصبح السحتؾػ جدءا أساسيا مؽ استخاتيجية التدؾيق مع تقجم العرخ الخقسي والاعتساد الذجيج عمى        

التكشؾلؾجيا الخقسية والانتخنت ، فالتدؾيق بالسحتؾػ ىؾ واحج مؽ أكثخ الظخق الفعالة لجحب انتباه الجسيؾر 
استخاتيجية  بالسحتؾػ ىؾيعات وتحديؽ العلبقات مع الدبائؽ وبالتالي فالتدؾيق السدتيجف ، وبشاء الثقة وزيادة السب

تدؾيؿية تشظؾؼ عمى انذاء وتؾزيع السحتؾػ ذو ؾيسة ممسؾسة مؽ خلبل القشؾات الخقسية لجحب وكدب انتباه 
وبحلػ  ، فيؾ واحج مؽ أكثخ الظخق السؾثؾقة لديادة قاعجة الدبائؽ وكدب ولاءىؼجسيؾر السدتيجف بؾضؾحال

 ضسان استسخارية السؤسدة ونجاحيا.
الاكبخ ىؾ كيؽية الحرؾل والحفاظ عمى التحجؼ إن ولاء العسلبء يعتبخ مفتاح نجاح أؼ مؤسدة حيث أن      

ىؤلاء العسلبء خاصة في إطار تعجد وتشؾع الخجمات السقجمة مؽ كل مؤسدة سياحية، وىي بحلػ تحاول 
يق ولاءىؼ بتشؾيعيا لمخجمات واعظاء مجسؾعة أكبخ مؽ التحفيدات وبحلػ استقظاب أكبخ عجد مؽ العسلبء وتحق

تحاول أن تمبي احتياجاتيؼ ورغباتيؼ فتظؾر طخيقة تقجيؼ الخجمة وتشؾعيا وأيزا تدؾيقيا وتحديؽ جؾدتيا فبحلػ 
 تؿيذ مدتؾػ الؾلاء لجييؼ عؽ الخجمات السقجمة.

عديد الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية، مؽ خلبل تقجيؼ محتؾػ كسا يمعب التدؾيق بالسحتؾػ دورا كبيخا في ت     
جحاب ومفيج، يسكؽ لمؾجيات الدياحية السحمية جحب الدوار، تحديؽ تجخبتيؼ، وتذجيعيؼ عمى إعادة الديارة، 

قة السحتؾػ الجيج يسكؽ أن يبخز الثقافة السحمية، السعالؼ الدياحية، والتجارب الفخيجة، مسا يداىؼ في بشاء علب
 قؾية مع الدوار ويديج مؽ احتسالية تكخار زيارتيؼ.

وفي ىحا الإطار، يكتدب البحث في علبقة التدؾيق بالسحتؾػ بتحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية،     
ليذ فقط لفيؼ واقعيؼ الحالي بل أيزا لتؾجيو الدياسات الخجمية الدياحية السحمية نحؾ تحديؽ وتظؾيخ التدؾيق 

 ؾػ، وضسان تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية. بالسحت



 ‌مقدمة:
 

 ~ ب‌ ~
 

 شكالية الخئيدة الإ
بعاد التدؾيق بالسحتؾػ في الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية مؽ وجية نغخ زبائؽ وكالة نؾميجيا ما مجػ تأثيخ أ
 _؟فخجيؾة  فخعتخافل سيخؼيذ _

 الفخعية  الأسئمة
مؽ وجية نغخ زبائؽ ق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية ما أثخ ملبءمة التدؾيق بالسحتؾػ في تحقي -

 فخجيؾة _؟ فخعوكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ _
مؽ وجية نغخ زبائؽ ما أثخ مرجاؾية التدؾيق بالسحتؾػ في تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية  -

 فخجيؾة _؟ فخعوكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ _
مؽ وجية نغخ زبائؽ في تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية ما أثخ ؾيسة التدؾيق بالسحتؾػ  -

 فخجيؾة _؟ فخعوكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ _
مؽ وجية نغخ زبائؽ بالسحتؾػ في تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية  جاذبية التدؾيقما أثخ  -

 فخجيؾة _؟ فخعوكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ _
مؽ وجية نغخ زبائؽ لسحتؾػ في تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية ما أثخ عاطفة التدؾيق با -

 فخجيؾة _؟ فخعوكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ _
 الفخضية الخئيدية  -

بيؽ التدؾيق بالسحتؾػ والؾلاء لمؾجيات  α≤0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة  إيجابي أثخيؾجج 
 ._ فخع فخجيؾة_سيخؼيذالة نؾميجيا تخافل زبائؽ وك مؽ وجية نغخالدياحية السحمية 

 الفخضيات الفخعية 
التدؾيق بالسحتؾػ  بيؽ ملبءمة α≤ 0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة  إيجابي أثخيؾجج  -

 ._ فخع فخجيؾة_سيخؼيذزبائؽ وكالة نؾميجيا تخافل  مؽ وجية نغخوالؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية 
عمى مرجاؾية الؾلاء لمؾجيات  α≤ 0.05 لة احرائية عشج مدتؾػ دلالةذو دلاإيجابي  أثخيؾجج  -

 ._ فخع فخجيؾة_سيخؼيذزبائؽ وكالة نؾميجيا تخافل  مؽ وجية نغخالدياحية السحمية 
التدؾيق بالسحتؾػ والؾلاء  بيؽ ؾيسة α ≤ 0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة إيجابي  أثخيؾجج  -

 ._ فخع فخجيؾة_سيخؼيذزبائؽ وكالة نؾميجيا تخافل  ؽ وجية نغخملمؾجيات الدياحية السحمية 



 مقدمت: 

 

 ~ ج‌ ~
 

التدؾيق بالسحتؾػ بيؽ جاذبية  α ≤ 0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة إيجابي  أثخيؾجج  -
 ._ فخع فخجيؾة_سيخؼيذزبائؽ وكالة نؾميجيا تخافل  لؾجيات الدياحية السحمية مؽ وجية نغخلؾلاء ا

بيؽ عاطفة التدؾيق بالسحتؾػ لؾلاء  α≤ 0.05لة احرائية عشج مدتؾػ دلالة ذو دلاإيجابي  أثخيؾجج  -
 ._ فخع فخجيؾة_بائؽ وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذز  لؾجيات الدياحية السحمية مؽ وجيةا

 أىسية الجراسة
 :لتبخز أىسية الجراسة مؽ خلب

ية السحمية، وفيؼ تأثيخ أبعاد التدؾيق تحجيج دور التدؾيق بالسحتؾػ في تعديد ولاء الدبائؽ لمؾجيات الدياح   
بالسحتؾػ )السلبءمة، السرجاؾية، الؿيسة، الجاذبية، العاطفة( عمى أبعاد الؾلاء )الدمؾكي، السعخفي، العاطفي(. 
كسا تدعى إلى تقجيؼ تؾصيات لؾكالة الدياحة لتحديؽ استخاتيجيات التدؾيق بالسحتؾػ وزيادة ولاء الدبائؽ، 

 .خ الدياحة السحمية مؽ خلبل تحديؽ تجخبة الدبؾن والسداىسة في تظؾي
 أىجاف الجراسة 

  التالية:تيجف الجراسة الى تحقيق الاىجاف 
معخفة مجػ إدراك عيشة البحث لسفيؾم تدؾيق السحتؾػ كتؾجو ججيج في تحقيق الؾلاء لمؾجيات  -

 السحمية؛الدياحية 
 الدائح؛ء وضع إطار مقتخح لمعلبقة بيؽ التدؾيق بالسحتؾػ وأبعاد ولا -
 سيخؼيذ؛ؾياس تأثيخ التدؾيق بالسحتؾػ في أبعاد ولاء الدائح لؾكالة نؾميجيا تخافل  -
تحفيد وتذجيع غيخنا مؽ الباحثيؽ في مجال التدؾيق بالجراسة والتعسق أكثخ في ىحا السجال ألا وىؾ  -

 بالسحتؾػ.التدؾيق 
 متغيخات الجراسة 

ؽ التدؾيق بالسحتؾػ وتحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية لجػ تختكد ىحه الجراسة عمى تحميل العلبقة بي   
زبائؽ وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ فخع فخجيؾة ، وعميو يتؼ تحجيج متغيخيؽ أساسييؽ يتسثل الستغيخ السدتقل في 

التابع فيؾ تحقيق التدؾيق بالسحتؾػ ، في اعتباره الاستخاتيجية التدؾيؿية السعتسجة مؽ طخف الؾكالة ، أما الستغيخ 
، الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية بؾصفو انعكاسا لسجػ أىسية تظبيق التدؾيق بالسحتؾػ في تحقيق ولاء الدبائؽ 

 اشخ بإشكالية الجراسة وأىجافيا .كؾنيسا يختبظان بذكل مبلؽ وقج اعتسجنا عمى ىحيؽ الستغيخي



 مقدمت: 

 

 ~ د‌ ~
 

  نسؾذج الجراسة
 لسحتؾى عمى الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية: أثخ أبعاد التدؾيق با10الذكل رقؼ 

يقؾم نسؾذج الجراسة عمى افتخاض وجؾد أثخ لأبعاد التدؾيق بالسحتؾػ عمى الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية 
 وذلػ بيجف اختبار اثخ كل بعج عمى ولاء عسلبء وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ فخع فخجيؾة

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 مؽ اعجاد الظالبتيؽ اعتسادا عمى الجراسات الدابقة السرجر:

 :حجود الجراسة
 حجود مكانية 

ميجيا تخافل سخؼيذ فخع فخجيؾة كسجال مكاني لتظبيق الجراسة نغخا لارتباطو بسؾضؾع تؼ اختيار وكالة نؾ     
 .البحث

 حجود زمانية
 . 2026تؼ اجخاء الجراسة السيجانية خلبل شيخ مارس     

 

 التدؾيق بالسحتؾػ 

 السلبءمة

 جاؾيةالسر

 الؿيسة

 الجاذبية

 العاطفة

 الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحميةتحقيق 

 الؾلاء الدمؾكي

 

 الؾلاء الذعؾرؼ أو العاطفي

 

 الؾلاء السعخفي

 



 مقدمت: 

 

 ~ ه‌ ~
 

 حجود مؾضؾعية 
 السحمية.تقترخ الجراسة عمى أثخ التدؾيق بالسحتؾػ في تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية     

 السؾضؾع:تيار أسباب اخ
 يمي: ؼيساالاسباب التي ادت الى اختيارنا السؾضؾع  أبخزتتسثل 

 التكشؾلؾجيا؛أىسيتو في عل تظؾر و  حجاثة مؾضؾع التدؾيق بالسحتؾػ  -
  ؛بالسحتؾػ ارتباط السؾضؾع بالتدؾيق  -
  السحمية؛نقص الجراسات السحمية التي تشاولت العلبقة بيؽ التدؾيق بالسحتؾػ والؾلاء لمؾجيات الدياحية  -
 ميجانيا.الخغبة بتدميط الزؾء عمى تجخبة افتخاضية بؾكالة نؾميجيا تخافل سخؼيذ فخع فخجيؾة وتقييسو  -

 صعؾبات الجراسة 
 الاجابات؛تظمب تؾضيحات إضاؼية لزسان دقة  بالسحتؾػ، مسادبائؽ لمتدؾيق التبايؽ مدتؾػ فيؼ  -
  الدبائؽ؛صعؾبة الؾصؾل إلى  -
  الاستبيان؛عمى  عدوف الدبائؽ عؽ الإجابة -
 الجراسة.سعمؾمات الخاصة بالتدؾيق بالسحتؾػ في السؤسدة محل الصعؾبة الحرؾل عمى  -

 مشيج الجراسة 
التدؾيق بالسحتؾػ :في الجانب الشغخؼ مؽ خلبل وصف الغاىخة السجروسة  يتؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي  
 أطخوحات الجكتؾراه؛ السقالات، لكتب،ابالاعتساد عمى مخاجع نغخية مؽ خلبل  لمدبائؽ ؾلاءال و
  .الاستبياننتائج تحميل و عمى مشيج دراسة الحالة  ناؼيسا يخص الجانب التظبيقي اعتسج أما 
 
 
 
 
 
 



 مقدمت: 

 

 ~ و‌ ~
 

 الجراسات الدابقة:

 الجراسات بالمغة العخبية: .0
 أبخز الشتائج السشيج والعيشة الأىجاف عشؾان الجراسة الباحث والدشة
آمشة أبؾ الشجا 

 ( 8108)محمد, 
 
 
 

أثخ تدؾيق السحتؾػ في 
تحديؽ الرؾرة الحىشية 

لقظاع الدياحة السرخؼ 
 ()دراسة تظبيؿية

 

دراسة تأثيخ عشاصخ 
تدؾيق السحتؾػ عمى 

تحديؽ الرؾرة الحىشية 
لقظاع الدياحة 

 .السرخؼ 
 

السشيج: دراسة تظبيؿية 
مؽ  289ميجانية.العيشة: 

العامميؽ بالسشغسات الدياحية 
خؼ في الدؾق السر

استسارة  227)خزعت 
 (لمتحميل

وجؾد علبقة ذات 
تأثيخ إيجابي بيؽ 
استخجام تدؾيق 

السحتؾػ وتحديؽ 
الرؾرة الحىشية لقظاع 

 .الدياحة
بمعيج 

نعيسة,مبظؾش 
 (8182العمجة)

 
 
 
 

دور التدؾيق بالسحتؾػ 
عبخ اليؾتيؾب في 
استسالة اتجاىات 

الستعمسيؽ وأوليائيؼ: 
السؤسدة الشاشئة مشرة 

 كؼ الخقسية نسؾذجاً دروس

تحميل وتقييؼ التدؾيق 
بالسحتؾػ لمسشرة عبخ 

اليؾتيؾب كأداة 
تخويجية، وتحميل سمؾك 

التفاعل وإبخاز تأثيخه 
عمى السكؾنات 

الإدراكية، العاطؽية، 
 .والدمؾكية

السشيج: تحميل السحتؾػ + 
التحميل الاستقخائي.العيشة: 

 "دروسكؼ" فيجيؾىات مشرة
دسبخ أكتؾبخ، نؾفسبخ، دي)

( + مقابلبت مع 2022
 .صانعي السحتؾػ 

وجؾد أثخ إيجابي بيؽ 
استخجام التدؾيق 

بالسحتؾػ واتجاىات 
الستعمسيؽ نحؾ 

الخجمات التعميسية 
 .السقجمة

الاسجودي  نياد
(8182) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ر التدؾيق بالسحتؾػ 
الخقسي عمى إدارة 

العلبقة الإلكتخونية مع 
العسيل: تحميل الجور 

ة الؾسيط لمكمس
الإلكتخونية والرؾرة 

 الحىشية لمعلبمة التجارية
 
 
 
 

التعخف عمى عشاصخ 
التدؾيق بالسحتؾػ 

الخقسي وتأثيخىا عمى 
إدارة العلبقة الإلكتخونية 

مع عسلبء شخكات 
الاترالات السرخية 

في عل تؾسيط الكمسة 
الإلكتخونية والرؾرة 

 .الحىشية
 
 

السشيج: وصفي تحميمي 
عاد )اعتساد نسؾذج مقدؼ لأب

السحتؾػ، والكمسة 
الإلكتخونية، وإدارة 

العلبقة(.العيشة: عسلبء 
شخكات الاترالات 

 .السرخية
 
 
 
 
 
 

حجدت الجراسة أبعاداً 
واضحة لمسحتؾػ 

)السلبءمة، 
السرجاؾية، الؿيسة، 
الجاذبية، العاطفة( 

وأثبتت دورىا الؾسيط 
في تحديؽ العلبقة 

 .والرؾرة الحىشية



 مقدمت: 
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أمال 
بكظاش,راجف 

 (8182نريخة)
 
 

أثخ التدؾيق بالسحتؾػ 
في تحديؽ سسعة 

السؤسدة الخقسية: دراسة 
حالة وكالة اونديفا 
لمدياحة والأسفار 

 سظيف

التعخف عمى مجػ 
تأثيخ التدؾيق 

بالسحتؾػ عمى تحديؽ 
الدسعة الخقسية 

لمسؤسدة وعمى كل بعج 
 .مؽ أبعادىا

السشيج: وصفي 
تحميمي.العيشة: عيشة غخضية 

داً فخ  146مكؾنة مؽ 
)باستخجام الاستبيان 
 SPSS الإلكتخوني وبخنامج

V.26). 

تقييؼ أبعاد الدسعة 
كان عالياً عسؾماً. 

لمتدؾيق بالسحتؾػ أثخ 
متفاوت عمى أبعاد 

الدسعة مختبة كالتالي: 
السدؤولية الاجتساعية، 

البعج الإبجاعي، ثؼ 
 .جؾدة الخجمة

 
 الجراسات بالمغة الأجشبية: .8

 أبخز الشتائج السشيج والعيشة الأىجاف لجراسةعشؾان ا الباحث والدشة

Loredana 
PATRUTIU 

BALTES(2015 
 
 
 
 
 
 

Content marketing 
- the fundamental 

tool of digital 
marketing 

 
 
 
 

تعخيف مفيؾم 
تدؾيق السحتؾػ 

وأىسيتو في سياسات 
التدؾيق الخقسي، 
وتحجيج الؾسائل 
السشاسبة لتظؾيخ 
 استخاتيجية فعالة

. 

السشيج: نغخؼ تحميمي 
)مقال عمسي يدتعخض 

استخاتيجيات التدؾيق الخقسي 
وتحميل الجسيؾر(.العيشة: 

أدبيات وأطخ تدؾيق 
 .السحتؾػ الخقسي

 

نجاح أو فذل التؾاصل 
الإلكتخوني لمذخكات 

يعتسج طخدياً عمى جؾدة 
السحتؾػ، وضخورة 

تحميل الجسيؾر لتكييف 
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 :يسيد الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة ما

ولت مؾضؾع التدؾيق بالسحتؾػ، إلا أن دراستشا الحالية تتسيد عشيا في رغؼ أىسية الجراسات الدابقة التي تشا    
عجة جؾانب، حيث ركدت بعض الجراسات الدابقة عمى أثخ التدؾيق بالسحتؾػ في تحديؽ الدسعة الخقسية 

 .لمسؤسدة، في حيؽ ركدت دراسات أخخػ عمى تأثيخه في استسالة اتجاىات الستعمسيؽ أو في قظاع الفشادق
تشا فقج تسيدت بتخكيدىا عمى أثخ التدؾيق بالسحتؾػ في تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية، وىؾ أما دراس

كسا تشفخد ىحه الجراسة  .جانب لؼ يتؼ التظخق إليو بذكل مباشخ في الجراسات الدابقة، خاصة في البيئة الجدائخية
فخع فخجيؾة(، مسا يسشحيا طابعًا ميجانيًا واقعيًا  –ذ بتظبيقيا عمى وكالة سياحية محمية )وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼي

إضافة إلى ذلػ، اعتسجت ىحه الجراسة عمى تحميل أبعاد محجدة لمتدؾيق  .يعكذ خرؾصية الدؾق السحمية
بالسحتؾػ )السلبءمة، السرجاؾية، الؿيسة، الجاذبية، العاطفة( وربظيا بذكل مباشخ بؾلاء الدبائؽ، وىؾ ما يداىؼ 

  .نسؾذج تحميمي متكامل يداعج عمى فيؼ العلبقة بيؽ الستغيخيؽ بذكل أعسقفي تقجيؼ 
وػ وولاء الدبائؽ في  وبالتالي، فإن ىحه الجراسة تدعى إلى سج فجؾة بحثية مؽ خلبل الخبط بيؽ التدؾيق بالسحت

 .يا التدؾيؿيةقظاع الدياحة السحمية، وتقجيؼ نتائج يسكؽ أن تفيج السؤسدات الدياحية في تحديؽ استخاتيجيات
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 ليكل الجراسة 
تتزسؽ الجراسة مقجمة وثلبثة فرؾل وخاتسة، اثشيؽ مشيا تتعمق بالجانب الشغخؼ والثالث دراسة حالة،      

كسا  بالسحتؾػ،الفرل الأول بعشؾان التدؾيق بالسحتؾػ والحؼ سيتؼ التظخق ؼيو الى الإطار السفاـيسي لمتدؾيق 
والعشاصخ، ويختتؼ ىحا الفرل  خظؾات، الابعاد، بالسحتؾػ، الاىجاف، أنؾاعق سيتؼ التعسق في أىسية التدؾي

أما الفرل الثاني فيؾ بعشؾان تحقيق الؾلاء  السؤسدات.بجراسة نساذج تظبيق التدؾيق بالسحتؾػ في بعض 
حؾل كسا سيتؼ رصج مفاـيؼ اساسية  الدائح،الشغخؼ لؾلاء  الإطارلمؾجيات الدياحية السحمية حيث سيتشاول 

كدب الؾلاء عمى الؾجية الدياحية السحمية  أثخليختتؼ الفرل بعخض  الابعاد،ؾجيات الدياحية مؽ السفيؾم إلى ال
وسيخرص الفرل الثالث لجراسة حالة وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ  صؾرتيا.ودور التدؾيق بالسحتؾػ في تعديد 

وتقييؼ ، ومؽ ثؼ اختبار ية الجراسة السيجانيةوعخض لسشيج الؾكالة،فخجيؾة_، وىحا مؽ خلبل تقجيؼ فخع _
.وتقييؼ نتائج الجراسة الفخضيات



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 الفرل الأول:
التدؾيق بالسحتؾى مؽ السفيؾم 

 إلى الشساذج التظبيكية
 



 لً النماذج التطبيقيتالتسىيق بالمحتىي من المفهىم إ .الفصل الأول: ................................‌

 

 

 تسييج

والتغيخات لتؾجيات التدؾيؿية الحجيثة التي فخضتيا التحؾلات الخقسية ا أصبح التدؾيق بالسحتؾػ مؽ أبخز     
بقجر ما  ،ساليب التخويجية التقميجيةمع الأ، حيث لؼ يعج ىحا الأخيخ يتجاوب سمؾك السدتيمػ في الستدارعة

 بالسؤسدة.أصبح يبحث عؽ محتؾػ ؾيؼ يمبي احتياجاتو السعخؼية ويعدز ثقتو 

 :بسؾضؾع الجراسة تؼ تقديؼ ىحا الفرل الى السباحث التالية الإحاطة الشغخيةأجل ومؽ 

 .السفاـيسي لمتدؾيق بالسحتؾػ  : الإطارالسبحث الأول 

  .شاصخ التدؾيق بالسحتؾػ وع السبحث الثاني: أبعاد 

بالسحتؾػ بيؽ الاستخاتيجيات والاشكال والشساذج قالثالث: التدؾيالسبحث 
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 السبحث الأول: الإطار السفاليسي لمتدؾيق بالسحتؾى 

 التحؾلات شيجت الذجيجة، العالسية السشافدة وبدبب الأعسال بيئة في الحاصمة التظؾرات خلبل مؽ         
 التدؾيق مجال عمى طخأت التي الإلكتخونية والتبادلات التجارية الأعسال مدتؾػ  عمى خاصة كبيخا تظؾرا الخقسية
 العلبمة وشيخة العسلبء نؾعية عمى يعسل بجوره الحؼ بالسحتؾػ  بالتدؾيق يعخف ما عيؾر إلى أدػ مسا بأنؾاعو

 .الحجيث التؾجو ليحا السشتيجة السشغسات مؽ لمعجيج التجارية

 ؾم التدؾيق بالسحتؾى السظمب الأول: مفي

يثة تحؾلا جحريا في أساليب تؾاصل مع الدبؾن لحلػ سشتشاول في ىحا السظمب عمى جشيجت بيئة الاعسال الح
 وأىجافو:أىسيتو  بالسحتؾػ،تعخيف التدؾيق 

 تعخيف التدؾيق بالسحتؾى  أولا:

 :السظخوحة لمتدؾيق بالسحتؾػ نحكخ الآتي مؽ بيؽ التعاريف

 محتؾػ  إنذاء خلبل مؽ بيؼ والاحتفاظ العسلبء لجحب تدؾيؿية ةعسمي ىؾ:" ػ السحتؾ ب تدؾيقإن ال -
 1 ".تحديشو أو السدتيمػ سمؾك تغييخ أجل مؽ متؾاصل بذكل وتشغيسو

ىؾ عبارة عؽ استخاتيجية خمق وتؾزيع محتؾػ ملبئؼ، وذو ؾيسة ومتدق  " حيث عخف أيزا عمى أنو: -
دؾيق السحتؾػ ىؾ كل ما يدتخجم في التدؾيق عبخ كسا يذيخ إلى أن ت"لجحب والاحتفاظ بالعسيل 

 2. الأنتخنت سؾاء كتؽ مكتؾب ومخئي أو مدسؾع

 

                                                           
1
 Joe Pulizzi, Epic Content Marketing Strategy, 1 edition, USA, 2014, P05. 

2
دراسة مٌدانٌة على عٌنة من عملاء شركة –عال، "تسوٌك المحتوى عبر الأنترنت كآلٌة مبتكرة لإدارة العلالة مع العمٌل محمد حمدي زكً عبد ال  

 .675،ص0404، 43، العدد 34"، المجلة العربٌة للإدارة، المجلد -الاتصالات الخلوٌة المصرٌة
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" العسمية التدؾيؿية والتجارية لإنذاء وتؾزيع محتؾػ ؾيؼ ومقشع لجحب واكتداب  :كسا تؼ تعخيفة عمى أنو -
 1.ت مخبحة "إجخاءا اتخاذوأشخاك جسيؾر مدتيجف محجد ومفيؾم بؾضؾح بيجف تحفيد العسلبء عمى 

تقجيؼ محتؾػ أصيل وؾيّؼ لمجسيؾر بيجف بشاء علبقة معو، وزيادة ثقتو، وجحبو " كسا يعخف أيزا عمى أنو -
 2".نحؾ التفاعل ثؼ الذخاء

تشتيجيا  ةومؽ خلبل التعاريف الدابقة ندتشتج أن " التدؾيق بالسحتؾػ ىؾ عبارة عؽ استخاتيجي   
 ".انتباه السدتيمػ والاحتفاظ بيؼ وتعديد العلبقة وبشاء الثقةالذخكات مؽ أجل بشاء علبمة قؾية تمفت 

 ثانيا: أىسية التدؾيق بالسحتؾى 

 3 :لجػ التدؾيق بالسحتؾػ أىسية كبيخة نبخزىا في الشقاط التالية       

 الأىسية بالشدبة لمسؤسدات:

 مسيدة؛ا يجعل السؤسدة التسيد عؽ السشافديؽ بتقجيؼ مؾضؾعات تديج مؽ ؾيسة العلبمة التجارية واعيار م -

ع ثقتيؼ وبالتالي زيادة تخسيخ ىؾية العلبمة التجارية في أذىان السدتيمكيؽ مسا يظؾر مؽ مذاركتيؼ ويخف -
 ؛السبيعات

الحرؾل عمى علبقات دائسة مع السدتيمكيؽ بعج كدب اعجابيؼ عبخ السحتؾػ الؿيؼ الحؼ يذسل مؾاضيع  -
 ؛أنساط الذخاء والذخرياتلقرص حؾل تتشاسب مع السدتيمػ كالحسلبت وا

                                                           

 
1
دخل لإدارة العلالة مع الزبون، الملتمى الوطنً العلمً حول رلمنه الجماعات المحلٌة محمد بن حوحو وحكٌم بن جرو، تبنً التسوٌك بالمحتوى الرلمً كم  

 43، د.س، ص 40البلٌدة -ودورها فً تحسٌن إدارة علالتها مع عملائها، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة على لونٌسً
 
2
 CIOCODEICĂ David-Florin, PESTREA Constantin-Daniel, BERBECE Ștefan-Alexandru, “Content Marketing – Innovative 

Strategy to Keep Companies on the Market”, Proceedings of the International Conference on Business Excellence 
(PICBE), Vol. 18, Faculty of Economic Sciences, Bucharest University of Economic Studies, Romania, 2024,P0065 

 
4

، دفاتر "أثر التسوٌق بالمحتوى فً تحسٌن سمعة المؤسسة الرقمٌة دراسة حالة وكالة اونزٌفا للسٌاحة والاسفار سطٌفامال بكطاش، راجف نصٌرة، " 

 .655-655، ص 0403، 42، العدد20البحوث العلمٌة، المجلد 
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تقؾية صؾرة الخبيخ والقائج الفكخؼ في مجال نذاط السؤسدة مؽ خلبل اقتخاح إجابات ذات صمة  -
 ؛التي يؾاجييا العسلبء السدتيجفؾن بالسذكلبت 

 الأىسية بالشدبة لمدبائؽ:

مات التي كمسا كانت يداعج التدؾيق بالسحتؾػ عمى جعل الدبؾن أكثخ ذكاء فيؾ فؽ لمتؾاصل وتقجيؼ السعمؾ     
 ؛ؾيسة ومدتسخة تجعل السدتيمػ في اخخ السظاف يكافئ السؤسدة بالذخاء والؾلاء

ؾػ الأكثخ يقؼ ؾيسة كبيخة لمدبؾن عؽ طخيق فخص تعمؼ، تخؼيو، راحة، ربح وقت وذلػ بتعديد السحت -
 ؛ملبئسة لحياتو الذخرية

يل حياتيؼ ويحدؽ أدائيؼ الؾعيفي وبالتالي تثؿيف الجسيؾر بتؾفيخ معمؾمات ؾيسة وعالية الجؾدة مسا يد -
 ؛كييؤثخ عمى سمؾكيؼ الاستيلب

يزسؽ العسل في التدؾيق بالسحتؾػ لمسدؾق تفؾقا في مداره السيشي فبيئتشا العخبية تعيج تذكيل نفديا،  -
ي السجال والسدتقبل لا يمبث أن يغيخ لقب مختص في التدؾيق بالسحتؾػ مسا بؤكج أن التعمؼ والعسل ف

 ح فخص كبيخة لمتؾعيف؛يتي

 أىجاف التدؾيق بالسحتؾى : ثالثا
خويجية التقميجية، حيث يدعى تدؾيق السحتؾػ إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف التي تتجاوز الأساليب الت       

ا عمى خمق ؾيسة حؿيؿية لمجسيؾر السدتيجف. وييجف ىحا السجخل التدؾيقي إلى جحب العسلبء يخكد أساس
 اء الثقة والسرجاؾية، وتعديد الؾعي بالعلبمة التجارية. كسا يداىؼ في دعؼ العلبقة طؾيمة الأمج السحتسميؽ، وبش

مع الدبائؽ وتحديؽ مدتؾػ تفاعميؼ وولائيؼ. ومؽ ىحا السشظمق، يتشاول ىحا السظمب أىؼ أىجاف تدؾيق السحتؾػ 
 :1يسكؽ تؾضيح الأىجاف الأكثخ شيؾعا ؼيسا يمي  .ودوره في تحؿيقيا

                                                           
1
   Baltes Loredana Patrutiu, Content Marketing-The Fundamental Tool of Digital Marketing. Bulletin of the transilvania 

University of Brasov, Romania, Series: Economic sciences. Vol8, N2, 2015. P114.  
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 ؛بالعلبمة التجارية مع السدتيمكيؽدة الؾعي زيا -

 جحب عسلبء ججد؛ -

 ؛ػ مع السدتيمكيؽ مبشية عمى الثقةبشاء علبقات طؾيمة السج  -

 ؛قة بالجسيؾر السدتيجف والسحتسميؽحل السذكلبت الستعم -

 ؛خمق الحاجة والخغبة السشتج معيؽ -

 ؛تظؾيخ ولاء العسلبء -

 اختبار فكخة السشتج / الدبؾن؛ -

 .رجسيؾ  خمق وإنذاء  -

 : أنؾاع التدؾيق بالسحتؾى الثاني السظمب

وكل نؾع ؼيو عجة طخق وسشحاول  والسخئي والسدسؾعيتخح التدؾيق بالسحتؾػ عجة أنؾاع محتؾػ مكتؾب      
 :1عخض أىسيا

 التجويؽ :أولا

ويكؾن بتؾعيف السؤسدات وتحخيخ مقالات متشؾعة عؽ السشتج أو الخجمة التي ستقجميا بتقجيؼ  
 لمحمؾل التي يعاني مشيا العسلبء واستعخاض السشتجات وتقجيؼ الذخوحات عؽ كيؽية استخجاميا؛مذاكل 

 

 
                                                           

1
ولٌائهم المؤسسة الناشئة منصة دروسكم دور التسوٌق بالمحتوى عبر الٌوتٌوب فً استمالة اتجاهات المتعلمٌن وا»بلعٌد نعٌمة، مبطوش العلجة  

 .772، ص0404، جوان 42عدد، ال45ر والتنمٌة المستدامة، المجلد ، مجلة التموٌل والاستثماالتعلٌمٌة الرقمٌة أنموذجا"
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 الإنفؾ غخافيػ: ثانيا

يعبخ أكثخ أنؾاع التدؾيق بالسحتؾػ جاذبية حيث يزفي حيؾية عمى السعمؾمات السقجمة وذلػ بتسثيميا      
 تديل فيؼ السؾضؾع؛ وتحؾيل الإحرائيات إلى رسؾم بيانية صؾر ومعمؾمات مبدظة

 الفيجيؾ: ثالثا

يعتبخ مؽ أكثخ أنؾاع التدؾيق بالسحتؾػ انتذارا ويتؼ استخجام مؾاضيع ىحه الفيجيؾىات مؽ     
السقالات ومحتؾػ الشرؾص وتداؤلات مؾاضيع ىحه الفيجيؾىات مؽ السقالات ومحتؾػ الشرؾص 

بؾك واليؾتيؾب بكات الاجتساعية كالؽيدو عمى الذوتداؤلات الستابعيؽ وتؤثخ الفيجيؾىات عمى مؾقع أ
 والتؾيتخ التي عخفت انتذارا كبيخا وأصبحت تدتخجم في الحسمة التدؾيؿية؛

 راساتالأبحاث والج: رابعا    

حيث تعخض السؤسدة مختمف الإحرائيات ومذاركتيا مع العسلبء ما يخمق الثقة معيؼ وعخض      
 الاحتخاؼية؛ مختمف الأبحاث في مجال العسل مسا يجل عمى

 0الكتب الإلكتخونية :خامدا 
تعج مؽ أنؾاع التدؾيق بالسحتؾػ التي تعظي لمعسلبء ؾيسة عؽ طخيق إتاحة كتب إلكتخونية مجانية  

 لمتحسيل ونسط الاشتخاك لاستقظاب العسلبء

 السظمب الثالث: خظؾات التدؾيق بالسحتؾى 
 مؽ السحتؾػ  لتدؾيق فعالة حسمة وتتظمب وتؾزيعو، السحتؾػ  إنتاج السحتؾػ  تدؾيق يتزسؽ جؾىخه، في      

 التالية الفخعية الأقدام في جخارجية. تجر  مرادر مؽ اختياره أو شخكاتيؼ، داخل أصمي محتؾػ  ابتكار السدؾقيؽ
 الخظؾات ىحه مؽ خظؾة كل وفي. السدؾقؾن  يتبعيا أن يجب التي السحتؾػ، لتدؾيق الخئيدة الثساني الخظؾات

 التالي: السخبع إلى الانتقال قبل السخبعات جسيع مؽ يتحققؾا نأ السدؾقيؽ عمى
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 فأولا: وضع الأىجا
قبل الذخوع في التدؾيق بالسحتؾػ يجب تحجيج الأىجاف بجقة ومؾضؾعية وفقا لأىجاف العسل العامة وتخجستيا 

 .إلى مؤشخات رئيدية، يتؼ استخجاميا لتقييؼ التدؾيق بالسحتؾػ 
 1: السحتؾػ إلى فئتيؽ رئيديتيؽ ىسابيسكؽ ترشيف أىجاف تدؾيق 

ء السحتسميؽ وإغلبق السبيعات والبيع العابخ وزيادة الإيخادات مثل جحب العسلب الأىجاف الستعمقة بالسبيعات -
والتؾصية بالسبيعات في ىحه الفئة مؽ أىجاف التدؾيق يجب التأكج مؽ تساشي قشؾات تؾزيع السحتؾػ مع 

 . قشؾات السبيعات
يج مؽ مثل الؾعي بالعلبمة التجارية والؾلاء ليا، إذ تدعى العج الأىجاف الستعمقة بالعلبمة التجارية -

العلبمات التجارية إلى تحقيق أىجاف متدامشة وتخكي عمى تشفيح التؾليج العسلبء وجحب السحتسميؽ وزيادة 
السبيعات كسا تداىؼ في ترسيؼ الاستخاتيجية التدؾيؿية بذكل أفزل وفي ىحه الفئة يجب التأكج مؽ 

 تؾافق السحتؾػ مع ؾيام العلبمة التجارية؛
 0تيجفثانيا: تحجيج الجسيؾر السد

تحجيج الجسيؾر السدتيجف يمي مخحمة تحجيج الأىجاف بؾضؾح، إذ يجب التخكيد عمى شخائح وفئات         
معيشة تخيج الإنتاج والتدؾيق ليا وتكؾن مشاسبة لمسحتؾػ الحؼ سيتؼ إنذاؤه، و علبقتو بالعلبمة التجارية تداعج 

فخعية عمى إنذاء محتؾػ أكثخ صمة بيؼ كسا ىؾ  عسمية استيجاف مجسؾعة فخعية معيشة مؽ السدتيمكيؽ كثقافة
الحال في التقديؼ التقميجؼ لمدؾق باستخجام السعايخ الستسثمة في: جغخاؼية، ديسغخاؼية، نفدية، سمؾكية، ومؽ بيشيؼ 
السعيار الأكثخ استخجاما ىؾ الدؾقي حيث يقتخح " دوغلبس ىؾلت " أن يقؾم مدؾقؾ السحتؾػ الحيؽ يخكدون عمى 

ات التي تتساشي مع ثقاؼيات فخعية معيشة مثل: الظابعة ثلبثية الأبعاد، مخاؾبة الظيؾر، كسال الأجدام، السؾضؾع
بتؾحيج السجتسعات بذكل أفزل والستذابية سمؾكيا الحؼ يتمقؾن محتؾػ غالبا ما يكؾن أكثخ صمة بيؼ، ونغخا 

ات مرجاؾية، يسكؽ لسدؾقي السحتؾػ لانجحاب أعزاء الثقافات الفخعية إلى مؾضؾعات ججيجة غيخ تقميجية وذ
طخح أفكار محتؾػ أصمية ومخاقبتيا، فإن معغؼ نذظاء الثقاؼية الفخعية ىؼ مؽ السؤثخيؽ الحؼ يداعجون في 
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وأشكال مختمفة تسثل السدتيمكيؽ  تزخيؼ السحتؾػ، كسا يسكؽ ليحا الشؾع مؽ الشذظاء الغيؾر بؾجؾه عجيجة
 .وجحبيؼ، فإن العلبمات التجارية تمعب بذكل الذسؾليةوتتشاسب مع أذواقيؼ لمتأثيخ عمييا 

 ثالثا: ولادة فكخة السحتؾى والتخظيط
الخظؾة التالية ىي إيجاد أفكار حؾل السحتؾػ السخاد إنذائو والؿيام بالتخظيط السشاسب لشجاح الحسمة         

ت الرمة والأكثخ إفادة لمحرؾل التدؾيؿية الخاصة بالسحتؾػ ىشا يتؼ التجسيع بيؽ السؾضؾعات والسحتؾيات ذا
 1ؽ:حيح، عمى السدؾقيؽ الشغخ في أمخيعمى مؾضؾع الأساسي الر

يجب أن يكؾن السحتؾػ وفيخ ومفيج بالسعمؾمات التي يحتاجيا السدتيمكيؽ لتجشب تجاىميؼ ورفزيؼ،  -
 .ويجب أن يعسل عمى تخؽيف ىسؾميؼ وتمبية حاجياتيؼ

العلبمة التجارية. ويعشي أن ىحا السحتؾػ يجب أن  يتستع السحتؾػ السؤثخ بقرص تعكذ شخرية -
يربح الجدخ الحؼ يخبط قرص العلبمة التجارية بيسؾم السدتيمكيؽ ورغباتيؼ، وىؾ وسيمة لمعلبمات 
التجارية لإحجاث تأثيخ وتخسيخ صؾرة ذىشية جيجة، يحتاج مدؾقؾ السحتؾػ إلى التخكيد عمى ميام 

تخحات الؿيسة، فتشديق السحتؾػ يدتحق اىتساما خاصا ويسكؽ تقجيسو العلبمة التجارية وما تسثمو وراء مق
في شكل مخئي مكتؾب )بيانات صحؽية، مقالات نذخات إخبارية، كتب، رسؾم بيانية(، أو في شكل 
برخؼ )رسؾم تفاعمية، شخائح عخوض تقجيسية، ألعاب ومقاطع الفيجيؾ، أفلبم قريخة أو حتى طؾيمة(. 

خورؼ أيزا تحميل سخد السحتؾػ وتظؾيخه، ونغخا لفاعميتيا يجب أن يشذخ وفي ىحه السخحمة مؽ الز
 السحتؾػ طؾال رحمة الدبؾن بؾاسظة إنذاء مديج مؽ التشديقات والتدمدلبت؛

 رابعا: ابتكار السحتؾى 
إن إنذاء السحتؾػ خظؾة أساسية عخفيا مدؾقؾ السحتؾػ أنيا تحتاج وتتظمب مرسسي ذوؼ حساس         

ما كبيخا مؽ حيث الؾقت والسيدانية، إذا لؼ يكؽ السحتؾػ عالي الجؾدة وأصميا غيشيا فإن حسمة وصبخ والتدا
 ة؛يعة لمؾقت وتؤدؼ إلى نتائج عكديالتدؾيق تربح مز

يسكؽ أن يكؾن إنذاء السحتؾػ بالفعل عسلب مفزلب في حج ذاتو يتظمب مؽ السدؾقيؽ الترخف مثل الشاشخيؽ 
ن تتؾفخ في مشتجي السحتؾػ بقجر عالي مؽ الشداىة والأخلبق الرحؽية، لا والسرسسيؽ ذوؼ الخبخة، يجب أ

يشبغي أن يتأثخوا بالعلبمة التجارية التي يعسمؾن بيا والعسل عمي كيؽية إنذاء قرص مدمية مقشعة، فيؾ عسمية 
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تقجيؼ محتؾػ مدتسخة و سمدمة تتظمب الاتداق يحتاج السدؾقؾن إلي التأكج مؽ أن ليجييؼ القجرة الجاخمية عمي 
مرادر خارجية،  طؾيل الأجل، وإن لؼ يكؾنؾا عمى دراية بحلػ فعمييؼ التفكيخ في الحرؾل عمى محتؾػ مؽ

أسيل طخيقة ىي الاستعانة بسشتجي السحتؾػ السحتخفيؽ و ىشاك بجيل آخخ يدعى إلى رعاية السحتؾػ الحؼ تتجو 
يؾيؾرك تايسد يقزي القخاء نفذ القجر مؽ الؾقت في إليو السرادر والأطخاف الثلبثة، حؿيقة محىمة كذف عشيا ن

 1.السشذؾرات الجعائية كسا يقزؾن في القرص الإخبارية
 خامدا: تؾزيع السحتؾى 

لا ؾيسة لسحتؾػ ذو نؾعية عالية ما لؼ يرل إلى الجسيؾر السدتيجف. فسؽ الديل أن يتعخض لمتمف أثشاء       
سيؾر يسكؽ أن يربح عمى دراية بالسحتؾػ مؽ خلبل التؾزيع نقمو يجب عمى السدؾقيؽ التأكيج مؽ أن الج

السشاسب في إطار نذأة التدؾيق بالسحتؾػ في العرخ الخقسي، ىحا لا يعشي أن تشديقات التؾزيع وقشؾات التؾزيع 
 ؛(دائسا رقسية ؼبعض مدتخجمي الإنتخنت يسارسؾن التدؾيق بالسحتؾػ غيخ الخقسي )التقميجؼ

ة إعلبمية يسكؽ أن يدتخجميا مدؾقؾ السحتؾػ وسائل الإعلبم السسمؾكة، مجفؾعة الأجخ ىشاك ثلبث فئات رئيدي
والسكتدبة. وتتألف وسائل الإعلبم العلبمة التجارية السسمؾكة مؽ أصؾل القشاة التي تستمكيا العلبمة التجارية 

لإخبارية عبخ البخيج والخاضعة لديظختيا. وتذسل مشذؾرات السشغسة مؾاقع إلكتخونية السجونات الشذخات ا
الإلكتخوني مؾاقع التؾاصل الاجتساعي والحدابات تظبيقات الياتف الشقال التي تستمكيا العلبمة التجارية. ىحه 

يقترخ وصؾليا بذكل عام عمى العسلبء الحالييؽ لمعلبمة التجارية رغؼ أن ىحه الؾسائل  وسائل عالية الاستيجاف
  يتظمبان مؾارد داخمية كبيخة؛متاحة مجانيا فإن بشاؤىا وإدارتيا 

ومؽ ناحية أخخػ، وسائل إعلبم العلبمة التجارية مجفؾعة الأجخ ىي القشؾات التي تجفع ليا العلبمة التجارية 
لتؾزيع محتؾاىا. وىي تذسل وسائل الإعلبم التقميجية مثل الإعلبم الإلكتخوني الؾسائل السظبؾعة الخارجية فزلب 

فزاء الخقسي تذسل لافتات العخض شخكات البث التابعة، قؾائؼ محخكات البحث عؽ الؾسائل الخقسية في ال
مداحات الؾسائط الاجتساعية السجفؾعة، وسائل الإعلبم عمى الياتف السحسؾل، وتجفع العلبمات التجارية مقابل 

مسحتؾػ عجد مخات الغيؾر التي تكسؽ في عجد مخات عخض السحتؾػ عجد السخات التي يدتجيب فييا الجسيؾر ل
السعخوض مثل: الشقخات الحفع الذخاء، وييجف ىحا الشؾع مؽ الؾسائل إلى الؾصؾل الجساىيخ محتسمة ججيجة 

 واكتدابيا تعديد ىؾية العلبمة التجارية وتؾجيو الديارات إلى الؾسائل السسمؾكة؛
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ة مؽ خلبل عجة أساليب بالشدبة لمؾسائل السكتدبة تتسثل في التغظية والعخض الحؼ اكتدبتو العلبمات التجاري
ومؽ السؤكج أن جؾدة السحتؾػ العالية تعكذ ترخفات العسلبء الإيجابية في السذاركة والشذخ بذكل فيخوسيي 
عبخ وسائل التؾاصل الاجتساعي والسجتسعات الافتخاضية، كسا يسكؽ أن يكؾن الغيؾر الإعلبمي السكتدب 

م الذفيي الإعلبم الفائد بذكل عام، ولا يتؼ الحرؾل عميو مخظط لو نتيجة جيؾد العلبقات العامة انتذار الكلب
 .بسفخده نغخا لامتلبك وسائل الإعلبم السجفؾعة الأجخ بػية تؾليج ىحه التغظية السجانية

 1سادسا: تزخيؼ السحتؾى 
يع لا يقترخ نجاح العسمية التدؾيؿية لمسحتؾػ عمى جؾدة تؾزيع السعمؾمات فقط بل يحتاج أيزا إلى تؾس       

كبار الذخريات في وسائل  إلىالسحتؾػ لأن الجساىيخ السدتيجفة لا تتذابو سمؾكيا، فعشج وصؾل السحتؾػ 
التؾاصل الاجتساعي يشذخ بدخعة نغخا لذيختيؼ ومجػ تأثيخىؼ عمى الفئة السعجبة بيؼ التي تتجاوز آلاف 

يدمظؾن الزؾء عمى الأشخاص ذوؼ الستابعيؽ وغالبا ما يكؾنؾن مؽ أصحاب تؾزيع ونذخ السحتؾػ والسدؾقؾن 
 الخأس السالي الاجتساعي السختفع أو ما يظمق عمييؼ اسؼ السؤثخيؽ، يترفؾن بدخعة نقل السحتؾػ بذكل فيخوسي؛

حتى تتؼ السرادقة مؽ طخف مؤثخيؽ عمى السحتؾػ التابع لعلبمة تجارية معيشة وتؾزيعيو كسا اتفق عميو فإنو   
وىحا غالبا ما يعتبخ غيخ كاف لأن سيؾلة ومعاممة السؤثخيؽ تمعب دوار كبيخا في يتظمب سيؾلة وبداطة السحتؾػ 

 :مؾاقع التؾاصل الاجتساعي وبالتالي يجب الؿيام بسا يمي
 تشسية علبقة مع السؤثخيؽ مخبحة مؽ الظخفان؛ -
 التأكيج مؽ سسات الذخرية السؤثخيؽ ونؾع السحتؾػ الخاص بيؼ؛ -
 ق اترالاتيؼ؛حخص بعض السؤثخيؽ عمى تؾسيع نظا -
  ؛رلؾصؾل إلى مجسؾعة أكبخ مؽ الجسيؾ إمكانية مداعجة السدؾقيؽ لمسؤثخيؽ مؽ أجل ا -

إن انتذار السحتؾػ ووصؾلو للؤىجاف السخغؾبة ليذ كاف لزسان نجاحو وتأثيخ عمى الجسيؾر         
جب عمييؼ اختيار السدتيجف، إذ يعسل السدؾقؾن عمى تزخيؼ ومتابعة السحادثات والاستساع لمسحتؾػ لكؽ ي

 .العشاصخ السقاربة التي يخيجون السذاركة فييا بعشاية
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 1 سابعا: تقييؼ تدؾيق السحتؾى 

إن تقييؼ نجاح تدؾيق السحتؾػ ىؾ خظؾة ميسة لسا بعج التؾزيع، فيي تذسل مقاييذ الأداء الاستخاتيجي        
تدؾيق السحتؾى  السدؾقؾن ما إذا كانت استخاتيجيةوالتكتيكي كمييسا. ومؽ الشاحية الاستخاتيجية، يشبغي أن يؿيؼ 

قج حثت الأىجاف الستعمقة بالسبيعات والأىجاف السختبظة بالعلبمة التجارية، والتي جخػ وما دامت الأىجاف 
الأداء الذامل لمعلبمة  متساشية مع الأىجاف الذاممة لمعسل، فإن التقييؼ مباشخ وواضح، ويسكؽ دمجو بسؿياس

 .التجارية
الشاحية التكتيكية، يشبغي أن يؿيؼ السدؾقؾن السقاييذ الخئيدية لتدؾيق السحتؾػ، والتي تعتسج في الؾاقع عمى مؽ 

اختيار الييئة وقشؾات الإعلبم في الأساس يشبغي أن يتتبع السدؾقؾن أداء السحتؾػ بؾاسظة مدار الدبؾن 
كان السحتؾػ مخئيا جحابا نسؾذجيا، قابل مدتعيشيؽ بأدوات التحميل. وىشاك خسذ فئات مؽ السقاييذ ما إذا 

 :لمبحث، قابل لمعسل، قابل لمسذاركة والستسثمة ؼيسا يمي
 :مقاييذ الخؤية -
يتؼ بؾاسظتيا ؾياس مجػ الؾعي والؾصؾل لمعسلبء السدتيجفيؽ مؽ خلبل عجد مخات الغيؾر عجد مخات     

 .تؾػ بالفعلاص الحيؽ يذاىجون السحالسذاىجات السذاىجون الشذظاء عجد الأشخ
 :مقاييذ الخئيدية -
تدتخجم ىحه السقاييذ لؿياس مجػ جحب السحتؾػ لاىتسام الجسيؾر السدتيجف، وىحا يكسؽ عؽ طخيق قؾة  

ذكخ العلبمة التجارية )الشدبة السئؾية التي يتؼ فييا تحكخ وذكخ العلبمة التجارية(، مذاىجات الدوار 
الستؾاججون في مؾقع الؾيب(، معجل الارتجاد )ندبة لمرفحات )عجد الرفحات التي يدورىا الأشخاص 

 (.سدتغخق في السؾقع )مجة الديارةالأشخاص الحؼ يغادرون الرفحة بعج زيارة واحجة فقط(، والؾقت ال
 :السقاييذ الشسؾذجية -

تؿيذ بذكل أساسي مجػ نجاح السحتؾػ في دفع العسلبء في الترخفات الإيجابية، تتؼ عسمية الؿياس ىشا 
ندبة الشقخ في الغيؾر )الشدبة بيؽ عجد الشقخات وعجد مخات الغيؾر(، ومعجلات تحؾيل الحث عمى  بؾاسظة

 (.ءات معيشة مثل التدجيل والذخاءاتخاذ القخارات )لشدبية السئؾية لمجساىيخ التي أكسمت إجخا
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 :مقاييذ البحث -
محخكات البحث مؽ خلبل مؾاقع تعسل ىحه السقاييذ عمى ؾياس مجػ قابمية اكتذاف السحتؾػ باستخجام      

محخكات البحث مؾاضيع السحتؾػ الستؾاججة عمى محخكات البحث وعيؾرىا فؾر البحث عشيا بكمسات رئيدية 
مفتاحية معيشة، إحالات محخك البحث )عجد السخات إلى مؾقع السؤسدة عمى الؾيب التي تغيخ مؽ نتائج 

 1.(محخك البحث
 :مقاييذ العسل -
قؾل لعسل بذكل أساسي مجػ نجاح السحتؾػ في دفع العسلبء بالترخفات الإيجابية، ويسكؽ التؿيذ مقاييذ ا     

 .وندبة تأييج العسلبء لمسحتؾػ 
 :مقاييذ السذاركة -

يؿيذ ىحا الشؾع مؽ السقاييذ مجػ جؾدة مذاركة السحتؾػ الخاص بيؼ مؽ خلبل ندبة السذاركة ومخات     
 .الغيؾر

 ثامشا: تحديؽ تدؾيق السحتؾى 
إن السيدة الخئيدية لتدؾيق السحتؾػ عمى التدؾيق التقميجؼ ىي أنو قابل لمسدائل إلى درجة كبيخة، إذ        

يسكششا تتبع الأداء بؾاسظة مؾضؾع السحتؾػ وترسيؼ السحتؾػ وقشاة التؾزيع، وتعج عسمية تتبع الأداء مفيجة ججا 
ىحا أيزا أنو يسكؽ أن يسارس مدؾقؾ  لتحميل فخص التحديؽ وتحجيجىا عمى مدتؾػ صغيخ ججا. ويعشي

وما دام السحتؾػ ديشاميكيا  .السحتؾػ التجخيب بديؾلة بسؾاضيع السحتؾػ الججيجة، والتراميؼ، وقشؾات التؾزيع
ججا، فإن إجخاء تحديشات دورية عمى تدؾيق السحتؾػ ىؾ أمخ أساسي، ويجب أن يحجد السدؾقؾن مجالات 

الؾقت لتغييخ نيج تدؾيق السحتؾػ. لكؽ مؽ السيؼ أن تلبحع أن  ى يحيؽتقييسيؼ وتحديشيؼ، وأن يقخروا مت
تدؾيق السحتؾػ غالبا ما يتظمب وقتا للبطلبع عمى تأثيخه، وىؾ لحلػ يتظمب درجة معيشة مؽ الإصخار والانتغام 

 2.في التشفيح
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 أبعاد وعشاصخ التدؾيق بالسحتؾى السبحث الثاني: 

لسجاخل التدؾيؿية الحجيثة التي فخضت نفديا في عل التحؾلات الخقسية تدؾيق السحتؾػ مؽ أبخز ا يعج    
الستدارعة، حيث لؼ يعج التخكيد مشربًا فقط عمى التخويج السباشخ لمسشتجات والخجمات، بل أصبح مؾجّيًا نحؾ 

قؾم ىحا تقجيؼ محتؾػ ذؼ ؾيسة يُمبي احتياجات الجسيؾر السدتيجف ويُديؼ في بشاء علبقة طؾيمة الأمج معو. وي
الشؾع مؽ التدؾيق عمى التخظيط الاستخاتيجي لإنذاء وتؾزيع محتؾػ ملبئؼ وجحاب ييجف إلى جحب العسلبء 
والاحتفاظ بيؼ وتعديد ولائيؼ لمعلبمة التجارية. وانظلبقًا مؽ الأىسية الستدايجة لتدؾيق السحتؾػ في دعؼ الأداء 

ه ومداياه، إضافة إلى عشاصخه الأساسية وأىجافو، وذلػ التدؾيقي لمسؤسدات، يتشاول ىحا السبحث مختمف أبعاد
 .لإبخاز دوره الفعّال في تحقيق الؿيسة لكل مؽ السؤسدة والدبؾن في بيئة تشافدية متغيخة

 أبعاد التدؾيق بالسحتؾى  :الاول السظمب

افو التدؾيؿية. إذ الأساسية التي تزسؽ فعاليتو وتحقيق أىجالابعاد يعتسج تدؾيق السحتؾػ عمى مجسؾعة مؽ      
يُعج تحجيج الجسيؾر السدتيجف بجقة، واختيار نؾع السحتؾػ السشاسب، وتحجيج القشؾات السلبئسة لشذخه مؽ الخكائد 

تدؾيق السحتؾػ  أبعادالجؾىخية ليحا السجخل التدؾيقي. وانظلبقًا مؽ ذلػ، ييجف ىحا السظمب إلى تؾضيح أبخز 
 .ودورىا في إنجاح العسمية التدؾيؿية

  Relevance 0 السلاءمةأولا: 
تعج السلبءمة مؽ حيث تؾفيخ السعمؾمات ضخورية لمسدتيمػ، ويجب أن تكؾن مشاسبة ودائسة، التي تيجف      

أيزا إلى الحفاظ عمى تؾاصل مدتسخ بيؽ السدتيمػ و الذخكة، ومؽ ىشا يجب أن يكؾن السحتؾػ ذات الرمة 
ومقشعا وملبئؼ ىحا مؽ ناحية، ولكؽ مؽ ناحية أخخػ، إنيا فخصة بالدؾق السدتيجف وأن يكؾن مفيجا ومبدظا 

لإقشاع السدتيمكيؽ وإشخاكيؼ في السحتؾػ، حيث أنيا مرسسة لتؾجيو السدتيمكيؽ الحالييؽ والسحتسميؽ لسشتجات 
الذخكة الججيجة، علبوة عمى ذلػ، فإن أىسية السحتؾػ ليا ميدة ميسة تتسثل في التفاعل مع سؾق مدتيجف حيث 
يختبط ارتباطا وثيقا بالسدتيمكيؽ، وأيزا مختبط في تمبية احتياجات السجتسع وؾيسو واىتساماتو. تكسؽ أىسية 
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محتؾػ السلبءمة في أنو يحتؾؼ عمى ثخوة مؽ السعمؾمات التي يبحث عشيا السدتيمكؾن، حيث تؾجج حاجة 
ع السدتيمكيؽ ويتؼ تذجيعيؼ عمى أن مدتسخة لتؾفيخ معمؾمات ججيجة ذات صمة والحفاظ عمى الاترال السشتغؼ م

 0:التالية الابعاديربحؾا جدءا مؽ العلبمة التجارية لمسجتسع، حيث يسكؽ تقديؼ السحتؾػ السلبءمة إلى 
كانت ثقاؼية أو صحية أو تخفييية أو بيئية  السدتيمػ: سؾاءمحتؾػ السشاسب القائؼ عمى اىتسامات  -

 أخلبؾية؛أو اجتساعية أو 
ؽ بالسحتؾػ السشاسب وفقا لسدتؾاىؼ السعخفي: يؾجج لجػ السدتيمكيؽ ترؾرات تدويج السدتيمكي -

مختمفة لمسحتؾػ التدؾيقي، التي تمعب دورا رئيديا في فيسيؼ لمسحتؾػ ويجب أيزا تكييفيا مع 
مدتؾػ إدراك السحتؾػ التدؾيقي، واستيجاف السدتيمكيؽ غيخ القادريؽ عمى عخض السشذؾرات 

ؽ الشاطقيؽ بالمغة العخبية، وغيخ القادريؽ عمى نذخ السشذؾرات بمغات لا بالمغة أخخػ لمسدتيمكي
 ؛فافق مع الفئة الاجتساعية السدتيجتتؾ 

لا يسكؽ تقجيؼ مشذؾرات فاخخة  السدتيمكيؽ:محتؾػ السلبئؼ لمسدتيمػ بشاء عمى حقائق حياة  -
بحثؾن عؽ مرجر لمعلبمات التجارية تدتيجف السدتيمكيؽ ذوؼ الجخل السشخفض وأولئػ الحيؽ ي

 رزق يؾمي؛ 
يشغخ إلى السحتؾػ التدؾيقي الحؼ يتحجث  :محتؾػ الحؼ يتؾافق مع مذكلبت السدتيمكيؽ اليؾمية -

 خ؛عؽ آلام السدتيمكيؽ اليؾمية عمى أنو يحغى باىتسام أكبخ مؽ أؼ مؾضؾع آخ
لبيئة يكؾن السحتؾػ التدؾيقي الحؼ يدتفيج مسا يحجث في ا والتقميجؼ: ىشامحتؾػ السخرص   -

 حؾل السدتيمػ السدتيجف فخصة لمعلبمة التجارية لتشذيط حسمة تدؾيؿية؛
محتؾػ السشاسب لسذاكل السدتيمكيؽ واحتياجاتيؼ: إن ىحا الشؾع مؽ السحتؾػ ىؾ الأساس لإيجاد  -

السذاكل ذات الرمة بالسدتيمػ ثؼ إيجاد الحمؾل السشاسبة وتقجيسيا لو، بجءا مؽ احتياجات 
 ؛السشاسبة لتمبية ىحه الاحتياجات بظمب السدتيمػ ىؾ الشياية تقجيؼ الحمؾل السدتيمػ وانتياء
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  Credibility  1 ة: السرجاقيثانيا 
تتسثل السرجاؾية في السعمؾمات السقجمة مؽ جانب السشغسة لمعسيل حيث يجب أن تكؾن ىحه السعمؾمات    

مؽ أكثخ الرعؾبات التي تؾاجو السشغسات التي صحيحة ومؾثؾقة وتجيب عمى كافة تداؤلات العسيل والسرجاؾية 
تتبع تدؾيق السحتؾػ لأنيا تسثل الأساس في جؾدة السحتؾػ التدؾيقي، لحلػ يجب عمى السشغسات أن تؿيؼ 
إجخاءات تذغيل البيانات بذكل دورؼ ، وتعج السرجاؾية عامل معشؾؼ ميؼ في تحجيج ؾيسة الاترالات بيؽ 

عمى اتجاىاتو واىتساماتو مسا يعدز ثقتو في العلبمة التجارية ويداعجه في التعامل السشغسة والعسيل، لأنيا تؤثخ 
كسا أن السشغسات التي تقجم خجمات تتدؼ بالتبايؽ في السعمؾمات ولا يسكؽ  .الفعال معيا بذكل أفزل بخيت ،

فاعل بذكل أفزل مع ؾياسيا إلا بالتجخبة، فإن صجق السحتؾػ يخمق الثقة بيؽ السشغسة وعسلبئيا وبالتالي الت
وعشج تقييؼ العسلبء لجؾدة السعمؾمات يشغخ العسلبء إلى مرجاؾية السحتؾػ ومرجاؾية السؾقع   العلبمة التجارية 

وصجقو كسا يتؼ الاستذياد بدسعة السرجر أو السؤلف كعامل ميؼ عشج تقييؼ السعمؾمات عمى  التشبئيةواىسيتو 
حيث  .العسلبء بسرجاقيتو مؽ أكثخ الرعؾبات الت تؾاجو السشغسات تقجيؼ محتؾػ يقشع ويعتبخالانتخنت شبكة 

يؤدؼ عجم مرجاؾية السعمؾمات إلى إىسال السحتؾػ الإعلبمي مؽ جانب العسلبء. وتخجع أىسية السعمؾمات الى 
ء الجور الحؼ تمعبو السعمؾمة لجؼ العسلبء، وبالتالي كمسا اتدست السعمؾمات بالسرجاؾية دادت فخص قبؾل العسلب

 .لمسحتؾؼ السقجم الأمخ الحؼ يزسؽ ولاء العسيل لمعلبمة التجارية
 Value 8الكيسة ثالثا: 

التدؾيق بالسحتؾػ يتعمق بأنذاء ؾيسة لمعسلبء ومذاركة السعمؾمات مع العسلبء، فالسحتؾػ السفيج ىؾ جؾىخ 
ػ غشي ومفيج قابل لمشذخ وؾيسة السحتؾػ تأتي مؽ خلبل تقجيؼ محتؾ .استخاتيجية التدؾيق الخاصة بالسشغسة 

ومذاركتو مع العسلبء بسا يتلبءم مع احتياجاتيؼ واىتساماتيؼ ويداعج عمى تثؿيفيؼ أو تقجيؼ حمؾل لسذكلبت 
ويجب إنذاء وتشفيح السحتؾػ مؽ خلبل التخكيد عمى الؿيسة التي تقجميا السشغسة لمعسلبء خاصة الؿيسة  العسلبء 

ؽية ىي الؿيسة التي تدتسج مؽ وعائف الخجمة ومجػ تحؿيقيا لمغايات السخاد الؾعيؽية والعاطؽية، فالؿيسة الؾعي
مشيا في حال استخجاميا، أما الؿيسة العاطؽية فيي السذاعخ التي يذعخ بيا العسيل عشج استخجام الخجمة السقجمة 
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ىحه الخجمة. ويسكؽ مؽ السشغسة، وتأتي ىحه الؿيسة السقجمة لمعسيل مؽ الذعؾر الحؼ يتؾلج لمعسيل عشج استخجام 
لمسشغسات تحقيق معجلات مبيعات عالية مؽ خلبل التخكيد عمى الؿيسة، حيث يتؼ ترسيؼ السحتؾػ بسا يشاسب 

العسلبء السحتسميؽ وذلػ مؽ خلبل تؾضح كيف يسكؽ لمسشتج الحؼ تقتخحو السشغسة أن يداعج ؼيحل  حتياجاتا
السحتؾػ يجب أن تعكذ رغبات واىتسامات العسيل والتي أن ؾيسة .مذكلبت العسلبء ويغيخ حياتيؼ نحؾ الأفزل 

تتغيخ بذكل مدتسخ، لحلػ يجب أن يكؾن السحتؾػ مفيج ويسكؽ العسيل السدتيجف مؽ التفاعل معو بديؾلة، 
ل العسلبء واستخجام مجسؾعة متشؾعة مؽ السحتؾػ كسشذؾرات التؾاصل الاجتساعي أو السجونات وغيخىا لتحؾي

 .يؽالسحتسميؽ إلى مذتخي

 Gravity  0الجاذبية رابعا: 

لا يدتغخق السحتؾػ الجحاب وقتا طؾيلب لجحب انتباه السدتيمكيؽ، لحلػ مؽ السيؼ أن تغل الذخكات قادرة عمى   
السشافدة وتسيد نفديا عؽ الآخخيؽ عؽ طخيق السحتؾػ الجحاب، ويجب أيزا التخظيط وذلػ التخكيد عمى 

بجاعي ومبتكخ وفخيج مؽ نؾعو يدبب الفخوق الجؾيقة مع السشافديؽ، وتسييد الرؾرة الحىشية، حيث يعج السحتؾػ إ
الذخكة عؽ السشافديؽ في التدؾق عبخ الإنتخنت وتعج جاذبية السحتؾػ أيزا عمى أنو مؤثخ وفخيج وعالي الجؾدة 

 السدتيجفيؽ.لمؾصؾل إلى السدتيمكيؽ السدتيجف وأيزا يدتشج تحميل مفرل لمسدتيمكيؽ 

 اذبية في العشاصخ التالية: وتتسثل الج 

  :جاذبية البرخية -

السعخوضة ولأن العلبمات  استخجام الألؾان والرؾر السعخوضة، بحيث يعتسج عمى جساليات الرؾر    
متسيديؽ  التجارية العالسية تدتخجم خبخاء في الترؾيخ الفؾتؾغخافي وعمؾم الإضاءة، تختار مزيفيؽ

ومرسسة الجحب انتباه  لسحتؾػ لتسخيخ الرؾر خلببةجحابيؽ، ويعتسجون أيزا عمى مرسسي ا
 .السدتيمكيؽ
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  :جاذبية الدسعية  -
تكؾن مؽ خلبل تقجيؼ مقظؾعة مؾسيؿية تحبيا السجسؾعة السدتيجفة، يعتسج مرسسؾ السحتؾػ أيزا        

ي عمى تكخار تمػ القظعة عجة مخات أن تكخار مقظؾعة جحابة سيسشح السدتسعيؽ مديجا مؽ الؾقت لتمق
 .يسكؽ أن يقجم رسالة تدؾيؿية أفزلالسحتؾػ، والحؼ 

  :جاذبية الجساعية  -
وىي استخجام كل مؽ الجاذبية السخئية والدسعية مؽ أجل نقل مجسؾعة مؽ السعمؾمات إلى السدتيمػ،     

واعلبم السدتمؼ  ويعتسج ىحا الشؾع عمى سخد القرص يقجميا مسثمؾن مذيؾرون يعتسجون عمى الإثارة
مؽ الافلبم والسدمدلبت معغسيا تخفييي ومؽ السثيخ للبىتسام ان الاشياء الستعمقة  مدتؾحىية والشؾع بالشيا

 .ة التجارية تزاف الى احجاث العخضبالعلبم
 passion  1 العاطفة :خامدا
يجب أن يذتسل السحتؾػ عمى عشاصخ تخفييية وعاطؽية، لأن الظبيعة العاطؽية لمسحتؾػ أفزل مؽ      

كسا إن السحتؾػ الإيجابي لو تأثيخ فيخوسي قؾؼ عؽ السحتؾػ  سمبيا.السحايج سؾاء أكان إيجابيا أو  السحتؾػ 
الدمبي فسحتؾػ التخويج يكؾن إيجابي عشجما يسج العسيل بسعمؾمات وتخؼيو ذات ؾيسة بالشدبة لو وتختبط العاطفة 

يا السشغسة، وما تعتسج عميو السشغسة مؽ بالسذاعخ التي يذعخ بيا العسيل تجاه السشتجات والخجمات التي تقجم
أساليب ووسائل تدتظيع مؽ خلبليا الؾصؾل إلى العسلبء وكدب رضاىؼ، وتتسثل أىؼ العشاصخ التي تدتخجميا 
السشغسة في تحقيق ذلػ إلى تقجيؼ محتؾػ يتزسؽ قرص مثيخة ومدمية ومستعة، بالإضافة إلى أن يكؾن ىحا 

وفي ىحا الرجد أو ضح أن التدمية والإثارة تؤثخ بذكل كبيخ عمى اتجاىات  ة.والإثار السحتؾػ مميء بالسفاجآت 
العسلبء تجاه الإعلبن ويشفق ذلػ مع دراسة إلى أن الستعة وعجم إثارة غزب العسيل وتؾافق الإعلبن مع 

عمى شخرية العسيل، وتحقيق السشفعة السادية في عؾامل السحتؾػ الإعلبني عبخ الياتف الشقال والتي أثخت 
 الإعلبن.اتجاه العسيل نحؾ 
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 عشاصخ التدؾيق بالسحتؾى : الثانيالسظمب 
تتبايؽ مسارسات تدؾيق السحتؾػ باختلبف السؤسدات، غيخ أنّ معغؼ الشساذج تتفق عمى مجسؾعة مؽ الأبعاد 

يؾر والسؤسدة عمى الخئيدة التي تُذكّل الإطار العام لفيؼ ىحا التؾجو التدؾيقي. مسا يديّل دراسة تأثيخه عمى الجس
  عمى اىؼ ابعاد التدؾيق بالسحتؾػ:، سشتعخف في ىحا السظمب حجّ سؾاء

 1: الاستخاتيجيةأولا
ن الاستخاتيجية السدتخجمة في التدؾيق بالسحتؾػ تعج أمخًا بالغ الأىسية في التخويج لمسؤسدة، ليحا لابج أن إ      

خجام السحتؾػ كأداة تدؾيؿية لمسؤسدة، وأن الذخكة لا تقؾم يكؾن ىشاك استخاتيجية يتؼ الاعتساد عمييا عشج است
باستخجام التدؾيق بالسحتؾػ بذكل عذؾائي وبجون وجؾد خظة واستخاتيجية مدبقة، وفي ىحا الدياق يخػ البعض 
 أن عمى إدارة السؤسدة إلى جانب تبشي استخاتيجية يتؼ استخجاميا عشج التدؾيق بالسحتؾػ لفتخة زمشية طؾيمة ندبيا
أن تقؾم بستابعة تشفيح تمػ الاستخاتيجية وتعجيميا إذا لدم الأمخ خلبل التشفيح. كسا أشار البعض إلى أىسية تقييؼ 
السؾقف مؽ حيؽ لآخخ، ومؽ ثؼ إضافة بعض التعجيلبت بسا يتؾافق مع الستغيخات السدتججة في السؾقف 

 بعض العشاصخ كالتالي: الأمخ الحؼ نتج عشو تحجيج الاستخاتيجية في  التدؾيقي لمذخكة،
مجسؾعة مؽ  العشرخىحا ويتزسؽ  Target a specific audience تحجيج الجسيؾر السدتيجف-

  2العشاصخ كالتالي:
 : تقديؼ الجسيؾر السدتيجف -
يذيخ ذلػ العشرخ إلى ضخورة التقديؼ الجقيق لمجسيؾر السدتيجف فعمى سبيل السثال إذا كانت    

جسؾعة مؽ الدمع والخجمات، لحلػ فسؽ الزخورؼ تقديؼ تمػ الجساىيخ شخكة معيشة تقؾم بتقجيؼ م
 حدب مجسؾعة مؽ السحجدات والسعاييخ مثل نؾع الدمعة والسشظقة الجغخاؼية والؾسيمة الاترالية

 .رالسدتخجمة في التؾاصل مع الجسيؾ 
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 1 :تحميل سمؾك الجسيؾر السدتيجف -
ذخوع والبجء في استخجام التدؾيق بالسحتؾػ تحجيج والتعخف يؾجو ذلػ العشرخ إلى أنو يجب عشج ال         

 عمى الجساىيخ التي يسكؽ أن تيتؼ بالدمعة، ومؽ ثؼ يسكؽ إجخاء الاترال معيؼ مؽ خلبل التدؾيق بالسحتؾػ،
وذلػ لسعخفة ما إذا كانت الجساىيخ ميتسة بالدمعة، فإن لؼ تكؽ كحلػ فسؽ الأفزل تؾفيخ الجيؾد الاترالية 

 ؛سبيا ىحا الشؾع مؽ أنؾاع التدؾيقا لمشؾعية التي يسكؽ أن تكؾن ميتسة بالدمعة، ويشاوتؾجييي
  :تقجيؼ محتؾػ مشاسب لمجسيع  -

مؽ الظبيعي أن تقؾم الذخكات بتقجيؼ مشتجاتيا للآلاف بل السلبييؽ مؽ الأشخاص، ليحا فميذ مؽ السعقؾل     
كات أن تقؾم بتقجيؼ محتؾػ يشاسب جسيؾر عخيض أن تخاطب كل مدتيمػ عمى حجه، لحلػ فسؽ الزخورؼ لمذخ 

ىحا، فسيسة الذخكة أن تقجم تدؾيقا لمسحتؾػ مقشعا أن تمػ الخجمة تشاسب وعمى  تتؾافخ بيؽ أفخاده قؾاسؼ مذتخكة
 عجدا كبيخا مؽ الجسيؾر، وبالتالي يسكؽ أن تحقق أرباحا كبيخة؛

 :ؾيؿية الأخخػ تحجيج الجسيؾر بظخيقة أكثخ دقة مؽ الاستخاتيجيات التد  -
حيث يتدؼ التدؾيق بالسحتؾػ لمحرؾل عمى نتائج مخضية بزخورة تؾجيو الخسائل الاترالية إلى     

الجساىيخ السعشية والسيتسة فقط، وليذ عمى غخار الإعلبم التقميجؼ الحؼ يقؾم بتؾجيو الخسائل 
 دتيجفة؛الاترالية إلى الجساىيخ بذكل عام دون أدنى تحجيج لمفئة الجساىيخية الس

 : الدساح لمؾصؾل إلى قاعجة جساىيخية عخيزة  -
يقؾم التدؾيق بالسحتؾػ عمى تقجيؼ معمؾمات تفريمية عؽ الدمعة والسؤسدة ولا يكتفي بالحجيث     

بذكل عام عؽ الدمعة، بل يقؾم بالتخكيد عمى مداياىا وما تحؾيو مؽ سسات تسيدىا عؽ باقي الدمع 
 ؛الشياية إلى زيادة جسيؾر الدمعة يبظخيقة غيخ مباشخة، مسا يؤدؼ ف

  2ويتزسؽ ذلػ مجسؾعة مؽ العشاصخ: تقجيؼ صؾرة طيبة عؽ السؤسدة والدمع التي تقجميا  -      
 تقجيسيا:ترجيخ صؾرة السؤسدة في جسيع السحتؾػ والخسائل التي يتؼ   -      
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ػ الحؼ يتؼ تخويجو صؾرة وؾيسة ويتزسؽ ذلػ العشرخ أن تعكذ جسيع الخسائل الاترالية والسحتؾ         
السؤسدة، حيث إن الاستسخار في تخويج الرؾرة القؾية لمسؤسدة يكؾن لو مخدود إيجابي ؼيسا يتعمق بدمؾك 

 الجسيؾر وارتباطو بالسؤسدة وما تقجمو مؽ خجمات. 
 :العسل عمى إبخاز ىؾية السؤسدة -      

ىؾية السؤسدة، فلب يجب إغفال ذلػ الجانب عمى  حيث يجب أن يعكذ السحتؾػ الحؼ يتؼ تقجيسو لمجسيؾر
 ؛شعكذ عمى ما تقجمو مؽ سمع وخجماتالإطلبق، وذلػ لأن ىؾية السؤسدة القؾية ت

 :بشاء صؾرة الدمعة  -
تتزسؽ استخاتيجية التدؾيق بالسحتؾػ ضخورة أن يتؼ التخويج لمدمعة مؽ خلبل بشاء صؾرتيا القائسة     

 ن التظخق إلى الدعخ أو ذكخ عسميات البيع؛عمى ذكخ السيدات والخرائص دو 
 ي:تقجيؼ محتؾػ حؿيق  -

 مسؤسدة والدمعة، حيث يجب أن يتدؼوىؾ يعج مؽ أىؼ العشاصخ التي تداعج عمى تكؾيؽ صؾرة طيبة ل         
التدؾيق بالسحتؾػ بالرجق عشج مخاطبة الجسيؾر، بسعشى أن لا تقجم السؤسدة محتؾػ مختمق أؼ محتؾػ تؼ 

مؽ صشع السشرة ليذ لو أصل حؿيقي،  اجخا ؼيكيمؽ قبل القائسيؽ عمى التدؾيق بالسشرة سؾاء كان ترسيسو 
بسعشى أنو ليذ جدءا مؽ عسل درامي أو مباراة حؿيؿية، أو كان انفؾجخاؼيا، ووفقا لمشسؾذج يُفزّل تقجيؼ السؤسدة 

لدمعة وبالتالي تشخفض درجة الؾلاء محتؾػ حؿيقي، حيث تؤدؼ السحتؾيات السختمفة إلى عجم ثقة الجسيؾر في ا
 .سؤسدة وما تقجمو مؽ سمع أو خجماتلم
وىي تعج مؽ الأمؾر الأساسية في التدؾيق حيث إن التدؾيق  Customer needs احتياجات السدتيمػ-

الحجيث يقؾم عمى التعخف عمى رغبات واحتياجات الجسيؾر وتحؾيميا إلى سمع وخجمات وليذ الأسمؾب القجيؼ 
قؾم عمى مبجأ تدؾيق ما يسكؽ بيعو حيث يدعي إلى إقشاع الجسيؾر بالدمعة التي قج يخغب فييا الكثيخ مؽ الحؼ ي

الجسيؾر مؽ خلبل ذكخ السسيدات والخرائص التي قج لا تكؾن مؾجؾدة بيا، ولكؽ فقط لجحب الجسيؾر لتمػ 
مثل مؾاقع التؾاصل  الدمعة، ويسكؽ التعخف عمى حاجات الجسيؾر مؽ خلبل الإعلبم الخقسي الحجيث

الاجتساعي، والحؼ يسكؽ لمذخكة مؽ خلبليا التعخف عمى الإحراءات الجؾيقة والتي تذيخ إلى رغبات واحتياجات 
 1 الجسيؾر الفعمية وبالتالي العسل عمى تشفيح تمػ الخغبات.
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  Activity الأنذظة ثانيا:
دؤول عؽ صشاعة وتشغيؼ السحتؾػ قبل نذخه الثاني مؽ نسؾذج التدؾيق بالسحتؾػ، حيث إن ذلػ م العشرخوىي 

والأساليب الإقشاعية العاطؽية أو السشظؿية أو الجمج  توالاستعسالاعمى الجسيؾر ويتزسؽ المغة السدتخجمة 
بيشيسا وذلػ لتقجيؼ رسالة إعلبمية متكاممة تؤدؼ إلى اقتشاع الجسيؾر بالسحتؾػ السقجم كشسؾذج لمخجمة التي 

 تقجميا السؤسدة.
 1مجسؾعة مؽ العشاصخ والتي تذسل: العشرخزسؽ ذلػ ويت 
 :إقامة اترال ثشائي الاتجاه بيؽ السؤسدة والجسيؾر -

وىؾ يعج مؽ الأنساط الاترالية الحجيثة، والتي تسكؽ الجسيؾر مؽ التعامل السباشخ مع الذخكات دون       
لإعلبم التقميجية كالخاديؾ والتميفديؾن، وعادة الاكتفاء فقط بالتعخض لمخسالة الإعلبنية، كسا ىؾ الحال مع وسائل ا

إعجاب أو حؾارات تفاعمية بيؽ الظخفيؽ، وىؾ ما يعخف  ومذاركة أوا ما يكؾن اترال الجسيؾر في شكل تعميق
، والحؼ يسكؽ أن يداعج الذخكة في تعجيل Engagement بانخخاط وانجماج الجسيؾر في العسمية الاترالية

يؿية بسا يتؾافق مع رغبات تمػ الجساىيخ. ولا يقترخ الاترال عمى التفاعل بيؽ الذخكة السحتؾػ وسياستيا التدؾ 
والجسيؾر، بل قج يكؾن ذلػ الاترال أيزا بيؽ السدتيمػ ومدتيمػ آخخ ؼيسا يتعمق بالسحتؾػ السقجم كأداة 

قاعجة الجساىيخية ج مؽ التدؾيؿية في صؾرة حؾار تفاعمي أو مذاركة محتؾػ الذخكة إلى مدتيمػ آخخ مسا يدي
 ؛لمسؤسدة

 :تقجيؼ السحتؾى برفة مدتسخة -
حيث يجب أن يذعخ الجساىيخ بأنيؼ محل اىتسام وتقجيخ مؽ الذخكة، وبأنيؼ مذتخكؾن ترميؼ دوما جسيع  

أخبار السؤسدة وما تتزسشو مؽ محتؾػ إعلبمي، وأن يكؾن ذلػ برفة مدتسخة، وذلػ لأن إىسال الذخكة في 
ل إلى الجسيؾر، يُعخض السؤسدة وما تقجمو مؽ سمع لمشديان مؽ قبل الجسيؾر، نتيجة لعجم إرسال تمػ الخسائ

. كحلػ مؽ يؾر لمذخكة، وبالتالي الؾلاء لياالتؾاصل والإعلبم السدتسخ لمجسيؾر مسا يداعج عمى تحكخ الجس
ذخ نفذ السحتؾػ في الزخورة أن تقؾم الذخكة عشج استخجام أكثخ مؽ قشاة اترالية في إعلبم الجسيؾر أن تش

 2 .جسيع تمػ القشؾات الاترالية، مسا يداعج في التعخف بديؾلة عمى ىؾية السؤسدة
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  :تقجيؼ محتؾى معمؾماتي لا يتزسؽ أي عسميات بيعية-
حيث إن التدؾيق بالسحتؾػ يقؾم في الأساس عمى تقجيؼ معمؾمات تتعمق ببشاء صؾرة السؤسدة أو الدمعة        

فقط عمى الدسات والخرائص دون التظخق إلى الأساليب البيعية التي تحث السدتيمػ عمى  مؽ خلبل التخكيد
سؾاء لمسؤسدة أو السشتجات مسا  Image والرؾرة Value شخاء الدمعة، فسبجأ التدؾيق بالسحتؾػ ىؾ بشاء الؿيسة

 .افع ربحيةيديج مؽ درجة ثقة الجسيؾر وولائو لمدمعة، وبالتالي تؤدؼ في الشياية إلى تحقيق مش
  ر:إمتاع وتدمية الجسيؾ  -

حيث يذتخط في السحتؾػ السقجم أن يتدؼ بالدلبسة والبداطة حتى يدتظيع الجسيؾر استيعابو بديؾلة،      
بالإضافة إلى إمكانية أن يتدؼ السحتؾػ السقجم بالجعابة والتخؼيو الحؼ يداعج في جحب الجسيؾر، وبالتالي تتكؾن 

 . سيع السؾاد الإعلبمية التي تقجميا الذخكةلجيو رغبة في متابعة ج
  :تقجيؼ محتؾى رقسي -

فاتجاه الكثيخ مؽ الذخكات إلى بث السحتؾػ الإعلبمي عبخ السشرات الخقسية يعظييا كثيخًا مؽ الفؾائج مؽ أىسيا 
السذاركات عجابات أو التعميقات أو تي يسكؽ متابعتيا مؽ خلبل عجد الاإمكانية ؾياس ردود أفعال الجسيؾر وال

 بالإضافة إلى الانتذار الدخيع لمسعمؾمات، والؾصؾل إلى الجساىيخ السعشية والسدتيجفة فقط.
  1 الشتائجثالثا: 

لسقرؾد بيا الشتائج الستؾقعة مؽ خلبل استخجام التدؾيق بالسحتؾػ مؽ قبل الذخكات ويسكؽ ؾياس تمػ وا   
ما تؼ إنجازه ومقارنتو بالأىجاف السؾضؾعة مدبقا في  الشتائج مؽ خلبل مجسؾعة أساليب متشؾعة لمتعخف عمى

 السخحمة الأولى وىي الاستخاتيجية، وذلػ كالتالي: 

  قيسة السؤسدة أو الدمعة -

ؾيسة السؤسدة الأساسية التي تدعى لتعخيف الجسيؾر بيا، ويسكؽ ؾياسيا مؽ خلبل التفاعلبت أو السذاىجات    
ة السؾاد الإعلبمية السخئية أو السكتؾبة بذكل كامل، ويسكؽ التعخف عمى بالإضافة إلى التعخف عمى مجػ مذاىج

 ؛سكؽ إجخاءه ميجانيا أو إلكتخونياذلػ مؽ خلبل الاستقراء الحؼ ي
 

                                                           

 753، مرجع سٌك ذكره ،صمحمد عبد العاطف عبد نعٌم 
1
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  الثقة في السؤسدة- 
يعج مؽ العشاصخ السيسة التي يسكؽ مؽ خلبليا ؾياس نتائج استخجام التدؾيق بالسحتؾػ ويسكؽ كدب ثقة       

مؽ خلبل تدويجه بالسعمؾمات التي تفيج الجسيؾر في اتخاذ القخارات الذخائية ويسكؽ ؾياس درجة ثقة السدتيمػ 
الجسيؾر التي يسكؽ أن تغيخ في تعميقات الجسيؾر أو ؾياميؼ بسذاركة السحتؾػ والتي تعج علبمة بارزة عمى ثقة 

 الجسيؾر في الذخكة وما تقجمو مؽ محتؾػ إعلبمي؛
حيث إن الغاية واليجف مؽ  Profitable customer action الذخائي لمجسيؾر التأثيخ عمى الدمؾك-

التدؾيق بالسحتؾػ وبشاء صؾرة السؤسدة وما تقجمو مؽ مشتجات ىؾ دفع السدتيمػ إلى الؿيام بالدمؾك الذخائي 
ة مؽ خلبل لمدمعة أو الخجمة مسا يعؾد بالشفع عمى السؤسدات، فالسحتؾػ لو تأثيخ غيخ مباشخ عمى شخاء الدمع

التأثيخ السعخفي الستعمق بالسؤسدة أو الدمع والخجمات التي تقجميا، ليحا فان زيادة ندبة تؾزيع السؤسدة يعج دليل 
 ؛ واضح عمى كفاءة ونجاح السحتؾػ الحؼ تؼ تدؾيقو مؽ قبل

ػ إلى مؽ الأىجاف التي يدعي التدؾيق بالسحتؾ  Relationship building استسخار العلاقة مع الجسيؾر-
تحؿيقيا ىي إقامة علبقات مدتجامة وقؾية مع الجساىيخ، ولا شػ أن استسخار تمػ العلبقة مؽ خلبل ثقة وولاء 

لمسؤسدة ومشتجاتيا يعج أيزا مؽ البخاىيؽ عمى نجاح تدؾيق السحتؾػ في إقشاع الجسيؾر بالؾلاء والثقة  الجسيؾر
 في السؤسدة. 

 ى مدايا التدؾيق بالسحتؾ : الثالثالسظمب 
يحغى تدؾيق السحتؾػ باىتسام متدايج مؽ قبل السؤسدات عمى اختلبف أحجاميا، لسا يقجّمو مؽ مدايا متعجدة     

تجعمو مؽ أكثخ الأساليب التدؾيؿية فاعمية في العرخ الخقسي. إذ لا يقترخ دوره عمى التعخيف بالسشتجات أو 
لجسيؾر السدتيجف، وتعديد الرؾرة الحىشية لمعلبمة الخجمات، بل يتجاوز ذلػ إلى بشاء الثقة والسرجاؾية لجػ ا

التجارية، وتحقيق تفاعل مدتسخ مع الدبائؽ. كسا يداىؼ تدؾيق السحتؾػ في تحديؽ القجرة التشافدية لمسؤسدة مؽ 
خلبل استيجاف أدقّ لاحتياجات السدتيمكيؽ وتقجيؼ ؾيسة حؿيؿية ليؼ، الأمخ الحؼ يشعكذ إيجابًا عمى مدتؾػ 

لخضا. وانظلبقًا مؽ ذلػ، يدمّط ىحا السظمب الزؾء عمى أىؼ السدايا التي يحققيا تدؾيق السحتؾػ الؾلاء وا
  1:لمسؤسدات في البيئة التدؾيؿية الحجيثة

                                                           

  
1
نٌة عبر السجرام، مجلة بحوث العلالات الشرق ، رفعت محرم توظٌف أسالٌب تسوٌك المحتوى الرلمً لدى الجامعات الخاصة البحرٌمصطفىمحمد  

  444 ص، 0400جامعة الماهرة  34، العدد 24الأوسط مجلد 
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   Low cost مشخفض التكمفة -
ية، تدؾيق بالسحتؾػ يعتبخ الخيار الأقل كمفة في مجال التدؾيق مقارنة بغيخه مؽ الأساليب التدؾيؿية التقميجال   

فيؾ يعتسج عمى نذخ السحتؾػ الخقسي وخمق بيئة تفاعمية معو عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي السجانية، وقج 
 .يدتخجم السحتؾػ السسؾل لتؾسيع دائخة عيؾر السحتؾػ لجػ السدتخجم

  Recyclable & Reusable قابل لمتجويخ وإعادة الاستخجام  -
كسا ىؾ مخارا وتكخارا، ولاسيسا مقاطع الفيجيؾ والرؾر والسؾاد  يسكؽ لمسدؾق أن يعيج استخجام السحتؾػ     

التدؾيؿية التعميسية أو السقالات الؿيسة، كسا يسكؽ أن يعيج تجويخه مؽ خلبل استخجام أجداء مؽ السحتؾػ وتغييخىا 
تاريخ  وإعادة إنتاجيا مخة أخخػ، حيث يستاز التدؾيق بالسحتؾػ أنو تدؾيق غيخ متخبط بؾقت محجد، وليذ لو

صلبحية أو وقت انتياء، بل ىؾ صالح بذكل مدتسخ ويسكؽ إعادة إنتاج السحتؾػ بأشكال وقؾالب فشيو مختمفة 
 بذكل بديط مع الحفاظ عمى الأفكار الخئيدية لمسحتؾػ نفدو؛

 1 :تدؾيق ابتكاري غيخ مسل -
ل الاجتساعي ومؾاقع مذاىجة بسا يتجشب السدتخجم الإعلبنات التي تغيخ لو باستسخار عبخ مؾاقع التؾاصر      

الفيجيؾىات، بل يخاىا أنيا مزيعة وقت أو أمخ مسل، أما التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي لو عجة وسائل وطخق إبجاعية 
لترسيؼ وصياغة السحتؾػ، عؽ طخيق التخويج الغيخ مباشخ والحؼ يتدؼ بالسحتؾػ الثخؼ؛ حيث تتشافذ وكالات 

السحتؾػ التدؾيقي الخقسي الإبجاعي السختمف الستسيد، محاولة في ذلػ جحب  الإعلبن والتدؾيق في إدارة وإنتاج
 العسلبء بذكل إبجاعي متججد ومتفخد؛

  :قابل لمسذاركة والتفاعل -
عتبخ التدؾيق بالسحتؾػ السحتؾػ قابل تدؾيفا تفاعميا قابلًب لمسذاركة والتجاول بيؽ السدتخجميؽ ويديؼ في بشاء ي   

 بية مع الجسيؾر؛علبقات تفاعمية وتجاو 
 
 
 

                                                           

. 442، مرجع سبك ذكره، ص مصطفى محمد
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  :الاستجامة والرلاحية السدتسخة  -
، يرمح (Evergreen Content) دتخجم الكثيخ مؽ صشاع السحتؾػ التدؾيقي محتؾػ دائؼ الخزخةي     

لجسيع الأحيان ويشاسب جسيع أوقات العام ويسكؽ نذخه أكثخ مؽ مخة، لحلػ فيؾ تدؾيق سيل الإنتاج وسيل 
 .ؽ يؾجج أنؾاع محجدة مؽ السحتؾػ يرمح في وقت ولا يرمح في الآخخالشذخ ودائؼ التججد، ولك

  والشساذج الادواتالسبحث الثالث: التدؾيق بالسحتؾى بيؽ الاستخاتيجيات و 
التدؾيق بالسحتؾػ مؽ أىؼ الأساليب الحجيثة التي تعتسجىا السؤسدات لجحب الجسيؾر وبشاء علبقة  يعج     

ي احتياجاتو ويعدز ثقتو بالعلبمة التجارية. وقج ساىؼ التظؾر تؾػ ىادف يمبو، مؽ خلبل تقجيؼ محمدتجامة مع
التكشؾلؾجي وانتذار السشرات الخقسية في تشؾّع استخاتيجيات وأشكال ىحا الشؾع مؽ التدؾيق، مسا جعمو أداة فعالة 

ستعخاض أىؼ لتحقيق الأىجاف التدؾيؿية. وعميو، ييجف ىحا السبحث إلى التعخيف بالتدؾيق بالسحتؾػ وا
 ونساذجو التظبيؿية أدواتواستخاتيجياتو و 

 السظمب الأول: استخاتيجيات التدؾيق بالسحتؾى 
فعالة، فيحه الأخيخة تعتبخ كبؾصمة في تؾجيو  استخاتيجيةيبجأ الشجاح في بشاء السحتؾػ التدؾيقي مؽ وجؾد     

يعتسج عمييا لتحجيج الأولؾيات والتخظيط الجقيق  وإدارة مؾارد التدؾيق بذكل محكؼ كسا أنيا الخكيدة الأساسية التي
 لمتغمب عمى التحجيات أثشاء صشع السحتؾػ الحؼ يجب أن يتسيد بالغشى السعخفي ويفتقخ إلى الحذؾ. 

 التدؾيق بالسحتؾػ بأنيا: استخاتيجية Human&Hirschfelder عخف كل مؽ
تدتفيج مؽ العجيج مؽ قشؾات الاترال وخاصة تخويجية تعسل عمى تؾسيع السديج التخويجي، و  استخاتيجية    

قشؾات التؾاصل الاجتساعي، ويخكد عمى تقجيؼ شيء ذؼ ؾيسة لمسدتيمػ، مؽ خلبل الشغخ في السحتؾػ الحؼ 
يؾلجه السدتيمػ والتؾاصل مع الجسيؾر عؽ طخيق استخجام محتؾػ جحب أو مفيج أو تخفييي، وتيجف 

 1 .طؾيمة الأمج مع السدتيمػالعلبقة إلى بشاء الثقة و  الاستخاتيجية
 :مى السدتيمػ مؽ خلبل عجة مدتؾياتالتدؾيق بالسحتؾػ التأثيخ ع الاستخاتيجيةويسكؽ  

 التقييؼ الحاتي لمسحتؾػ مؽ حيث الفؾائج السجركة ومرجر السحتؾػ؛_

                                                           
1
والمالٌة  المؤسسة موبٌلٌس مجلة العلوم الإدارٌة الفٌسبونالتسوٌك بالمحتوى على سلون التفاعل لدى مستخدمً صفحة  استراتٌجٌةبورصاص وداد أثر  

  230، ص 0400، 0، العدد 5جامعة الوادي الجزائر، المجلد 
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 ؛نجماج وإسيام السدتيمػ في إثخاءالاستجابة الدمؾكية لمسدتيمػ والتي تتسثل في الا _
 ات والأحاديث مع السشغسة؛السشاقذ_
 ؛الاستخاتيجيةالشاتج التشغيسي والحؼ يتسثل في زيادة السبيعات نتيجة لفاعمية ىحه _
 فإنو يجب الأخح في الاعتبار ما يمي:  الاستخاتيجيةولديادة فاعمية ىحه  
 ضخورة تغييخ تؾجو التدؾيق بالسحتؾػ مؽ التؾجو البيعي إلى التؾجو نحؾ مداعجة السدتيمػ؛_
 بشاء مجخل استخاتيجي لمتدؾيق بالسحتؾػ؛ _ 
 فيؼ الاحتياجات السعخؼية لمسدتيمػ. فيؼ دور وفاعمية الأنؾاع السختمفة مؽ السحتؾػ؛_
 1تظؾيخ مقاييذ ملبئسة الأىجاف التدؾيق بالسحتؾػ ؛_
 5Ws : 2التدؾيق بالسحتؾػ تجيب عمى خسذ تداؤلات رئيدية تعخف ب  استخاتيجيةكسا أن  
ما ىي احتياجاتو واىتساماتو وأدوات التدؾيق بالسحتؾػ التي  وما نؾعمؽ ىؾ الجسيؾر السدتيجف  :who مؽ_

 تؤثخ ؼيو وترل إليو بذكل فعال؛
ماذا يحجد في السحتؾػ الخقسي مؽ احتياجات وأدوات ومزاميؽ ومعمؾمات وأنساط التي تفي بيحه  :what ماذا _

 الاحتياجات؛
ام السحتؾػ الخقسي أؼ بأؼ قشاة رقسية سيقجم السحتؾػ التدؾيقي بحيث يجب أن أيؽ يتؼ استخج :where أيؽ _

 تتلبءم مع ميدانية الذخكة وطبيعة السدتيمػ؛
متى تؾضع خظة التدؾيق بالسحتؾػ، فمكل خظة تدؾيق بالسحتؾػ حجود زمشية تعتسج عمى الأخح  :when متى _

 ة؛ بالفخص التدؾيؿية لمذخكة مع تحجيج أىجافيا التدؾيؿي

لساذا وضعت خظة التدؾيق بالسحتؾػ، وما ىي الأىجاف التي يدعى السحتؾػ التدؾيقي إلى  :why لساذا_
 تحؿيقيا سؾاء كانت أىجاف تدؾيؿية أو اترالية؛

 

                                                           
1

التسوٌك بالمحتوى فً الصفحات الرسمٌة لمنصات البث الرلمً العربٌة والأجنبٌة بمولع فٌسبون، المجلة العلمٌة لبحوث  استراتٌجٌةمها بهنسً، توظٌف 

  452ص ،0404 ،06العلالات العامة والإعلان، جامعة الماهرة، مصر، العدد 

 
2
هرام، مصر، حٌاة بدر لرنً محمد تمٌٌم التسوٌك بالمحتوى الرلمً عبر وسائل التواصل الاجتماعً، المجلة العربٌة لبحوث الإعلام والاتصال، جامعة الأ 

  022، من 0400، 45العدد 
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 : أدوات التدؾيق بالسحتؾى السظمب الثاني
 1تذسل أدوات التدؾيق بالسحتؾػ ما يمي:

 : (Blogs) اتالسجون  -
 ويعبخ عؽمحجدًا يخص السشتج أو الخجمة  وتتشاول مؾضؾعالإلكتخونية الخسسية لمسشغسات تذبو السؾاقع ا      

، تعتسج عمى الؾعيفة التعميسية والتؾعؾية لمسحتؾػ وقميمة التكمفة الاستخجامسيمة  وىي أداة رأؼ كاتب السحتؾػ، 
قج يدتخجميا بعض ، و وفيجيؾىاتتفاعمية مؽ صؾر  وإضافة عشاصختحجيث مدتسخ  وتحتاج إلىالتدؾيقي 

 ؛والسذاىجاتالسشافديؽ في كتابة مشذؾرات سمبية عؽ الذخكة، ويسكؽ ؾياس فعاليتيا بعجد التعميقات والسذاركات 
 :  (Socail media) الاجتساعيوسائل التؾاصل   -

 ؽالتدؾيق بالسحتؾػ مؽ خلبل عجة تظبيقات مثل الؽيدبؾك والإندتغخام وليشكجي استخاتيجيةىي جدء مؽ      
 والتفاعمي معاستخجام ىحه الؾسائل وقمة تكمفتيا وقجرتيا عمى التؾاصل السباشخ  ورغؼ سيؾلة خوتؾيت واليؾتيؾب

الجساىيخ السدتيجفة، فإن ليا تأثيخات سمبية عمى العلبمة التجارية إذا لؼ يشتبو السدؾقؾن وصانعؾا السحتؾػ 
دارات الجساىيخ السختمفة. ومؽ الأفزل استخجام ىحه عمى استف ولؼ يخدوالمتعميقات الدمبية السشذؾرة عبخىا 

التدؾيقي، مؽ خلبل عخض معمؾمات عؽ السشتجات أو  والتخفييية لمسحتؾػ السشرات لتحقيق الؾعيفة التعميسية 
السجعؼ  ونذخ السحتؾػ ، مع تذجيع السبيعات مؽ خلبل الألعاب والسدابقات باستخجاميا ونرائح تتعمقالخجمات 

 ة وتحجيث مدتسخ، وتقميل الإعلبنات السجفؾعة؛بؾسائط تفاعمي
 : (webinars) الؾيبيشيخات  -

نجوات ثل إقامة أحجاث خاصة إلكتخونية واجتساعات و تسثل في البث الحي والسباشخ عبخ شبكة الإنتخنت، م     
و خجمات الخد عمى استفداراتيؼ، وقج تدتخجم عشج طخح مشتجات أفاعل السباشخ مع أفخاد الجسيؾر و تتيح الت

الأدوات  رغؼ أن تكمفتيا أعمى ندبيا مؽعجيلبت في السشتجات أو الخجمات و ججيجة، أو الإعلبن عؽ حجوث ت
 الإلكتخوني مع الجساىيخ؛ الارتباطالأخخػ ومحجدة بؾقت، فيي تتيح التفاعمية وتحقق زيادة 

 

                                                           
1
الة بنن الخلٌج العربً وكالة تبسة " ، مجلة العلوم الانسانٌة ، امال موٌسً ، ملاح وئام ، والع التسوٌك بالمحتوى فً المصارف الجزائرٌة "دراسة ح  

  343، ص0404، جامعة الشٌخ العربً التبسً ، الجزائر ،2، العدد 04المجلد 
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 1: (video publication) يئالشذخ السخ الفيجيؾ و  -
ى السؾاقع الإلكتخونية لمسشغسة خ مشرة اليؾتيؾب مشفخدا، أو مؽ خلبل مقاطع فيجيؾ عمؼ الشذخ السخئي عبيت    

ي، ويتزسؽ ىحا السحتؾػ إعلبنات وأحاديث مباشخة مع الرفحات الخسسية عمى وسائل التؾاصل الاجتساعو 
تؾػ أكثخ مؽ في تكخار السح مؾاصفاتيا، مسا يتيح لمسدتيمػ الفخصةالجسيؾر وفيجيؾىات مدجمة عؽ السشتجات و 

تبط لكؽ يعيب ىحه الأداة تكمفتيا العالية التي تخ و في الؾقت والسكان السشاسبيؽ، و الاحتفاظ بو لإعادة مذاىجتمخة و 
 إنتاج السحتؾػ السخئي نفدو؛بتجييد مكان مشاسب لمترؾيخ و 

 :  (sponsored articles) السقالات السجفؾعة -
السشغسة للئعلبن غيخ السباشخ عؽ السشتجات والخجمات، حيث ىي مقالات أو بيانات مجفؾعة بؾاسظة       

يتستع السحتؾػ التحخيخؼ بسرجاؾية لجػ السدتيمػ ويعدز مؽ ثقتو في العلبمة التجارية، كسا يتيح إضافة تفاصيل 
عؽ السشتج أو الخجمة وروابط إلكتخونية تتزسؽ مديجا مؽ السعمؾمات التي تذجع السدتيمػ عمى اتخاذ القخار 

ذخائي، إلا أنو يرعب ؾياس تأثيخىا عمى السدتيمػ. ىشاك عجيج مؽ الأدوات الأخخػ، مثل تظبيقات اليؾاتف ال
والكتب  (onlin presentations) والعخوض التقجيسية الإلكتخونية (mobile applications) الحكية

 case)دراسات الحالةو (info graphics) يػؼوالإنفؾ جخا(gamifications) و الألعاب (E. books)الإلكتخونية
studies)  ويتحجد استخجاميا وفقا لسؾاصفات الجسيؾر السدتيجف و اىتساماتو و ميدانية السشغسة. 

 التدؾيق بالسحتؾى  عؽ تظبيق السظمب الثالث: نساذج
 أمثمة عؽ ىحه الذخكات: في ىحا السظمبقت تدؾيق بالسحتؾػ سشقجم تؾجج عجة شخكات طب

 ؾن فؾداف ةأولا: شخك  
الؾان تتلبءم  تيتؼ الذخكة بالسحتؾػ السخئي بذكل كبيخ عؽ طخيق فيجيؾىات مؾشؽ جخاؼيػ باختيار           

مع ألؾان العلبمة التجارية، وتتخاوح مجة الفيجيؾىات كسجة متؾسظة حتى لا يسل السذاىج، مع وجؾد مؾسيقا لكدخ 
السشاسبات خاصة شيخ رمزان الكخيؼ، مع كؾميجية خلبل تام، مع وجؾد صؾر لقظات  حاجد السثل بذكل

التأكيج أن الذخكة لا تعتسج عمى الشرؾص الظؾيمة إلا إذ لدم الأمخ لتؾضيح مذكمة ماء لحلػ مؽ الظبيعي أن 
تيتؼ أكثخ بالسشذؾرات القريخة حتى لا يشدعج القارغ مسا يعكذ ملبءمة السحتؾػ لظبيعة العلبمة التجارية بذكل 
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تقجيسو بمغة بديظة ومفيؾمة لمجسيع، علبوة عمى اتدام السحتؾػ  اع والابتكار والحجاثة، معكبيخ، وتسيده بالإبج
 1.بقجرتو عمى جحب الانتباه مؽ حيث جؾدة الترسيسات، بيشسا يفتقخ السحتؾػ نؾعا ما للؤدلة والإحرائيات

  WE السرخية للاترالات نيا:ثا
ؾيات التدؾيؿية لجحب اىتسام العسلبء إلييا، ؼيأتي السحتؾػ أنؾاع مختمفة مؽ السحت ثتعسل الرفحة عمى ب       

عمى شكل فيجيؾ مرؾر تارة، وفيجيؾ مؾشؽ جخاؼيػ تارة أخخػ، ثؼ بمؾرة السحتؾػ بمغة بديظة وسيمة وشكل 
وججيخ بالحكخ أن الذخكة تجمج أكثخ مؽ نؾع محتؾػ في  .مشغؼ حتى يدتظيع العسيل فيؼ السحتؾػ السشذؾر

مى سبيل السثال: يأتي السشذؾر محسلب بالسحتؾػ التخويجي والتخابظي في أن واحج، كسا تدتخجم مشذؾر واحج، ع
التعبيخات ايسؾشؽ في مشذؾراتيا بذكل معقؾل حتى تدتظيع تحقيق التؾاصل العاطفي مع عسلبئيا، ويشجر أن 

اممة، وقج اىتست الذخكة فيي تيتؼ بؾجؾد العشرخيؽ لتحقيق الاستفادة الك  ،CTAيخمؾ السشذؾر مؽ ىاشتاج أو
مع أخح الجسيؾر في  watch it خلبل شيخ رمزان بؾضع السدمدلبت التي تيؼ الجسيؾر والتعاون مع مشرة

رحمة فكاـية تخفييية عبخ التعميق عمى السدمدلبت وتذؾيق الجسيؾر لسذاىجتيا عمى تمػ السشرة، وتخبط 
فعشجما تشذخ فيجيؾ طؾيل السجة تزعو عمى قشاتيا  ا،اتيا عمى السشرات السختمفة ببعزيلذخكة " بعض مشذؾر ا

في يؾتيؾب، ثؼ تزع رابط السشذؾر حتى تديل عمى عسلبئيا مذاىجتو في السشرة السشاسبة لو، وقجمت الذخكة 
بعض الأفكار السبتكخة خلبل شيخ رمزان الكخيؼ، مثل: "فكخة غيخ أؼ حج"، وىي عبارة عؽ حمقات قريخة 

الججيجة، وعسل حؾار حؾل حياتيؼ الذخرية وأسئمة فكاـية معيؼ، ؾه لسذيؾريؽ أو الؾجلبعض الفشانيؽ سؾاء ا
ويعج ذلػ محتؾػ تخابظيًا بيؽ العسيل والذخكة والفشان، إضافة إلى الاىتسام بأيقؾنة السؾسؼ خلبل شيخ رمزان، 

  1.شجؼوىي دنيا سسيخ غانؼ، وتقجيؼ محتؾيات مختمفة مؽ خلبليا، كالسحتؾػ التخابظي والتخي

  شخكة أورنج: ثالثا
الحرخ محتؾػ الرفحة الخسسية لذخكة أورنج ما بيؽ السحتؾػ التخويجي والتعميسي والسؤثخ خلبل فتخة         

شيخ رمزان، لكؽ نجر استخجام السحتؾػ التخيشجؼ والعاكذ الخوح البخانج، لأن الذخكة خلبل تمػ الفتخة لؼ تغيخ 
الفشانيؽ وغيخىؼ بذكل جيج، وقج حخصت الذخكة عمى استخجام الفيجيؾىات بذكل  الأيقؾنات التي تتعامل معيا مؽ

                                                           
1
حميل الجور الؾسيط لمكمسة الالكتخونية والرؾرة الحىشية لمعلبمة نياد الاسجودؼ ، تأثيخ التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي عمى ادارة العلبقة الالكتخونية مع العسيل " ت 
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كبيخا مسا أدػ إلى تفاعل العسلبء معيا خلبل تمػ الفتخة، واستخجام الرؾر التي حخصت عمى أن تكؾن ذات 
ل نيائيا، مسا أدػ إلى غياب التؾاص emotion وججيخ بالحكخ أن الذخكة لا تدتخجم أؼ .ىؾية خاصة بيا

العاطفي بيشيا وبيؽ عسلبئيا، لأن التؾاصل غيخ المفغي يحتاج إلى بعض الؾسائل مثل التعبيخات ايسؾشؽ( حتى 
ويديج ذلػ مؽ  ،CTA تتسكؽ مؽ تؾطيج العلبقة بيشيا وبيؽ عسلبئيا ولكؽ لا يخمؾ أؼ مشذؾر مؽ ىاشتاج و

  2.جاد مشذؾراتيا بكل يدخ وسيؾلفخصة ترشيف محتؾػ الرفحة وربظو بذكل جيج، ويداعج عسلبءىا عمى إي
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 خلاصة الفرل 

الشغخؼ لمتدؾيق بالسحتؾػ حيث تؼ تشاول مفاـيسو الأساسية  الإطاربلقج تؼ الإحاطة مؽ خلبل ىحا الفرل       
وتحجيج أىسيتو أىجافو في عل التحؾلات الخقسية وتغيخ سمؾك السدتيمػ، الى جانب عخض أنؾاعو السختمفة 

بسا يبخز دوره كسجخل استخاتيجي ، وعشاصخهظؾات السشيجية لتظبيقو. كسا تؼ التظخق الى أبعاده ومداياه والخ
 حجيث يداىؼ في خمق الؿيسة وتعديد العلبقة بيؽ السؤسدة وزبائشيا.

الشساذج والأدوات و تدؾيق بالسحتؾػ مؽ خلبل استعخاض أىؼ الاستخاتيجيات تظبيقات الكسا تشاول الفرل 
الأمخ الحؼ يؾضح قابمية ىحا الشسط التدؾيقي لمتظبيق العسمي و فعاليتو في تحقيق الأىجاف التدؾيؿية  جة،السعتس

 لمسؤسدات.

 

 

 

 

 

 

 



  
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني:
مجخل إلى تحقيق الؾلاء 
 لمؾجيات الدياحية السحمية

 



 الفصل الثاني: ......................................مدخل الً تحقيق الىلاء للىجهاث السياحيت المحليت
 

 

 :تسييج

د يتعد  مؽ السفاـيؼ السحؾرية في الجراسات التدؾيؿية السعاصخة، لسا لو مؽ دور فعّال في ولاء الدياحيعج       
السشافدة وتغيخ تفزيلبت الدياح. فمؼ  لدياحية وضسان استسخاريتيا في بيئة تتدؼ بتدايج حجةتشافدية الؾجيات ا

عمى جحب الدياح لأول مخة، بل أصبح مخىؾنًا بقجرتيا عمى  يعج نجاح الؾجية الدياحية مختبظًا فقط بقجرتيا
العاطفي. والثقة والارتباط مؽ خلبل بشاء علبقات طؾيمة الأمج قائسة عمى الخضا  كدب ولائيؼ والحفاظ عمييؼ

معخؼية  أساسيًا في السشغؾمة الدياحية، حيث يتأثخ سمؾكو ودرجة ولائو بعجة عؾامل نفدية، بخ الدائح عشرخًاعتوي
متسيدة. كسا تمعب أدوات  وسمؾكية، إضافة إلى جؾدة إدارة الؾجية الدياحية وما تؾفخه مؽ خجمات وتجارب

متدايج الأىسية في تذكيل صؾرة إيجابية عؽ الؾجية  دؾيق بالسحتؾػ، دورًاالتدؾيق الحجيثة، وعمى رأسيا الت
  .الدائحيؽ ونؾاياىؼ الدمؾكية الدياحية، والتأثيخ في اتجاىات

 :ىحا الفرل الى مجسؾعة مؽ السباحثتقديؼ  تؼ ،الجراسةؽ التأطيخ الشغخؼ لسؾضؾع م وانظلبقا

 .نغخؼ لؾلاء الدائح إطار: الاولالسبحث  

  .: مجخل مفاـيسي حؾل وجيات سياحيةالثانيحث السب 

 دور التدؾيق بالسحتؾػ في كدب الؾلاء و تعديد صؾرة الؾجية الدياحية السحمية: الثالثالسبحث 
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 نغخي لؾلاء الدائح إطار الأول:السبحث 

ة بسجػ الدياحي التدؾيق لمؾجياتعج الدائح العشرخ الأساسي في الشذاط الدياحي، حيث يختبط نجاح ي     
عمى فيؼ سمؾكو وبشاء ولائو. ومع تدايج السشافدة بيؽ الؾجيات، أصبح تحقيق ولاء الدائح ىجفًا  ة السؤسدةقجر 

وييجف ىحا السبحث إلى تقجيؼ إطار نغخؼ حؾل الدائح وولائو، مؽ خلبل  .استخاتيجيًا لزسان الاستسخارية والتسيد
بشاء ىحا الؾلاء، إضافة إلى أبعاد ولاء الدائح، تسييجًا  عخض مفيؾم الدائح وولاء الدائح، ووسائل ومحجدات

 .لمجانب التظبيقي لمجراسة

 ولاء الدائح م: مفيؾ الاولالسظمب 

 التظخق الى تعخيف الدائح وولائو. سشدعى في ىحا السظمب الى التعخف عمى الدائح وولاء الدائح مؽ خلبل  

                      : تعخيف سائح أولا

     وتعجدت تعاريف الدائح نحكخ مشيا: اختمفت  

الدائح عمى  فالستشده، وعخ قدست الدائخ الى فئتيؽ الدائح او  ج: لقلمدياحيةالسشغسة العالسية    -
في حيؽ الستشده  ،رساعة الى البمج السدو 24انو "الدائخ الحؼ يقؾم بديارة مؤقتة في مجة لا تقل عؽ 

  1".لدائخ ليؾم واحج

عخف الدائح بأنو كل شخص تتؾفخ ؼيو شخطان الأول " Ojlive أوجميف الباحث الانجميدؼ   -
الانتقال مؽ السؾطؽ الأصمي لسجة تقل عؽ سشة، والذخط الثاني بدبب اقامتيؼ خارج مؾطشيؼ 

 2."يشفقؾن في مشاطق الاقامة السؤقتة أمؾالا لؼ يكدبؾىا في ىحه السشاطق

 
                                                           

1
عة الحاج لخزخ عامخ عيداني، الاىسية الاقترادية لمتشسية السدتجامة حالة جدائخ، اطخوحة دكتؾراه، كمية العمؾم الاقترادية وعمؾم تجارية وتدييخ، جام   

  29، ص2010باتشة، 
خوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراه، سياسة عامة سشؾسي عياش ،التشسية الدياحية السدتجامة في الجدائخ في عل السخظط التؾجييي لمتييئة الدياحية  ،اط  2

 . 35 ،ص2024/2025قالسة ،الجدائخ،1945ماؼ 8،كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية ،جامعة 
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أنو كل شخص يدور بمجا غيخ بمجه الحؼ يؿيؼ الدائح ب"كسا عخف مؤتسخ روما العالسي لمدياحة  -
   1."ؼيو برؾرة دائسة ومعتادة لأؼ سبب مؽ الأسباب عجا العسل بأجخة

مؽ أجل متعة  الفزؾل،أجل  الذخص الحؼ يقؾم بخحمة مؽ ويسكؽ تعخيف الدائح عمى أنو "  -
لة الستعة أو لسجخد إخبار الآخخيؽ أنو سافخ ومع ذلػ، فإن مرظمح "سائح" بسعشى جؾ  الدفخ،

ىؾ حجيث السشذأ فقج عيخ في أوائل القخن التاسع عذخ، حيث افتخض مرظمح سائح معشى مؽ 
يقؾم بجؾلة أو جؾلات، لا سيسا مؽ يقؾم بحلػ لمتخؼيو أو يدافخ مؽ أجل الستعة أو مؾضؾع 

   2"الاىتسام أو السشاعخ الظبيعية أو ما شابو ذلػ

للبستستاع بالسشاعخ  مؤقتة،كانا بعيجا عؽ مؾطشو لفتخة لذخص يدور ما "مسا سبق يسكؽ تعخيف الدائح عمى انو 
 ".الثقافة والانذظة التخفييية ،الظبيعية

 : تعخيف ولاء الدائح انياث

يعخف الؾلاء عمى انو التدام عسيق لجػ الدبؾن بالاستسخار مع مدود الخجمات والحؼ يكؾن  "مفيؾم ولاء الدائح
 3"بجائلال والأندب بيؽالبجيل الأفزل 

ىؾ ارتباط نفدي دائؼ لمدبائؽ مع مقجمي الخجمة، والحؼ يؤدؼ بالزخورة إلى عجم تحؾل زبائؽ السشغسة نحؾ و  
  4.السشافذ
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  53ذكره، صمرجع سبك  سنوسً عٌاش،
0

جمة لشيل اطخوحة مق السديمة،الدفخ لؾلاية حة و السديج التخويجي في تشذيط الدياحة الجاخمية "دراسة حالة مجسؾعة مؽ وكالات الديا القادر، دورارؼيذ عبج   
  51، ص2022/2023، بدكخة، الجدائخمحمد خيزخ  التدييخ، جامعةكمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم  سياحي،تدؾيق  الجكتؾراه، تخرصشيادة 

ميجانية بسجيشة ورقمة  دراسة-ء زبائؽ متعاممي الياتف الشقال بالجدائخ أ ثخ أبعاد تكاليف التحؾل عمى تعديد ولا حيسؾدة،اولاد  وعبج المظيفابؾ بكخ الؾزان   4
 1119ص، 2020، 01العجد ،13 السجمج والجراسات،مجمة الؾاحات لمبحؾث 

السجمج  والجراسات، مجمة آفاق لمبحؾث ،عمى ولاء زبائؽ البشؾك الجدائخية (ecrm) أثخ إدارة علبقات الدبائؽ الإلكتخونية يعقؾب، والظاىخ بؽخالج دخيمي   3
  41ص  ،2022 ، سشة02العجد ،05
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مدج مؽ السؾاقف الايجابية لمدبائؽ التي تؾحج سمؾك الذخاء، ويقرج بالذخاء الستكخر مع " ويعخف أيزا عمى أنو
 مؽ الجيؾد التدؾيؿية السبحولة مؽ طخف السشافديؽ، ولتحقيق ذلػ عجم تفزيمية الخجمات السشافديؽ بالخغؼ 

 . 1"مؽ الثقة الستبادل بيؽ الدبؾن والسشغسة اليتظمب مدتؾػ ع
التدام عسيق مؽ قبل السدتيمػ بإعادة شخاء مشتج معيؽ مفزل لجيو، وؾيام ىحا " : وىؾ الؾلاء حدب فميب كؾتمخ

د اتجاه قؾؼ لعجم التحؾل عؽ ىحه العلبمة حتى في حال وجؾد السدتيمػ بتؾصية الآخخيؽ بذخائو، مع وجؾ 
  2.وإبعاده مع ىحا السشتج لرالح مشتجات أخخػ " إثشاءهمؤثخات تخويجية تدتيجف 

الدائح بديارة الؾجية الدياحية أكثخ مؽ مخة  التداممسا سبق يسكؽ تعخيف ولاء الدائح عمى أنو" ىؾ درجة      
 وتؾصية الآخخيؽ بدياراتيا".رغؼ وجؾد بجائل تشافدية مغخية  مع التعبيخ عمى تفزيمو ليا

 وسائل بشاء ولاء الدائح : ثانيالسظمب ال
  :ؾلاء الدائح عجة وسائلل   

لمدائح تتسثل ؼيسا  تعتسج السؤسدة عمى مجسؾعة مؽ الؾسائل التي تخاىا أكثخ فعالية في بشاء ولاء مختفع       
 3: يمي

          تعسل عمى فتح نادؼ لعسلبئيا يسكشيؼ الانخخاط بسجخد اقتشائيؼ مشتجاتيا السشغسة  :نادي الدبائؽ -
 وبالانزسام تقجم ليؼ امتيازات كاليجايا مثلب، ييجف إنذاء نادؼ العسلبء إلى: 

 بشاء ولاء أفزل لمعسلبء بعج تسيدىؼ؛   -
 تقؾية صؾرة العلبمة والسشغسة؛   -
 ؛ تجعيؼ قاعجة البيانات التدؾيؿية. -

 العسل عمى ىجف وقظاع محجد؛  -

 .وفعالية الشادؼ لا تتحجد بعجد السشخخطيؽ بل بسجػ رضاىؼ عؽ مشتجات السشغسة وقجرة السشغسة عمى إدارتو  -
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تتسثل بظاقات الؾلاء في ذاتية خاصة بالدبائؽ تسكشيؼ مؽ الحرؾل عمى مجسؾعة  بظاقات الؾلاء: -            
ؤسدة، كسا أنيا أصبحت مؽ أىؼ الأدوات التي تعتسج عمييا السؤسدات في مؽ الامتيازات مؽ طخف الس

 استخاتيجيات الؾلاء، لأنيا تتسيد بتشؾع وعائفيا نتيجة تشؾع قظاعات نذاطاتيا، وترشف ىحه الؾعائف إلى: 

 ؛والاقتخاضوعيفة الجفع  -

 وعيفة جسع الشقاط مؽ أجل تحؾيميا إلى امتيازات مدتقبمة لمدبائؽ؛   - 

 ؛  والامتيازاتوعيفة مشح الجؾائد -

 وعيفة السداعجة التقشية والقانؾنية.  -

 1ويسكؽ تمخيص عؾامل نجاح بظاقات الؾلاء ؼيسا يمي:   

 تدسح بالتحجيج والابتكار وتؾسيع العلبمة مؽ دون السداس برؾرة العلبمة؛  -

 تقؾية الذعؾر بالتسيد؛ -

  قات؛ تجدئة وتحجيج الحامميؽ السحتسميؽ لمبظا -

 التكشؾلؾجيا الأحدؽ أداء؛ اختيار_ 

 تحجيج إيجابيات وسمبيات مجانية البظاقة؛ -

  .لا تقجم البظاقات إلا لأحدؽ الدبائؽ - 

  الاترال:مخاكد  -
والإعلبم الجاخمية وثشائي بيؽ الياتف  للبترالاتتقجم مؾزع ذكي  الاتراليةأغمب الأرضيات      
بذكل ألي عمى شاشة السدتقبل حتى قبل أن يكؾن عمى الخط،  يدسح بعخض بظاقة الدبؾن  الآلي،
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ىحه الإمكانيات تدسح بتشغيؼ مشاسب لإدارة العلبقات مع الدبؾن في مجال الاترالات واستؿبال 
 الدبائؽ بذكل نغامي وكحا إدارة قاعجة البيانات بذكل علبئقي؛

  واليجايا:لكخبؾنات ا -
دبؾن سؾاء لمسؤسدة أو العلبمة، إضافة إلى ىحه الؾسائل ىي وسائل تشذيط بيجف بشاء ولاء ال     

غيخىا مؽ الؾسائل تجعؼ مدتؾػ الؾلاء الدمؾكي ػ كالعخوض السؾسسية، التخؽيزات و تؾجج وسائل أخخ 
 1.أو الشاتج عؽ السقجمات الجاخمية الخضاء العاطفة، التعمق

  : أبعاد الؾلاءالسظمب الثالث
 ؾلاء سائح نحكخ مشيا:تؾجج ثلبث أبعاد أساسية ل       

 :Cognitive Loyalty الؾلاء السعخفي -
يقرج بيحا البعج السحجدات السعمؾماتية أو السعتقجات، والتي تختبط بترؾرات الأفخاد حؾل تكمفة وجؾدة وفؾائج    

 السشتج أو الخجمة. وتؾجج أربع مقجمات لمؾلاء ضسؽ السخحمة السعخؼية تتسثل في إمكانية الؾصؾل، والثقة،
وبسعشى آخخ، يسكؽ تفديخ ىحا الؾلاء  .والسخكدية، والؾضؾح، باعتبارىا مؤشخات أساسية ليحا الشؾع مؽ الؾلاء

اعتسادًا عمى السعمؾمات الستؾفخة لجػ العسيل حؾل السشتج، مثل الدعخ وخجمات ما بعج البيع والزسان، مسا يعدز 
 1 .ة بالسشتجات السذابيةقشاعتو بالؿيسة والسشافع التي يقجميا ىحا السشتج مقارن

ذيخ ىحا الشؾع مؽ الؾلاء إلى تؾفخ قجر معيؽ مؽ السعمؾمات لجػ الدائحيؽ، ويُعخف بالؾلاء السعخفي أو الؾلاء ي
السبشي عمى الثقة في السقرج الدياحي. ويتأثخ ىحا الشؾع مؽ الؾلاء في السخحمة السعخؼية بالسعمؾمات الستاحة 

ويُعج ىحا الشؾع مؽ الؾلاء مؽ أضعف الأنؾاع، كؾنو يعتسج  .ؾيسة السقرج الدياحيلمعسيل، مثل الدعخ والجؾدة و 
أساسًا عمى فؾائج وتكاليف السشتج الدياحي دون ارتباط عاطفي قؾؼ بالسقرج الدياحي، مسا يجعل الدائحيؽ 

زل مؽ أف عخضة لمتحؾل نحؾ وجيات أو شخكات أخخػ إذا أدركؾا أن خجمات السشافديؽ أو مقاصجىؼ الدياحية
 2 .اتمػ التي تؼ تجخبتيا سابق
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  Affective Loyalty الؾلاء الذعؾري أو العاطفي -

يذيخ الؾلاء الاتجاىي أو العاطفي إلى ميل العسيل الشفدي أو العاطفي تجاه مشتج أو علبمة معيشة ، كسا يسكؽ 
في الاشادة بو والتحجث بإيجابية  وصف الؾلاء الاتجاىي بسدتؾؼ ارتباط العسلبء بالسشتج أو الخجمة وكحلػ رغبتو

، كسا يعكذ درجة الالتدام مؽ جانب العسيل تجاه السشتج أو العلبمة وبالتالي للآخخيؽ مؽ خلبل الكمسة السشظؾقة
يبيؽ ىح البعج أىسية العؾاطف ودورىا في بشاء الؾلاء، فيحا البعج يجعل العسلبء يخغبؾن في استسخار العلبقة عمى 

لسشافديؽ الأقل، أو فذل الخجمة في بعض الأحيان، وغيخىا مؽ الأسباب التي تحفد عمى الخغؼ مؽ أسعار ا
 1 .فيؾ يعبخ عؽ الؾلاء الحؿيقي  التحؾل

في ىحه السخحمة يشتقل الفخد إلى الإعجاب بالسشتج أو الذعؾر بالالتدام العاطفي تجاىو، وذلػ كشاتج لتؾفيخ     
بأنو ارتباط عاطفي بسقرج سياحي معيؽ أو بمج معيشو يختبط ىحا الدمؾك  يعخف الؾلاء العاطفي -الؾلاء السعخفي 

بتحميل التكمفة والعائج وتقييؼ الدعخ الشدبي وؾيسة السشتجات والخجمات يختمف الؾلاء السعخفي عؽ الؾلاء العاطفي 
الدائحيؽ الحيؽ لجييؼ كسا يخكد عمى ،لأنو يعتسج عمى الحدابات السؾجية نحؾ التكمفة بجلًا مؽ العلبقة العاطؽية 

، ولكؽ يسكؽ أن يذعخوا أنو أكثخ ملبئسو أو أكثخ فعالية مؽ ةلالتدام بديارة السقاصج الدياحيالخغبة الحؿيؿية في ا
 2.حيث التكمفة لمؿيام بالدفخ مخه اخخؼ ، مقارنة بالتحؾل إلى السقاصج الدياحية الأكثخ تكمفة

  :Action loyalty الؾلاء الدمؾكي

سكؽ ملبحغة الؾلاء الدمؾكي مؽ خلبل البيانات التي تعكذ مدتؾػ تعامل الأفخاد مع الخجمة أو السشتج، ي       
حيث يُعبّخ ىحا الشؾع مؽ الؾلاء عؽ الاستسخارية في التعامل أو تكخار الاستفادة مؽ نفذ الجية أو السؤسدة دون 

ؾلاء الدمؾكي إلى تفزيل جية معيشة مقارنة الاعتساد بالزخورة عمى أسباب محجدة ليحا الدمؾك. كسا يذيخ ال
 .بالبجائل الأخخػ الستاحة، مسا يدسح بؿياسو اعتسادًا عمى مؤشخات فعمية يتؼ رصجىا خلبل فتخة زمشية معيشة

ويُفيؼ الؾلاء الدمؾكي عمى أنو الاستسخار في التعامل مع نفذ الظخف أو الؾجية أو السؤسدة برفة متكخرة، غيخ 
ى السؤشخات الدمؾكية وحجىا يبقى غيخ كافٍ، لأنيا لا تفدخ الجوافع الحؿيؿية وراء ىحا الدمؾك، أن الاعتساد عم
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ولا تعكذ اتجاىات الأفخاد أو نؾاياىؼ السدتقبمية بذكل دقيق. وليحا لا يُشرح بالاكتفاء بؿياس الؾلاء مؽ الجانب 
 1 .السعخؼية والشدوعيةالدمؾكي فقط، بل يجب دعسو بسؤشخات أخخػ تعكذ الجؾانب الذعؾرية و 

ئح معشاه لمسقرج الدياحي وإن فقجان الدا الفعميعمى تحؾيل الشؾايا إلى قخار تتسثل في الحىاب بعج عتسج ىحه الي
. وعميو فإن الؾلاء الدمؾكي ىؾ مخحمة الؾلاء الأكثخ كثافة حيث يدتسخ السؾقف الإيجابي فقجان السقاصج الدياحية

 اخخػ؛ ةاحي وتكخار سمؾك الذخاء في الحىاب إلى السقرج الدياحي مخ مؽ الدائح تجاه السقرج الدي

السقاصج  تجاهعخف ىحا السفيؾم عمى أنو قخار الدائحيؽ ؼيسا يتعمق بالبجائل السختمفة الستاحة في الدؾق 
ىاب إلى ر حؿيقي لمحفي ىحا الشؾع مؽ الؾلاء تتحؾل فييا نية قخار الدفخ إلى السقرج الدياحي إلى قخا، و الدياحية

التدؾيق الدياحي الحجيثة عمى جسيع مخاحل الؾلاء لجؼ الدائحيؽ  استخاتيجيةلحلػ يجب أن تخكد ىحا السقرج و 
 2. في اتخاذ القخار لمحىاب إلى السقاصج الدياحية السختارة الأخيخة السخحمةلمؾصؾل إلى 
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 السبحث الثاني: مجخل مفاليسي حؾل وجيات سياحية

لدياحية مكانة محؾرية في الجراسات الدياحية الحجيثة، باعتبارىا الؾحجة الأساسية لتحميل تحتل الؾجية ا       
الغاىخة الدياحية ومجال تفاعل مختمف الفاعميؽ في القظاع. فقج أصبحت تفيؼ كشدق متكامل تتجاخل ؼيو 

بعاد التشغيسية والإدارية عشاصخ متعجدة تذسل البشية التحتية، والخجمات الدياحية، ووسائل الشقل، إضافة الى الأ
 والتدؾيؿية التي تديؼ في تذكيل التجخبة الدياحية لمدائح.

 مفيؾم الؾجيات الدياحيةالسظمب الأول: 

تعج الؾجيات الدياحية مؽ أىؼ عشاصخ الرشاعة الدياحية، حيث تجحب الدوار وتداىؼ في تشذيط الاقتراد     
 .الؾجيات الدياحية ييجف إلى استكذاف مفيؾمسظمب السحمي. ىحا ال

 الؾجية الدياحيةتعخيف أولا: 

 :تعجدت تعاريف الؾجية الدياحية نحكخ مشيا    

يسكؽ تعخيف الؾجية الدياحية كسا يمي: "ىي فزاء جغخافي يتزسؽ مشاعخ طبيعية وخرائص ثقاؼية       
ء وتؾفخ عمى الأقل نذاطا حيث بيتؼ عخض السشتجات الدياحية التي تذسل مختمف وسائل الشقل، الايؾاء، الغحا

 1".أو تجخبة فخيجة واحجة عمى الأقل

لو خرائص مختمفة و  لمدياحة، مييئ" كيان طبيعي تحيط بو مجسؾعة عخوف فخيجة تجعمو وتعتبخ أيزا      
 2تسيده عؽ غيخه مؽ الأماكؽ".
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وتذخيعي سياسي  إطار " مشظقة جغخاؼية محجدة يفيسيا زوارىا ككيان فخيج ضسؽويسكؽ القؾل عمى أنيا      
 1.لتدؾيق الدياحة وتخظيظيا"

" فزاء مادؼ، يقزي ؼيو الدائخ أو الدائح ليمة واحجة  عمى أنيا كسا عخفتيا السشغسة الدياحية العالسية       
عمى الأقل، يحتؾؼ عمى السشتجات الدياحية كخجمات لجعؼ مشاطق الجحب الدياحي، والسؾارد الدياحية، بو حجود 

 2."مادية وإدارية تحجد آلية إدارتو، وصؾرة ومجركات تحجد تشافدية في الدؾق  جغخاؼية

مؽ خلبل ما سبق ندتخمص أن الؾجية الدياحية ىي عبارة عؽ مؾقع جغخافي يتسيد بخرائرو الظبيعية  
  .الثقاؼية قادر عمى جحب الدياحالجسالية و و 

 ثانيا: خرائص الؾجية الدياحية   

 3: احية بسجسؾعة مؽ الخرائص ىيتتسيد الؾجية الدي    

  :مشظقة جغخافية ليا حجود أو حجود إدارية -

تكؾن مؽ أكبخ دولو في العالؼ إلى أصغخ دولة، كسا يسكؽ أن تذسل أيزا الؾلايات والسقاطعات             
 ؛والاقاليؼ والسشاطق والسجن داخل البمجان الفخدية وجيات سياحية

  :لميمة واحجة ةمقخ إقاممكان يسكؽ لمدائح أن يجج فيو  -

في الغالب تتسثل ىحه الاماكؽ في الفشادق، ولكؽ قج يكؾن ىشاك العجيج مؽ أشكال الاقامة الأخخػ،            
 وقج يكؾن بعض الدائخيؽ مدافخيؽ خلبل فتخة الشيار وليذ مؽ الزخورة أن يقؾم جسيعيؼ بالسبيت في الفشجق؛
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 مديج الؾجيات متاح لمدوار:  -

ج مخافق أخخػ لمدياح بخلبف أماكؽ الاقامة الميمية مثل بعض السظاعؼ أو مشاطق التخؼيو أو تؾج  
التدؾق، وأىؼ ما يجحب الدياح ىؾ السعالؼ والأحجاث، وتعتبخ وسائل الشقل، والبشية التحتية، وخجمات 

 .التخحيب والبيئة السزيافة عشاصخ أخخػ بسديج الؾجية الدياحية
  :ياحيجيج التدؾيق الد وجؾد -
 . يقؾم السذخفيؽ عمى السكان بالتدؾيق والتخويج لمسكان الدياحي لجحب الدياح إليو       

 ار الؾجية الدياحيةيالسظمب الثاني: العؾامل السؤثخة في اخت
 1:يتأثخ الدائح عشج اتخاذه لقخار زيارة السقرج الدياحي بفئات العؾامل التالية    

 عؾامل سؾسيؾ اقترادية:  -
يتأثخ الدائح وبرؾرة كبيخة بعجيج مؽ العؾامل الاقترادية عشج اختياره لؾجيتو الدياحية كسدتؾػ دخمو        

سعخ الرخف، سعخ الفائجة، أسعار الؾقؾد فسثلب عشج انخفاض سعخ الكيخوزيؽ وىؾ وقؾد الظائخات تشخفض 
 .أسعار التحاكخ مسا يديل عسمية الؾصؾل إلى الؾجيات البعيجة

 : عؾامل سياسية -
التغيخات الدياسية داخل بمج ما تؾلج تقمبات ميسة في ندبة عجد الدياح مؽ سشة إلى أخخػ، فسثلب: عجم       

استقخار الؾضع الدياسي الحؼ عاشتو الجدائخ في مخحمة سابقة، أدػ إلى انخفاض حاد لشدبة التحاق عجد الدياح 
لبمج معيؽ يؤثخ بذكل كبيخ عمى قخار الدائح عشج بالجدائخ، إن لؼ نقل معجومة، فسدتؾػ الاستقخار الدياسي 

 .اختياره لديارة السقرجة

 عؾامل تذخيعية:  -
الحج أو التقمص مؽ خخوج العسمة الرعبة وكحا الحج مؽ حقؾق الظيخان ىي مؽ القيؾد التذخيعية التي         

العسمة الرعبة لكل سائح في  تؤثخ عمى سمؾك الدائح، فسثلب: في الجدائخ تؼ فخض الحج الأقرى السدسؾح لذخاء
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يؾم واحج بإحجػ الجول  أورو، وىؾ مبمغ جج ضئيل لا يكفي حتى لقزاء 100دج ما يعادل  15000حجود 
 1.الأوروبية

 العؾامل الثقافية:  -
إن الفخد يدتؾعب الؿيؼ السلبزمة لثقافتو عؽ طخيق العسمية الاجتساعية، حيث أن الثقافة تسجه بشساذج       

الترخف الخاص، فسؽ السبادغ الأساسية لمتدؾيق العالسي اختلبف الثقافات، حيث أن ىحا السبجأ يمح للئدراك و 
عمى ضخورة وجؾد بخنامج تدؾيقي يتلبءم مع الاختلبف الثقافي كسا لا يسكؽ تجاىل أىسية الجيانات والسعتقجات 

لسعتقجات بالأنساط الدياحية السلبئسة ليا السختمفة في مجتسعات الجول السرجرة لمدائحيؽ وارتباط ىحه الجيانات وا
وذلػ مؽ خلبل دراسة ىحه الجؾانب لجػ أفخاد السجتسعات بيجف إعجاد البخنامج الدياحي يتشاسب مع معتقجاتيؼ 

 .الجيشية
 العؾامل الذخرية:  -

حيث أن ىشاك ، دورة الحياة العائمية، وكحا السيشة، عؾامل تسيد برؾرة كبيخة لدمؾك الدائح خيعتبخ العس      
اختلبف بيؽ الذباب وفئات العسخ الثالث )الذيؾخ( مؽ حيث الخغبة في قزاء الؾقت والدياحة داخل وخارج 

 .بمجىؼ الأصمي
 العؾامل الاجتساعية:  -

يخػ عمساء الاجتساع إلى الشذاط التدؾيقي عمى أنو اشتخاك أنذظة مجسؾعات مؽ البذخ يتؼ تحفيدىؼ           
سجسؾعات وكحلػ مؽ قبل رغبات الأفخاد، وركدوا عمى أىسية الجساعات السخجعية والأفخاد مؽ قبل ضغؾطات ال

 .كالعائمة والأصجقاء كسؤثخات عمى الدمؾك البذخؼ 
 الإعلام:وسائل 

ن وسائل الإعلبم تمعب دورا ىاما في تذكيل الؾعي الفخدؼ والاجتساعي مؽ خلبل تشغيؼ وتعسيق أكج أ     
اضيع متعمقة بحياتيؼ اليؾمية، إذ تدعى وسائل الإعلبم لمتأثيخ في صؾرة الؾجية الدياحية معخفة الأفخاد حؾل مؾ 

بيجف أن تكؾن ليحه الؾسائل مرجاؾية أعمى وليا قجرة أكبخ في الؾصؾل إلى الجساىيخ السدتيجفة مقارنة بالؾجية 
ى صؾرة الؾجية الدياحية الدياحية التي تتسحؾر حؾليا السعمؾمات فؾسائل الإعلبم تسيل إلى أن تؤثخ عم

خرؾصا إذا قجمت وصؾرت حجثا كارثيا حجث في تمػ الؾجية كالكؾارث الشاتجة عؽ الاضظخابات الدياسية 
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 وأعسال الذغب والإرىاب والتسخد والكؾارث الظبيعية، فظخيقة تقجيؼ السعمؾمات تؤثخ كحلػ في تذكيل صؾرة
أن الفيمؼ الدياحي    لسخغؾب زيارتيا مؽ قبل الدياح كسا أكجالدياحية، وبيحا تؤثخ عمى تحجيج الؾجية ا الؾجية

يعتبخ أحج أىؼ وسائل الإعلبم التي ليا دور في بشاء صؾرة الؾجية الدياحية"، فالفيمؼ يؾضح الؾجيات الدياحية 
في مسا يخمق الجاذبية لتمػ الؾجيات كؾنيا عيخت عمى شاشات التمفديؾن أو شاشة الديشسا، ويكؾن لمفيمؼ دوار 

تخويج الؾجية الدياحية إذا انظؾػ عمى الأنذظة التدؾيؿية التالية: وجؾد جيؾد لتذجيع السشتجيؽ لترؾيخ الفيمؼ 
في السؾقع جيؾد لمجعاية مؽ طخف وسائل الإعلبم السؾقع الترؾيخ أنذظة تدؾيؿية لتعديد مؾقع الترؾيخ بعج 

 1خ.ية التي يتؾفخ عمييا مؾقع الترؾيياحعسمية الإنتاج أنذظة تدؾيؿية تخكد عمى أىؼ السقؾمات الد
  الكمسة السشظؾقة:

تعتبخ الكمسة السشظؾقة صؾرة للئعلبن الحؼ يتحكؼ ؼيو جياز الدياحة الؾطشي والييئات الدياحية ذات        
ح العلبقة، حيث أن ىحه الكمسة ليا تأثيخ كبيخ في عسمية تذكيل الرؾرة الدياحية لمبمج، والسلبحع أن الكمسة سلب

ذو حجيؽ لأن الكمسات الدمبية تؤثخ في الدائح أكثخ مؽ الايجابية خاصة وأن الدائح يشتبو لمكمسات الدالبة أكثخ، 
بالإضافة إلى أن الكمسات الدالبة تشتقل برؾرة أسخع مؽ الإيجابية، وإذا نجج أن الدائح يتحجث عؽ السقرج 

 .الدياحي سؾاء أعجبو أو لؼ يعجبو
ء الدياحة: ميستيا إعجاد البخامج الدياحية وخجمات الشقل والتخؼيو وحجد الفشادق وتحاكخ مشغسؾ الخحلبت ووكلب

الدفخ، والؿيام بالخحلبت الدياحية والسدارات السختمفة وغيخىا مؽ الخجمات التي قج تتظمبيا الخحمة أو يحتاجيا 
 .الدائح

 الخبخة بديارة الؾجية: 
فة لو، وأثشاء الدفخ مؽ السقرج وإليو تتكؾن صؾرة معقجة حيث يكتدب يفزل الدائح زيارة الؾجية السألؾ       

  2.الدائح خبخات وككل الخبخات تؤثخ عمى صؾرة الؾجية الدياحية
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 اليؾية أو الرؾرة الحىشية: 
ىي الترؾر الكمي لدسات الؾجية الدياحية التي يختدليا العقل البذخؼ في صؾرة ذىشية يخبظيا باسؼ البمج      
لدؾق الدياحي، ويسكؽ أن تذسل مجسؾعة مؽ العؾامل السختبظة باسسيا ورمدىا، والتي مؽ شأنيا أن تزيف في ا

أو تقمل مؽ ؾيسة الؾجية الدياحية، وتتسثل ىحه الدسات في الأرض، والمغة، والتاريخ وثقافة السجتسع، 
 والخرائص الظبيعية الرفات التي يتحمى بيا أفخاد السجتسع؛

 ية والسؾروثات التاريخية: الخرائص الظبيع
وىي عؾامل الجحب الخئيدة لمؾجية والتي تذسل: عؾامل طبيعية مثل: )السؾقع، والسشاخ ومغاىخ الدظح،     

والسداحة، والذكل... إلخ(. عؾامل مؽ صشع الإندان كتاريخ الؾجية الدياحية، والسعالؼ التاريخية والأثخية 
 .السؾجؾدة بيا

 ية: البشية التحتية والفؾق
وىي تمػ التظؾرات التي جمبت لإرضاء وخجمة الدائحيؽ، مثل: السظاعؼ، والإقامة والشقل، والفعاليات    

 1والسيخجانات الدياحية، والأنذظة الأخخػ؛

 السظمب الثالث: الأبعاد الخاصة بإدارة الؾجية الدياحية
 :يميؼيسا إدارة الؾجيات الدياحية إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف تتسثل وتيجف 

 تشافديةأولا: تأسيذ ميدة 

 2:ىشاك متظمبان حاسسان لتحقيق ميدة تشافدية عمى مشافدييا وىسا

إنذاء مؾقع قؾؼ وفخيج مؽ نؾعو، مؽ خلبل تقجيؼ خجمات نؾعية لمدياح مقارنة بالؾجيات  -
عمى الأخخػ. وىحا مؽ خلبل تظؾيخ عؾامل الجحب والسؾارد الخاصة بالؾجية الدياحية بالاعتساد 

 .آليات تدمط الزؾء عمى خرائريا الفخيجة
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الإدارة  تقجيؼ تجارب ذات جؾدة مستازة وؾيسة عالية مقابل عؾائج مالية تخجع بالفائجة عمى -
حيث يتظمب كلب  ضسان تشديق مع الذخكاء مؽ أجل تمبية متظمبات الدائخ ومؽ خلبلالدياحية، 

ى رؤية جساعية وشخاكات قؾة مع الفاعميؽ عاممي الشجاح ىحيؽ اتباع نيج إدارؼ مشدق يعتسج عم
 .في مجال الدياحة

 الدياحيةثانيا: ضسان الاستجامة 
تعج التشسية السدتجامة مؽ بيؽ أىؼ اىتسامات والأىجاف التي تربؾ إلييا الإدارة الدياحية مؽ خلبل التخظيط      

حساية السؾارد الظبيعية مؽ الأخظار التي إلى الحؼ يختكد أيزا عمى احتفاظ الؾجية الدياحية بدلبمتيا البيئية و 
قج تزخ بيا، إضافة إلى الاحتفاظ بالظابع الجحاب والستسيد ليا. يسكؽ للئدارة أيزا مؽ خلبل كفاءتيا أن تداعج 
في تجشب الرخاعات الاجتساعية والثقاؼية وتجشب الآثار الدمبية التي تزخ بشسط الحياة والتقاليج والؿيؼ 

 لابج مؽ تؾفخ بعض الذخوط وىي:ضسان استجامة سياحية فعالة أجل  ومؽ .السحمية
تشديق الجيؾد مع الفاعميؽ في مجال الدياحة مؽ خلبل إنذاء السذاريع الدياحية مع العسل عمى  -

 .وحسايتياالسحافغة عمى البيئة 
العسل عمى أن تكؾن الدياحة عاملب بارزا في حساية البيئة الظبيعية عشجما يتؼ تكييفيا مع  -

 .الدميسةلسجتسع السحمي. وذلػ مؽ خلبل التخظيط والإدارة ا
تتيح مذاريع التشسية الدياحية تؾعيف السباني التخاثية باستخجامات سياحية ججيجة تؾفخ دخلب  -

  .في تخميؼ وصيانة ىحه السباني وحسايتيا مؽ التجىؾرواستغلبلو يسكؽ استخجامو 
الجؾدة  سع السدتسخ في السؾارد الدياحية وزيادةتيجف إدارة الؾجيات الدياحية إلى تحقيق التؾ  -

  .وتخشيج الانتاجية في مختمف الخجمات الدياحية
تيجف أيزا إلى تعسيق الجراسات العمسية الكاممة في إطار التخظيط الستكامل لمتشسية الاجتساعية  -

  .والاقترادية والبيئية داخل الجولة ككل
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رد وتعديدىا مع الاستسخار في تمبية احتياجات جسيع إن تحقيق التؾازن السشاسب لحساية السؾا  -
ىحه الستظمبات ويؾفخ إطار يسكؽ  vice أصحاب السرمحة يعج ميسة معقجة، يدتؾعب نسؾذج

  1.لسخظظي ومجيخؼ الؾجيات الدياحية استخجامو لزسان استجامة أعساليؼ
 رابعا: تعغيؼ الذخاكة السجتسعية

ية التي تزسؽ بقاء السشافع الاقترادية مع السجتسع مؽ خلبل مخافق غالبا ما يتؼ تعديد الذخاكة السجتسع
الفشادق الرغيخة أو دور الزيافة و مجتسعية صغيخة الحجؼ مسمؾكة محميا، مثل أماكؽ الإقامة مع العائلبت 

قتيؼ ومخافق تقجيؼ الظعام، مؽ خلبل أيزا مذاركة السؿيسيؽ في اتخاذ القخارات الستعمقة بتظؾيخ الدياحة في مشظ
والعسل مع أصحاب السرمحة الآخخيؽ لتعديد الفخص داخل قظاع الدياحة. إذ يجب أن يكؾن عسل الذخكاء 

 1:السجتسعيؽ مشغسا باجتساعات دورية كمسا قزت الحاجة، وبالتالي تعؾد بفؾائج عجيجة تغيخ ؼيسا يمي
 .تعديد الحؾار والسشاقذة يعدز السدؤولية الجساعية لتؾجيو الدياحة -
 .تبادل السعارف والخبخات والسؾارد الأخخػ  تدييل -
 ؛تحليل العؿبات التي تؾاجو نسؾ وتظؾر الدياحة في السشاطق الدياحية -
لتظؾيخ  العسل مع السجتسعات السحمية والسؤسدات الرغيخة والستؾسظة ورجال الأعسال الشاشئيؽ -

 ؛مشتجات ججيجة يسكؽ لمسؤسدات الدياحية تقجيسيا لمزيؾف
 ؛والسذاريع السذتخكة التي تعؾد عمى السجتسعات السحمية بفؾائج كبيخة تظؾيخ الذخاكات -
السداعجة في تشسية السجتسعات السحمية ورجال الأعسال الشاشئيؽ مؽ خلبل تعميقات الدوار عمى  -

 ؛مشتجاتيؼ
 ؛تؾفيخ الجعؼ التدؾيقي والتؾجيو مؽ أجل تظؾيخ السشتجات الدياحية السجتسعية -
 ؛اق مسا يعؾد بالخبح عمى الاقتراد السحمي ونسؾهتذجيع الدوار عمى الإنف -
تذجيع مشغسي الخحلبت الدياحية عمى أن يكؾنؾا أكثخ ابتكارا في مدارات رحلبتيؼ، عمى سبيل  -

السثال مؽ خلبل تزسيؽ مشاطق الجحب التي يجيخىا السجتسع والستاحف السحمية والحخف اليجوية 
 ؛والسظاعؼ في مدارات جؾلاتيؼ

                                                           
2

 .44د الموجود ملاٌكٌة وسٌف الدٌن شعلال،مرجع سبك ذكره، ص عب 
2

 .44-40عٌد الموجود ملاٌكٌة وسٌف الدٌن شعلال، مرجع سابك، ص  
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 لؾجيات الدياحية مؽ عشاصخ لابج مؽ تؾافخىا حتى تداىؼ في نجاح الؾجيةتتكؾن إدارة ا -
السؾارد البذخية، التخظيط الدياحي، التدؾيق  مؽ بيؽ ىحه العشاصخ ،الدياحية وتظؾيخىا

 .الدياحي

 ىحه العشاصخ تعسل معا لإدارة وتحديؽ تجخبة الدياح وضسان جاذبية الؾجيات الدياحية.

ؾيق بالسحتؾى في كدب الؾلاء و تعديد صؾرة الؾجية : دورالتدالسبحث الثالث
 الدياحية

في عل السشافدة الذجيجة بيؽ الؾجيات الدياحية، أصبح كدب ولاء الدوار أمخًا حاسسًا لشجاح أؼ وجية      
سياحية. حيث يدعى السدؤولؾن عؽ التدؾيق الدياحي إلى بشاء علبقات قؾية مع الدوار وتحفيدىؼ عمى العؾدة 

ية بالؾجية. وفي ىحا الدياق، يمعب التدؾيق بالسحتؾػ دورًا ىامًا في تعديد صؾرة الؾجية الدياحية وزيادة والؾص
ولاء الدوار. ىحا السبحث ييجف إلى استكذاف أثخ كدب الؾلاء عمى الؾجية الدياحية ودور التدؾيق بالسحتؾػ 

واستخاتيجيات التدؾيق بالسحتؾػ في زيادة  في تعديد صؾرتيا، مؽ خلبل دراسة نغخية الؾلاء لمؾجية الدياحية
 .الؾلاء لمؾجية الدياحية، ودور التدؾيق بالسحتؾػ في تحديؽ صؾرة الؾجية الدياحية

 : أسذ نغخية لؾلاء وجية سياحية لسظمب الاولا

تجاه ولاء الؾجية الدياحية مؽ السفاـيؼ السيسة في التدؾيق الدياحي، كؾنو يعكذ سمؾك الدائح واتجاىاتو  عجي
  إعادة زيارة الؾجية أو التؾصية بيا للآخخيؽ.

يا كالاتي     1:حيث تؾجج عجة اسذ نغخية لمؾجية الدياحية وـ

                                                           

  
1
  Yoon, Y., & Uysal, M., An examination of the effects of motivation and satisfaction on destination loyalty: A 

structural model, Tourism Management,vol26,N 1, 2005, p35. 
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ولاء السدتيمػ مؽ السفاـيؼ السحؾرية في أدبيات التدؾيق، ويُقرج بو تكخار الدمؾك الذخائي  عجي -
كسؤشخ أساسي لؿياس نجاح أو ؾيام السدتيمػ بالتؾصية بالسشتج أو الخجمة للآخخيؽ، ويُدتخجم 

 الاستخاتيجيات التدؾيؿية؛

يسكؽ اعتبار الؾجية الدياحية مشتجًا سياحيًا، حيث يغيخ ولاء الدائح مؽ خلبل إعادة زيارة  -
  الؾجية أو التؾصية بيا لمدياح السحتسميؽ مؽ الأصجقاء أو الأقارب؛

، فإن الجراسات التي تشاولت رغؼ الأىسية التي يحغى بيا مفيؾم الؾلاء في الأسؾاق التشافدية -
تظبيقو عمى الؾجيات الدياحية كانت محجودة في البجاية، قبل أن يدداد الاىتسام بو في بحؾث 

 ؛الدياحة والتخؼيو خلبل العقؾد الأخيخة

يعتسج ؾياس ولاء الؾجية الدياحية عمى الشيج الدمؾكي، الحؼ يخكد عمى الدمؾك الفعمي لمدائح   -
و معجل الإؾبال، إلا أن ىحا الشيج لا يفدخ الجوافع الشفدية الكامشة وراء ىحا مثل تكخار الديارة أ

 الدمؾك؛

يعتسج عمى الشيج القائؼ عمى السؾاقف، الحؼ ييتؼ باتجاىات الدائح، وتفزيلبتو، ونيتو في إعادة   -
 .الديارة أو التؾصية بالؾجية، ويعكذ مدتؾػ الالتدام الشفدي والعاطفي تجاىيا

 1ى عشاصخ أخخػ:بالإضافة إل

الشيج السخكب )السجمج( مؽ أكثخ السجاخل شسؾلية، حيث يجسع بيؽ الدمؾك الفعمي والسؾاقف  عجي -
الشفدية لمدائح، انظلبقًا مؽ أن الدمؾك الستكخر لا يتحقق بذكل مدتجام إلا إذا كان مجعؾمًا 

 بسؾقف إيجابي؛

بتحجيج الأوزان الشدبية لكل مؽ بعض الرعؾبات، خاصة ؼيسا يتعمق ء تؾاجو عسمية ؾياس الؾلا -
 ، واختلبف أدوات وأساليب الؿياس بيؽ الجراسات؛السعخفيالبعجيؽ الدمؾكي و 

                                                           

  
2

 Yoon, Y., & Uysal, M.,Op.Cit; P48 
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الأدبيات الحجيثة إلى أن الفيؼ الستكامل لؾلاء الدائح يتظمب مخاعاة الجوافع الشفدية ومدتؾػ  تذيخ -
جاه الؾجية  ء الؾلاء تالخضا، باعتبارىسا عامميؽ أساسييؽ في تفديخ نية إعادة الديارة وبشا

 .الدياحية
 ؾجية الدياحيةلماستخاتيجيات التدؾيق بالسحتؾى في زيادة الؾلاء  :السظمب الثاني

يعتسج التدؾيق بالسحتؾػ في دوره لديادة الؾلاء لمؾجية الدياحية عمى مجسؾعة مؽ الاستخاتيجيات، فلب تقترخ 
عمى مجخد تزسيؽ صؾرة الؾجية الدياحية في السحتؾػ التكتيكات الاترالية السدتخجمة لمتدؾيق بالسحتؾػ 

عجة وتؾجج    السشذؾر أو السخئي، بل تعجدت الاستخاتيجيات والأساليب السدتخجمة لتحقيق ىحا اليجف،
  1:استخاتيجيات اترالية يمجأ ليا السدؾقؾن لتزسيؽ السحتؾػ التدؾيقي 

 Localization استخاتيجية التؾطيؽ -
رة إنذاء محتؾػ مشاسب وملبئؼ مع ثقافات الجسيؾر السدتيمػ مع تحريل وىي تعشي ضخو        

 .دقة ومؾضؾعية وجاذبية السحتؾػ لمحفاظ عمى صؾرة ذىشية مشدقة وثابتة لمؾجية الدياحية
  Personalization استخاتيجية التمخيص -

فخاد الستابعيؽ والسيتسيؽ وىي العسل عمى تقجيؼ محتؾػ جيج مشاسب مع تؾقعات واحتياجات الأ                
بالؾجية الدياحية السعشية واستخجام خاصية الذخرشة في التعامل مع الستفاعميؽ، فالدائح يسيل إلى السعاممة 

 الذخرية لذعؾره بالانتساء
 Emotional strategy 2:الاستخاتيجية العاطفية -

ونذاطا عمى الاطلبق ىؾ السحتؾػ العاطفي  أثبتت العجيج مؽ الجراسات أن السحتؾػ الأكثخ نجاحا               
الحؼ يتدؼ بإيجابية وقؾة في جحب الدياح، ومشو يكدب العجيج مؽ فخص التبشي والحرؾل عمى سائحيؽ ججد 

 .والحفاظ عمى الحالييؽ
 Diversification Approach استخاتيجية التشؾيع في السحتؾى  -

                                                           
1
مركز  3، العدد 02، المجلة المصرٌة للبحوث، مجلد "لغة الجمهور فً صناعة المحتوى وعلالتها بتسوٌك العلامات التجارٌة ، "محمود عبد اللطٌف 

 .530 ص، 0400ر دٌسمبر بحوث الرأي العام كلٌة الإعلام جامعة الماهرة، أكتوب
 
0

  534نفس مرجع سابك، ص  
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قان والعسل عمييا فيي تدتخجم اعتسادا عمى أفكار خلبقة تعتبخ استخاتيجية صعبة مؽ حيث الات              
 .وعبارات إيجابية، كسا أنيا مؽ أكبخ التحجيات عشج تقجيؼ بعض السزاميؽ

  Involvement and trust استخاتيجية الغخس والثقة  -

لسزسؾن تعتبخ مؽ أىؼ وأنجح الاستخاتيجيات السداىسة في تظؾيخ التدؾيق بالسحتؾػ مؽ حيث ا             
السقجم بكدب ولائيؼ وثقتيؼ التي بجورىا تجفعيؼ لمسذاركة في صشاعة السحتؾػ وتظؾيخ السزسؾن السختبط 

 .بالؾجية الدياحية، وىحا دليل عمى نجاح التدؾيق بالسحتؾػ في تعديد صؾرة الؾجية الدياحية

  Ethical and honesty strategy الاستخاتيجية الاخلاقية -

لسدؾق السفيؾم السدؤولية الاجتساعية بالسحتؾػ السقجم بظخيقة خلبفة وىحا راجع ىي ربط ا         
 .لعجم استجابة الستابعيؽ لمسحتؾػ التجارؼ 

 : دور التدؾيق بالسحتؾى في تحديؽ صؾرة الؾجية الدياحية السظمب الثالث

صبح متبشى مؽ طخف تعجدت أىسية استخجام التدؾيق بالسحتؾػ لمعجيج مؽ الؾجيات الدياحية، فقج أ     
الذخكات العالسية الدياحية الزخسة، وىحا بدبب كثخة الاستخجامات الإلكتخونية والتجسعات الافتخاضية والتظؾرات 
التكشؾلؾجية، ونغخا لظبيعة السجال الدياحي فقج أصبح عمى السؤسدات الدياحية اليؾم لازما عمييا تبشي التدؾيق 

 الدياحية وبشاء أفكار ومعتقجات إيجابية اتجاىيا مسا يديج ولاء الدياح لو بالسحتؾػ لجعؼ وتعديد صؾرة الؾجية

 1 :أثخ استخجام التدؾيق بالسحتؾى في زيادة الؾعي برؾرة الؾجية الدياحية-

أصبح التؾجو بالتدؾيقي الإلكتخوني لتحقيق ما يخغب ؼيو الدائح ووصؾلا ليجفو أمخ ضخورؼ، والتدؾيق  
ه لدم استعسالو لسا يخفقو مؽ إيجابيات بالخغؼ مؽ صعؾبة استخجامو وتكمفتو إلى أنو بالسحتؾػ عشرخ مؽ عشاصخ 

                                                           
 دراسة ميجانية لستابعي شخكتي -باية وقشؾني، محمد حساد، نادية عبج الكخيؼ، "دور فيجيؾ السحتؾػ التدؾيقي في تحديؽ ارتباط السدتيمػ بالعلبمة التجارية 1

MTN وOoredoo ص 02، العجد 14، السجمج 2021لاقترادية والتدييخ والعمؾم التجارية، عبخ مؾقع الفايدبؾك في سؾرية والجدائخ"، مجمة العمؾم ا ،
191–205.  
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يحقق ما يفؾق ترؾره، إذ يأخح العجيج مؽ الأشكال ىحا ما زاده تسيدا عؽ غيخه ويسكؽ نذخه بعجة طخق وغيخ كل 
لؾجية الدياحية مؽ وسائل التؾاصل الاجتساعي وغيخىا مؽ الؾسائل، ويختكد نجاحو في زيادة الؾعي برؾرة ا

  : خلبل ما يمي
التخكيد عمى الجانب الؾججاني السثيخ لعاطفة الدائح يؤدؼ لديادة تفاعميو مع السحتؾػ التدؾيقي   -

 ؛بالسئة 80وبالتالي زيادة اىتسامو نحؾ الؾجية الدياحية بشدبة 
رو إلى إنذاء محتؾػ بديط وجحاب وؾيؼ يدتيجف فئة معيشة مؽ السجتسع ونذخه، نؾدؼ خرائ  -

 التفؾق في تحقيق ندب عالية مؽ الإعجاب والستابعة لمؾجية الدياحية؛
استخجام الفيجيؾىات والرؾر لمؾجية الدياحية ونذخىا عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، يديج مؽ   -

السذاركة  فخص جحب الانتباه عؽ طخيق تدايج ندب السذاىجة والسذاركة فالسحتؾػ السقشع مفتاح
 ؼ مؽ شانو ارشاد الدياح الحالييؽ والسحتسميؽ لمؾجية الدياحية؛الفعالة"، الح

استخجام الفيجيؾىات والرؾر لمؾجية الدياحية ونذخىا عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، يديج مؽ  -
لسذاركة  فخص جحب الانتباه عؽ طخيق تدايج ندب السذاىجة والسذاركة فالسحتؾػ السقشع مفتاحا

 شاد الدياح الحالييؽ والسحتسميؽ لمؾجية الدياحية ومشتجاتيا؛الفعالة"، الحؼ مؽ شانو إر 
نذخ السحتؾػ التدؾيقي في السؾاقع الاجتساعية الأكثخ استخجاما وتفزيلب بالشدبة لمفئة  -

السدتيجفة، يخمق ؾيسة مزافة لمؾجية الدياحية ويعدز مؽ مكانتيا وصؾرتيا الحىشية ويجعؼ 
 ربحيتيا؛

ؾػ ارتباطا وثيقا بالؾجية الدياحية وكلب الستغيخيؽ يتأثخان ببعزيسا يختبط تأثيخ التدؾيق بالسحت -
البعض، فاختيار شكل السحتؾػ الحؼ يتؼ بؾاسظتو نذخه يمعب دور ىام ججا، فسثلب استخجام 
الفاسبؾك يسشحشا فؾائج عجيجة نغخا لبداطة وسيؾلة استخجامو، كحلػ ندبة عجد السدتخجميؽ، ومشو 

العسلبء عمى السحتؾػ التدؾيقي وإعيار مجػ إعجابيؼ، ودعؼ صؾرتيؼ يتختب إؾبال العجيج مؽ 
 الحىشية عؽ الؾجية الدياحية

 1 :العلاقة بيؽ تدؾيق السحتؾى وتحديؽ صؾرة الؾجية الدياحية في صشاعة الدياحة -
                                                           

1
، المجلة العملٌة للتجارة والتموٌل، كلٌة "أثر تسوٌك المحتوى فً تحسٌن الصورة الذهنٌة لمطاع السٌاحة المصري دراسة تطبٌمٌة"النجا محمد،  أبوآمنة  

 .52_54، ص 0425مصر، ، طشظاالتجارة، جامعة 
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إن أبعاد الرؾرة الحىشية تحاكي أبعاد تدؾيق السحتؾػ في خمق مزسؾن لمؾجية الدياحة والتي  -
ييا السدتيمػ الدياحي مؽ قبل، فإن أفزل طخيقة لإعظاء الؾجية الدياحية صؾرة ذىشية اعتاد عم

فعالة ىؾ محتؾػ متسيد يحكي قرص حؿيؿية لمدياح عؽ الؾجية الدياحية الخمق الذفاؼية 
تذكيل صؾرة ذىشية لمؾجية حيث أن مرجاؾية السحتؾػ وؾيستو وملبئستو يذكل الرؾرة الحىشية 

 السدتيجفة؛

الشذاط الدياحي بسحتؾػ الإعلبن بذكل كبيخ، ويعدؼ ذلػ إلى أن مدتؾػ إدراك الفخد  يختبط  -
لمسشتج الدياحي يعج مشخفزا بالسقارنة مع أنؾاع الدمع الأخخػ، حيث يعتبخ خجمة غيخ ممسؾسة 

لسشتج الدياحي مؽ خلبل الإعلبن تشتج وتدتيمػ في نفذ الؾقت، ويتؼ تعديد الإدراك بؾجؾد ا
يبجأ التدؾيق الدياحي بالتعخف عمى الانظباعات شظؾقة أو السشقؾلة إلكتخونيا، و سالكمسة الو 

الإيجابية أو الدمبية عؽ الخجمة وتحميميا لتغييخ الرؾر الحىشية الدمبية وتعديد الإيجابية مؽ 
 تؾعيف تدؾيق السحتؾػ داخل الأسؾاق الدياحية السدتيجفة؛

ية ؼيجب أن يؤسذ الرؾرة إيجابية لمبمج الدياحي يذكل محتؾػ الإعلبن الدياحي الرؾرة الحىش  -
وأن يؤكج اسسيا في الدؾق كؾجية ليا مرجاؾية وسسعة طيبة ويذعخ الدياح بالألفة تجاىيا، 
لتتخجؼ إلى تفزيميا عؽ غيخىا، ما قج يديؼ في وصؾليا الى مكانتيا السخجؾة عمى الخخيظة 

الحؼ يتسكؽ مؽ بشاء تمػ الرؾرة عؽ الؾجية الدياحية لمعالؼ، وفي مجال الدياحة يشجح السحتؾػ 
1.الدياحية
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 خلاصة الفرل:

ىحا الفرل الإطار الشغخؼ لؾلاء الدائح والؾجية الدياحية، حيث تؼ تؾضيح مفيؾم  استعخض     
ولاء الدائح وأبعاده ووسائل بشائو والعؾامل السؤثخة عميو. كسا تشاول الفرل السجخل السفاـيسي لمؾجيات 

إضافة إلى ذلػ، تؼ  .والعؾامل التي تؤثخ في الدياحة السحمية وأبعاد إدارة الؾجية الدياحيةالدياحية 
التخكيد عمى أثخ كدب الؾلاء عمى الؾجية الدياحية، مع إبخاز دور التدؾيق بالسحتؾػ كأداة استخاتيجية 

ية اعتساد لتعديد ولاء الدائح وتحديؽ صؾرة الؾجية في ذىؽ الدبائؽ. وتؾضح ىحه الجراسة أىس
استخاتيجيات تدؾيؿية قائسة عمى محتؾػ ىادف ومتججد لبشاء علبقة مدتسخة مع الدائح، بسا يديؼ في 

.رفع التشافدية وضسان استجامة الظمب عمى الؾجيات الدياحية السحمية



 

 

 
 الفصل الثالث: 

دراسة حالة وكالة نوميديا ترافل  
 -فرع فرجيوة – سرفيس

 



 -فرع فرجيىة –دراست حالت وكالت نىميديا ترافل سرفيس الفصل الثالث: ......................... 
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 تسييج:

السحتؾػ مؽ أىؼ ، أصبح التدؾيق بالتحؾل الخقسيفي عل التظؾر التكشؾلؾجي الستدارع وانتذار            
. وييجف ىحا الفرل إلى عخض وتحميل نتائج الجراسة الدبائؽ الأدوات التي تعتسج عمييا السؤسدات لمتأثيخ
، مؽ خلبل التعخف عمى وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ_ فخع فخجيؾة_السيجانية التي أُجخيت عمى عيشة مؽ زبائؽ 

، وذلػ بالاعتساد تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحميةمى مجػ تأثيخ التدؾيق بالسحتؾػ بأبعاده السختمفة ع
 .االتي تؼ جسعيا وتحميميا إحرائي عمى البيانات

 وسشتعخف في ىحا الفرل عمى مايمي:               
 السبحث الأول: تقجيؼ وكالة نؾميجيا تخافل سيخفيذ.

 السبحث الثاني : إجخاءات الجراسة السيجانية.
شاقذة نتائج الجراسة و إختبار الفخضيات.السبحث الثالث: م
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 تقجيؼ وكالة نؾميجيا تخافل سيخفيذ _فخع فخجيؾة _ :السبحث الأول
يتشاول ىحا السبحث التعخيف بؾكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ فخع فخجيؾة، باعتبارىا مؤسدة سياحية فاعمة في 

ؾػ لتعديد ولاء الدبائؽ لمؾجيات الدياحية. الدؾق السحمي، مع التخكيد عمى دورىا في تؾعيف التدؾيق بالسحت
كسا سيتؼ التظخق إلى أىؼ الؾجيات التي تخوج ليا الؾكالة وأساليب تدؾيقيا. ويتفخع ىحا السبحث إلى ثلبثة 

 مظالب: نبحة تاريخية عؽ الؾكالة، واقع التدؾيق بالسحتؾػ داخميا، وأىؼ الؾجيات الدياحية التي تعخضيا.
 تاريخية لؾكالة نؾميجيا تخافل سيخفيذ _فخع فخجيؾة _: نبحة السظمب الاول

ج وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ مؽ وكالات الدفخ والدياحة الشاشظة في الجدائخ، حيث تأسدت الذخكة عت     
في إطار تشغيؼ وتظؾيخ الشذاط الدياحي، وتقجيؼ خجمات متكاممة في مجال الدفخ، الدياحة،  2016الأم سشة 

وجاء إنذاء فخع فخجيؾة كجدء مؽ استخاتيجية  .، إضافة إلى تشغيؼ الخحلبت الجيشية والتخفيييةوحجد التحاكخ
التؾسع التي انتيجتيا الؾكالة، بيجف تقخيب خجماتيا مؽ الدبائؽ في السشاطق الجاخمية وتمبية الظمب الستدايج عمى 

تعتسج  ة التييالدياح يا تخافل سيخؼيذ مؽ وكالات الدفخوكالة نؾميجكسا تعتبخ أيزا دياحة. خجمات الدفخ وال
خجمات متكاممة تمبي حاجات الدبائؽ وتداىؼ في تشذيط الحخكة في الدعي نحؾ عخض  عمى التدؾيق بالسحتؾػ 

  1:ا، مؽ خلبل مجسؾعة مؽ السيام الأساسيةمحميا ودوليالدياحية 
  :التخويج لمدياحة بسختمف أنؾاعيا -

السحمية أو الجولية، عبخ التعخيف بالؾجيات الدياحية وإبخاز مقؾماتيا الظبيعية،  سؾاء الدياحة     
الثقاؼية والجيشية، بسا يداىؼ في خمق صؾرة ذىشية إيجابية لجػ الدائح وتذجيعو عمى اختيار ىحه 

 .الؾجيات
 :والخارجيةتشغيؼ الخحلات الدياحية الجاخمية   -
تذسل وسائل الشقل، الأنذظة الدياحية، والخجمات مؽ خلبل إعجاد بخامج سياحية متكاممة   -

  .السخافقة، بسا يزسؽ راحة الدائح وتحديؽ تجخبتو الدياحية
 :التدؾيق لمؾجيات الدياحية السحميةب اىتسام -

ا في دعؼ الاقتراد الؾطشي وتشؾيع مؾارده بعيجًا عؽ السؾارد التقميجية، عشرخا ميس حيث تعتبخ       
  .السشاطق الدياحية السحمية والتشؾع الثقافي والحزارؼ الحؼ تدخخ بو البلبدحيث تقؾم بالتعخيف ب
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  :تقجيؼ خجمات الحجد الدياحي والسبيت -
حيث تقؾم بحجد الفشادق داخل الؾطؽ وخارجو، اعتسادًا عمى شبكة مؽ الذخاكات مع مؤسدات     

  .فئات الدبائؽ وميدانياتيؼفشجؾية خارجية، بسا يدسح بتؾفيخ خيارات إقامة متشؾعة تشاسب مختمف 
  :بيع تحاكخ الدفخ  -

لاسيسا تحاكخ الخظؾط الجؾية الجاخمية والجولية، مع تقجيؼ الاستذارة والسخافقة اللبزمة لمدبائؽ         
 لتدييل إجخاءات الدفخ

 :تشغيؼ خجمات الحج والعسخة  -
بيا، مع ضسان خجمات الإقامة، مؽ خلبل إعجاد بخامج ديشية متكاممة تحتخم التشغيسات السعسؾل      

إضافة إلى ذلػ، تذارك وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ في التغاىخات  .الشقل، والستابعة طيمة مجة الخحمة
عاون مع مختمف والسعارض الدياحية والثقاؼية، بيجف التخويج لسشتجاتيا الدياحية وبشاء علبقات ت

  ع.الفاعميؽ في القظا
  :قات طؾيمة السجىخجمة الدبائؽ وبشاء علا  -
مؽ خلبل حدؽ الاستؿبال، تقجيؼ السعمؾمات الجؾيقة، والستابعة بعج تقجيؼ الخجمة، الأمخ الحؼ    

 .يداىؼ في تحقيق رضا الدبائؽ وتعديد ولائيؼ، خاصة تجاه الؾجيات الدياحية السحمية
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 1ة _الييكل التشغيسي لؾكالة نؾميجيا تخافل سيخفيذ _فخع فخجيؾ  :ثانيا

 : الييكل التشغيسي لمؾكالة 2الذكل رقؼ 
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 السجيخ العام لمذخكة الام 

 فخع فخجيؾة 

 مجيخ الفخع 

  السخشجون  الحجؾزات والفشادق  خجمات العسخة  مجيخ السبيعات 

 السجيخ التقشي 
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 واقع التدؾيق بالسحتؾى لتحقيق الؾلاء لمؾجيات سياحية في الؾكالة   :السظمب الثاني
تمف التدؾيق بالسحتؾػ كأداة أساسية لمتخويج لسخ عمى-فخع فخجيؾة  –تعتسج وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ        

أنذظتيا الدياحية، خاصة ما يتعمق بالؾجيات الدياحية السحمية، وذلػ مؽ خلبل تقجيؼ محتؾػ تعخيفي وتخويجي 
 1  .ييجف إلى إبخاز السقؾمات الدياحية والثقاؼية لمبلبد

ا عؽ السؾارد قتراد الؾطشي وتشؾيع مرادره بعيجالتخويج لمدياحة كؾسيمة لجفع عجمة الا  -
تؾعف الؾكالة ؛ ات الدياحية السحميةيمؽ خلبل تدميط الزؾء عمى الإمكان :التقميجية كالبتخول

التشؾع الثقافي والجيشي كسجخل تدؾيقي لتعخيف الدائح بأىؼ السعالؼ والسشاطق الدياحية، مسا 
  .يداىؼ في تكؾيؽ صؾرة ذىشية إيجابية وتعديد ارتباط الدائح بالؾجية السحمية

يتؼ التخويج ليا عبخ  :ات سياحية لسختمف السشاطق السحميةتقؾم الؾكالة أيزًا بتشغيؼ خخج -
حيث قامت الؾكالة بتشغيؼ محتؾػ تدؾيقي يعتسج عمى الرؾر، العخوض، والسعمؾمات التفريمية، 

 2026أفخيل  30رحمة سياحية في ولاية ميمة لبحيخة أغجيخ أم الحشاش في بمجية تدجان حجادة يؾم
 . معجبألف  1.9يجيؾ السشذؾر عمى صفحة الؽيدبؾك حيث بمغ عجد السعجبيؽ بسحتؾػ الف

والسذاركة في التغاىخات الثقاؼية، بسا يعدز حزؾر الؾجيات  :تشغيؼ رحلات إلى مختمف الجول  -
  .الدياحية في أذىان الدبائؽ

حيث يتؼ تدؾيق ىحه الخجمات عبخ محتؾػ يخكد  :الحجد الفشجقي, بيع تحاكخ الخظؾط الجاخمية -
وجؾدة الخجمة، وىؾ ما يداىؼ في تعديد رضا الدبائؽ وتكخار تعامميؼ مع عمى السرجاؾية 

 .الؾكالة، وبالتالي تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية
كسجخل أساسي في التدؾيق بالسحتؾػ، حيث يتؼ تؾعيف  يعتبخ :التشؾع الثقافي والجيشي  -

في تقجيؼ محتؾػ تعخيفي يبخز ىؾية الخرؾصيات الثقاؼية، العادات والتقاليج، والسؾروث الجيشي 
الجيشية،  الؾجيات الدياحية السحمية. ويداىؼ ىحا الشؾع مؽ السحتؾػ في التعخيف بأىؼ السعالؼ

التاريخية والثقاؼية التي تدخخ بيا البلبد، مسا يعدز جاذبية الؾجيات الدياحية السحمية ويقؾّؼ 
إبخاز ىحا التشؾع مؽ خلبل الرؾر، الدخد كسا يداىؼ  .الخابط العاطفي والسعخفي لمدائح معيا

القرري، والسعمؾمات التؾضيحية في بشاء صؾرة ذىشية إيجابية عؽ الؾجية الدياحية، ويذجع 
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الدائح عمى إعادة الديارة والتؾصية بيا، الأمخ الحؼ يشعكذ إيجابًا عمى تحقيق ولاء الدائح 
 .لمؾجيات الدياحية السحمية

 ق بالسحتؾػ الحؼ تعتسج عميو وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ فخع فخجيؾة : ومؽ بيؽ أىؼ أنؾاع التدؾي
 (Video & Visual Content) السحتؾى البرخي والدسعي البرخي  -

وىؾ الشؾع الأقؾػ والأكثخ تأثيخاً في قظاع الدياحة، لسا لو مؽ قجرة عمى استسالة العؾاطف )كسا 
 :(2023بمعيج ونعيسة، أشارت دراسة 

ترؾيخ تفاصيل الخحلبت، الفشادق، والؾجيات الدياحية  :(Vlogs) لخحلات الؾاقعيةفيجيؾىات ا
 .(facebook) ونذخىا عبخ مشرات مثل السحمية

ترسيؼ صؾر عالية الجؾدة تدتعخض جسال الؾجيات والسشاعخ  :السشذؾرات الرؾرية الاحتخافية
 خجماتالظبيعية، مع التخكيد عمى الألؾان الجاذبة وإبخاز الفشادق وال

 (Influencer Marketing Content) التدؾيق عبخ محتؾى السؤثخيؽ -
التعاقج مع مؤثخيؽ وصشاع محتؾػ جدائخييؽ  :(Travel Bloggers) صشاع محتؾى الدفخ

لستابعييؼ، مسا يزفي  (Storytelling) لسخافقة الؾكالة في رحلبتيا ونقل تجخبتيؼ الحية والسباشخة
 .كالةمرجاؾية عالية عمى عخوض الؾ 

نذخ معمؾمات ونرائح تيؼ السدافخيؽ )مثل: إجخاءات الفيدا، نرائح  :أدلة الدفخ والشرائح
 .(لحدم الحقائب، أفزل الأماكؽ لمديارة في وجية معيشة، العسلبت، والسشاخ

شخح تفاصيل البخامج الدياحية بجقة )التؾاريخ، الفشادق، الخجمات  :السحتؾى السكتؾب التفريمي -
 خ السذسؾلة( لتجشب الغسؾض وبشاء سسعة رقسية متيشة السذسؾلة وغي

 (User-Generated Content - UGC) محتؾى التفاعل والسدتخجميؽ -
إعادة نذخ صؾر وفيجيؾىات زبائؽ  :(Reviews & Testimonials) آراء وتقييسات العسلاء -

ية التي يتخكؾنيا عمى الؾكالة الحؿيقييؽ أثشاء رحلبتيؼ، ومذاركة رسائل الثشاء والتقييسات الإيجاب
ىحا الشؾع يعج أقؾػ أداة لبشاء "الكمسة الإلكتخونية  .Google Maps أو Facebook صفحة الـ
 .الإيجابية (eWOM) "السشقؾلة

 (Promotional Content) محتؾى العخوض والحسلات السؾسسية -
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ية أو لخبح رحلبت مجان (Giveaways) إطلبق مدابقات :(السحتؾى التفاعمي السدابقات -
 .(Viral) تخؽيزات، مسا يخفع مؽ ندب التفاعل ومذاركة السحتؾػ بذكل فيخوسي

محتؾػ مخرص لمعظل الريؽية، السؾلج الشبؾؼ، أو رحلبت العسخة، ويتؼ  :عخوض السشاسبات -
 .(Call to Action) صياغتو بأسمؾب يحث عمى الحجد الدخيع

فخجيؾة تؾعف التدؾيق بالسحتؾػ في مختمف أنذظتيا فخع  –وعميو، يتزح أن وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ 
  .الدياحية، مسا يداعج عمى بشاء علبقة مدتسخة مع الدبائؽ وتحقيق ولائيؼ تجاه الؾجيات الدياحية السحمية

 : أىؼ الؾجيات الدياحية التي تخوج ليا الؾكالة السظمب الثالث
عة مؽ الؾجيات الدياحية التي تدخخ بيا السشظقة، وذلػ تدعى الؾكالة الدياحية إلى التخويج لسجسؾعة متشؾ       

بيجف التعخيف بالسقؾمات الظبيعية والثقاؼية التي تتستع بيا، وجحب أكبخ عجد مسكؽ مؽ الدياح. وتعتسج الؾكالة 
ة في نذاطيا عمى إبخاز التشؾع الدياحي الحؼ يجسع بيؽ الدياحة الظبيعية والعلبجية والتخفييية، مسا يدسح بتمبي

ومؽ بيؽ أىؼ الأنساط الدياحية التي تخكد عمييا الؾكالة الدياحة الجبمية، حيث  .مختمف رغبات واىتسامات الدوار
  تتسيد بسشاعخىا الظبيعية الخلببة وبيئتيا اليادئة. طبيعيةتعسل عمى التخويج لعجة مشاطق 

 1 ومؽ بيؽ أىؼ الؾجيات التي تخوج ليا الؾكالة ىي:  
  :مفاءحجبال ال  -

مؽ أبخز ىحه الؾجيات، إذ تتسيد بارتفاعاتيا وتزاريديا الستشؾعة، إضافة إلى ما تؾفخه تعج     
مؽ مشاعخ طبيعية جحابة وىؾاء نقي، الأمخ الحؼ يجعميا وجية مفزمة لسحبي الخحلبت الجبمية 

بعيجًا والسغامخات والاستكذاف. كسا تدتقظب ىحه السشاطق الدوار الخاغبيؽ في قزاء أوقات ىادئة 
 . عؽ ضجيج السجن

  :الدياحة الغابية -
تعتسج عمى استغلبل الغابات الظبيعية كفزاءات لمخاحة والتخؼيو. حيث تتسيد ىحه الغابات بتشؾعيا        

ا لمتشده وقزاء أوقات مستعة في أحزان الظبيعة. مسا يجعميا مكانا مشاسب البيئي وكثافة غظائيا الشباتي،
ة ملبئسة للؤنذظة التخفييية مثل السذي والاستكذاف والتخييؼ، وىؾ ما يديج مؽ وتؾفخ ىحه السشاطق بيئ
  .جاذبيتيا بالشدبة لمدياح

                                                           
عمى وثائق السقجمة مؽ طخف مجيخ الؾكالة مؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد ‌ 1
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 1 :الدياحة الحسؾية -
 لتيتعتسج عمى استغلبل اليشابيع السعجنية ذات الخرائص العلبجية. ومؽ بيؽ أىؼ الؾجيات ا      

مؽ أبخز الحسامات السعجنية في السشظقة، حيث ، الحؼ يعج وبشي ىارون  حسام تلاغسةيتؼ التخويج ليا 
يقرجه العجيج مؽ الدوار للبستفادة مؽ خرائرو العلبجية والاستخخاء في مياىو السعجنية. وتداىؼ 

  .ىحه الدياحة في جحب فئة مؽ الدياح الباحثيؽ عؽ العلبج الظبيعي وتحديؽ حالتيؼ الرحية
    ؾاقع الظبيعية السسيدة التي تذكل عشرخ جحب سياحي ميؼ، ومؽ كسا تعسل الؾكالة عمى التخويج لبعض الس     

التي تعج مؽ أكبخ الدجود في الجدائخ، حيث تتسيد بجسال مشاعخىا الظبيعية وإمكانية  سج بشي ىارون بيشيا 
طبيعيا  االتي تعتبخ بجورىا فزاء حشاشالبحيخة أم مسارسة بعض الأنذظة التخفييية بالقخب مشيا. إضافة إلى 

ولا يقترخ نذاط الؾكالة الدياحية عمى التخويج ليحه السشاطق . ا يقرجه الدوار للبستستاع بالظبيعة واليجوءجحاب
 الجدائخ، ،مثل جيجل، سظيف فقط، بل يذسل أيزًا تشغيؼ رحلبت وبخامج سياحية نحؾ مختمف ولايات الؾطؽ

         .بجاية ...إلخ وىخان،
طق الدياحية الستشؾعة التي تدخخ بيا الجدائخ. ويداىؼ ىحا التشؾع في العخوض ذلػ بيجف تعخيف الدياح بالسشاو  

الدياحية في تعديد جاذبية الؾكالة وتسكيشيا مؽ تمبية مختمف احتياجات الدبائؽ، سؾاء تعمق الأمخ بالدياحة 
يع الؾجيات التي تخوج يسكؽ القؾل إن الؾكالة الدياحية تعتسج عمى تشؾ  ومشو .الظبيعية أو العلبجية أو التخفييية

ليا، مدتفيجة مؽ الإمكانيات الظبيعية والدياحية الستؾفخة، مسا يداىؼ في تشذيط الحخكة الدياحية والتعخيف 
 .بالسؤىلبت الدياحية التي تتستع بيا السشظقة

 
 
 
 
 
 

                                                           
2

 على وثائك الممدمة من طرف مدٌر الوكالةمن اعداد الطالبتٌن بالاعتماد   
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 الثاني: إجخاءات الجراسة السيجانية السبحث

زبائؽ وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ _فخع عيشة مؽ  السؾجو إلىيتشاول ىحا السبحث تحميل نتائج الاستبيان      
. وقج تؼ لدياحية السحميةالتدؾيق بالسحتؾػ في تحقيق الؾلاء لمؾجيات اأثخ  ، وذلػ بيجف ؾياسفخجيؾة _

الإحرائي الؾصفي مؽ خلبل حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية، مع  الاعتساد عمى التحميل
 .ئج وتفديخىا في ضؾء أىجاف الجراسةالشتا عخض

  الأول: تخظيط وترسيؼ أداة الجراسة السظمب

  .البيانات تؾضيح كل مؽ مجتسع الجراسة، عيشة الجراسة وأنؾاعيا والأداة السدتخجمة لجسع وتحميل سيتؼ  

  مجتسع وعيشة الجراسة :أولا

أما عيشة الجراسة فقج  جائسيؽ بأصشافيؼ السختمفة،الزبائؽ وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ اشتسل مجتسع الجراسة   
 تؼ تؾزيع الاستبيان عمييؼ. مفخدة 100 والتي بمغ عجدىا السيدخة العيشةاعتسجنا عمى 

 : الاستبيانات السؾزعة والسدتخجعة مؽ عيشات الجراسة.10الججول رقؼ 

ستبيانات الرالحة التي تؼ إخزاعيا استبيان( وكان عجد الا 90استبيان(، تؼ استخجاع ) 100إذن تؼ تؾزيع )   
  :استبيان(، كسا ىؾ مفرل في الججول أدناه 90لمجراسة )

عجد الاستبيانات  عجد الاستبيانات السؾزعة 
 السدتخجعة 

عجد الاستبيانات 
 الرالحة لمجراسة 

عجد الاستبيانات الغيخ 
 صالحة لمجراسة 

011 90 90 10 
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 ثانيا: أداة الجراسة

جؾانب التحميمية لسؾضؾع الجراسة تؼ المجؾء الى جسع البيانات مؽ خلبل الاستبيان باعتباره أداة رئيدية لسعالجة ال 
لجسع البيانات السيجانية مؽ خلبل صياغة نسؾذج مؽ الأسئمة تؾجو الى الأفخاد لمحرؾل عمى بيانات معيشة، 

  .ضؾع البحث وكحا حجؼ العيشةسؾ لطار العام بالإضافة الى الاتداق والتكامل بيؽ ىحه الأداة والإ

 يسكؽ تمخيريا وفق ما يمي يؽرئيديمحؾريؽ : لقج تزسشت الاستسارة وصف محاور الاستبيان

وقج تؼ بالتدؾيق بالسحتؾػ  فقخة متعمقة  وتزسؽ أسئمة خاصة بالستغيخ السدتقل وعجدىا  :الأولالسحؾر  -
  :تقديسو وفق الأبعاد التالية

 ويتزسؽ عبارات بالسحتؾػ،ءمة التدؾيق بسلبالبعج الأول: متعمق  -

 عبارات 4ويتزسؽ  بالسحتؾػ،بسرجاؾية التدؾيق البعج الثاني: متعمق  -

  .تعبارا 4ويتزسؽ  بالسحتؾػ،بؿيسة التدؾيق البعج الثالث: متعمق   -

  .تعبارا 4، ويتزسؽ بجاذبية التدؾيق بالسحتؾػ : متعمق الخابعالبعج   -

  .تعبارا 4، ويتزسؽ لتدؾيق بالسحتؾػ بعاطفة ا: متعمق الخامذالبعج   -

الؾلاء لمؾجيات بتحقيق فقخة متعمقة 12مة خاصة بالستغيخ التابع وعجدىا والحؼ يتزسؽ أسئ :الثانيالسحؾر -
 .الدياحية السحمية

 الذخرية  اضافة إلى مجسؾعة مؽ الأسئمة-

 الأدوات السداعجة السعتسجة في الجراسة :ثالثا

خئيدية تؼ الاعتساد عمى مجسؾعة مؽ الأدوات السداعجة مؽ أجل تدييل عسمية البحث بالإضافة إلى الأداة ال 
 السيجاني أو إزالة الغسؾض عؽ بعض الأسئمة التي تؼ طخحيا في الاستبانة، وتتسثل ىحه الأدوات ؼيسا يمي:
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تؼ شخح بعض يؽ والسدتجؾب، حيث تتؼ الإجابة عمى بعض الاستبانات بحزؾر الظالب الاستبيان بالسقابمة: -
 الأسئمة وىحا ما سسح بخبح الؾقت وإعظاء مرجاؾية أكثخ للئجابة.

أثشاء عسمية تؾزيع الاستبيان واستخداده تؼ اغتشام الفخصة في العجيج مؽ السخات يظخح  الأسئمة الذفيية: -
ع السعمؾمات ، وذلػ مؽ أجل جسنؾميجيا تخافل سيخؼيذ فخع فخجيؾةدبائؽ بؾكالة الأسئمة الذفؾية عمى بعض ال

 عمى متغيخؼ الجراسة والتي لؼ يتظخق إلييا في الاستبيان.

تؼ الاعتساد عمى السلبحغة مؽ أجل معخفة  وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ فخع فخجيؾة أثشاء زيارة مقخ السلاحغة: -
 .بعض الحقائق حؾل متغيخؼ الجراسة

  السظمب الثاني: أساليب وطخق السعالجة الإحرائية

ما يديج مؽ دقتيا  وتحميل الشتائج وإثباتيا رياضياستخجام الأساليب الإحرائية يداعج عمى ربط واستقخاء إن ا   
ومرجاقيتيا، وىحا ما يجفع بشا للبستعانة بسختمف الشساذج والظخق السشيجية والإحرائية. ؼبعج فحص جسيع 

دمة الاحرائية لمعمؾم الح ستخجام بخنامجالسدتخجعة، قسشا بتفخيغ وإدخال بياناتيا في الحاسؾب با الاستبانات
ويحتؾؼ  SPSSاخترارا  ،Statistical Package For Social Sciences والحؼ يُخمد لو ،الاجتساعية

عمى مجسؾعة مؽ الأساليب والاختبارات الإحرائية التي تشجرج ضسؽ الإحراء الؾصفي والاستجلالي ومؽ خلبلو 
 لتالية: فقج استخجمشا الأساليب الإحرائية ا

 تؼ الاستعانة بيا لمتعخف عمى الخرائص الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة. :التكخارات والشدب السئؾية  -

استخجامو لسعخفة درجة الارتباط بيؽ كل عبارة والجرجة الكمية لمبعج  : تؼPearson معامل الارتباط بيخسؾن  - 
 لجاخمي والرجق البشائي للبستبانة. أو السحؾر الحؼ تشتسي إليو، وذلػ لمتأكج مؽ الارتباط ا

  لسعخفة مجػ جؾدة التؾفيق لخط الانحجار السقجر لمستغيخ التابع عمى الستغيخ السدتقل.  :معامل التحجيج -

معشؾية الشسؾذج ككل، والتأكج مؽ وجؾد علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ  مؽ أجل اختبار :إحرائية فيذخ -
  . لتابعالستغيخات السدتقمة والستغيخ ا
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لتحجيج مقجار التغيخ في الستغيخ التابع الشاتج عؽ تغيخ الستغيخ السدتقل   :معياري  معامل الانحجار الغيخ -
 .بسقجار وحجة واحجة

، حيث أنو مؽ الاستبانةتؼ استخجامو لمتأكج مؽ ثبات  :cronbach Alpha معامل الثبات ألفا كخونباخ -
 الجراسة: الشاحية التظبيؿية يعتبخ ثبات أداة 

 ( 0.6أقل مؽ ) ضعيفاً: إذا كان معامل الفا كخونباخ -

 (0.7)( و0.6: إذا كان معامل الفا كخونباخ يتخاوح بيؽ )مقبؾلا -

 ( 0.8)( و0.7إذا كان معامل الفا كخونباخ يتخاوح بيؽ ) :جيجا  -

 (. 0.8مل الفا كخونباخ أكبخ مؽ )مستازاً: إذا كان معا -

امو لتحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل عبارات أبعاد ومحاور الاستبانة كسا تؼ استخج الستؾسط الحدابي: -
  .تؼ استخجامو في تحجيج درجة السؾافقة وتختيب العبارات

تست الاستعانة بو مؽ أجل معخفة مقجار تذتت الإجابات وانحخافيا حؾل العبارات والأبعاد  :الانحخاف السعياري  -
  .بي، كسا تؼ استخجامو في تختيب العبارات في حالة تداوؼ الستؾسظات الحدابيةوالسحاور عؽ الستؾسط الحدا

 : تست الاستعانة بو مؽ أجل معخفة ما إذا كانت البيانات تخزع لمتؾزيع الظبيعي   معامل الإلتؾاء -

  .لؿياس مجػ حجة أو تفخطح تؾزيع البيانات مقارنة بالتؾزيع الظبيعي : معامل التفخطح -

 لثالث: اختبار صجق وثبات الجراسة السظمب ا

اختبار الرجق والثبات لأداة الجراسة ىي العسمية التي يتؼ مؽ خلبليا ضبط الاستبانة قبل تؾزيعيا عمى أفخاد      
العيشة، والتأكج مؽ أنيا تؤدؼ إلى الؿياس العمسي بسا يدسح باستغلبل وتحميل البيانات بذكل سميؼ ومؽ ثؼ تعسيؼ 

 أجل ذلػ يتؼ اختبار أداة الجراسة كسا يمي:الشتائج، ومؽ 
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 أولا: صجق أداة الجراسة 

بعج الانتياء مؽ إعجاد الاستبانة وتظؾيخىا بشاءً عمى السخاجعة السكتبية، تؼ عخضيا في  :الرجق الغاىخي  - 
ذلػ ومجسؾعة مؽ الأساتحة السحكسيؽ ذوؼ الاختراص. كان اليجف مؽ  صؾرتيا الأولية عمى الأستاذة السذخف

حؾل وضؾح عبارات الاستبانة، ومجػ ارتباطيا بسحؾرىا، وملبءمتيا لؿياس الأىجاف  أراءىؼىؾ الحرؾل عمى 
كسا طمب مشيؼ تقجيؼ ملبحغات حؾل كفاية الاستبانة مؽ حيث عجد الفقخات، وشسؾليتيا، وتشؾع  .السحجدة

عمق بالتعجيلبت أو الححف. بعج جسع محتؾاىا، بالإضافة إلى تقييؼ الرياغة المغؾية، وأؼ ملبحغات أخخػ تت
التعميقات، تؼ إجخاء التعجيلبت اللبزمة أو ححف العبارات التي أشار إلييا معغؼ السحكسيؽ، مسا أسفخ عؽ 

 الحرؾل عمى الشدخة الشيائية مؽ الاستبانة. 

ق البشائي والحؼ بعج التأكج مؽ الرجق الغاىخؼ لمجراسة، تؼ الانتقال إلى التأكج مؽ الرج :يئالرجق البشا -
 يؿيذ مجػ الارتباط الجاخمي لعباراتيا، ومجػ انتساء كل عبارة لمسحؾر الحؼ تقع ؼيو. 

: جاءت نتائج الارتباط الجاخمي لعبارات السحؾر الأول كسا ىي مبيشة الارتباط الجاخمي لعبارات السحؾر الأول -
 :تيةول الأافي الجج

 ارة مؽ عبارات البعج الاول والجرجة الكمية ليحا البعج بيؽ كل عبمعاملات الارتباط : 02ججول رقؼ

 2 2 8 0 العبارة 

 0.874 0.925 0.890 0.892 ملاءمة

 SPSSالسرجر مؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

معاملبت الارتباط بيؽ كل عبارة مؽ عبارات بعج السلبءمة والجرجة الكمية ليحا السحؾر، (02) يبيؽ الججول رقؼ
دالة عشج مدتؾػ  وجسيع العبارات 0.925و 0.874ويتزح مشو أن جسيع معاملبت الارتباط مؾجبة تتخاوح بيؽ 

 .وبحلػ يعتبخ البعج الأول صادقا لسا وضع لؿياسو 0.05معشؾية 
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 والجرجة الكمية ليحا البعج بيؽ كل عبارة مؽ عبارات البعج الثاني معاملات الارتباط : 03ججول رقؼ 

 8 7 6  5 العبارة

 0.800 0.811 0.695 0.825 السرجاقية

 SPSS: مؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر

والجرجة الكمية ليحا السحؾر،  سرجاؾيةمعاملبت الارتباط بيؽ كل عبارة مؽ عبارات بعج ال (3) يبيؽ الججول رقؼ
دالة عشج مدتؾػ  وجسيع العبارات 0.825و 0.695ويتزح مشو أن جسيع معاملبت الارتباط مؾجبة تتخاوح بيؽ 

 .صادقا لسا وضع لؿياسوثاني وبحلػ يعتبخ البعج ال 0.05<معشؾية 

 كل عبارة مؽ عبارات البعج الثالث والجرجة الكمية ليحا البعج  الارتباط بيؽمعاملات :  04رقؼججول 

 08 00 01 9 العبارة

 0.883 0.884 0.695 0.825 الكيسة

  SPSS السرجر مؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات                                

والجرجة الكمية ليحا السحؾر،  لؿيسةمعاملبت الارتباط بيؽ كل عبارة مؽ عبارات بعج ا (4) يبيؽ الججول رقؼ
عشج مدتؾػ دالة  وجسيع العبارات 0.883و 0.695ويتزح مشو أن جسيع معاملبت الارتباط مؾجبة تتخاوح بيؽ 

 .صادقا لسا وضع لؿياسو ثالثوبحلػ يعتبخ البعج ال 0.05<معشؾية 

 معاملات الارتباط بيؽ كل عبارة مؽ عبارات البعج الخابع والجرجة الكمية ليحا البعج : 05ججول رقؼ 

 06 05 02 02 العبارة

 0.876 0.925 0.939 0.920 الجاذبية

 SPSSمى مخخجات السرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد ع
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والجرجة الكمية ليحا السحؾر،  الجاذبيةمعاملبت الارتباط بيؽ كل عبارة مؽ عبارات بعج  (5) يبيؽ الججول رقؼ
دالة عشج مدتؾػ  وجسيع العبارات 0.939و 0.876ويتزح مشو أن جسيع معاملبت الارتباط مؾجبة تتخاوح بيؽ 

 .سا وضع لؿياسوصادقا ل خابعوبحلػ يعتبخ البعج ال 0.05<معشؾية 
 معاملات الارتباط بيؽ كل عبارة مؽ عبارات البعج الخامذ والجرجة الكمية ليحا البعج: 06ججول رقؼ

 81 09 08 07 العبارة
 0.863 0.881 0.912 0.933 العاطفة

 SPSS22المصدرمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 
والجرجة الكمية ليحا السحؾر،  العاطفةل عبارة مؽ عبارات بعج معاملبت الارتباط بيؽ ك (6) يبيؽ الججول رقؼ

و جسيع العبارات دالة عشج مدتؾػ 0.933و 0.881ويتزح مشو أن جسيع معاملبت الارتباط مؾجبة تتخاوح بيؽ 
 .صادقا لسا وضع لؿياسو خيخوبحلػ يعتبخ البعج الأ 0.05<معشؾية 

 ؽ عبارات السحؾر الثاني والجرجة الكمية ليحا السحؾر: معاملات الارتباط بيؽ كل عبارة م07ججول رقؼ

 SPSS22مخخجات السرجرمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى 

تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية ( معاملبت الارتباط بيؽ كل عبارة مؽ عبارات محؾر 07يبيؽ الججول رقؼ )
. 892و 0.306، ويتزح مشو أن جسيع معاملبت الارتباط مؾجبة تتخاوح بيؽ الكمية ليحا السحؾر والجرجةالسحمية 

صادقا لسا وضع لؿياسو  ثانيوبحلػ يعتبخ السحؾر ال 0.005< وجسيع العبارات دالة عشج مدتؾػ معشؾية 0
بيؽ جسيع عبارات  الجاخمي( )الاتداقيتزح مؽ الشتائج الدابقة أن أداة الجراسة تتستع بقؾة الارتباط الجاخمي 

  .الجراسة، وىحا يؤكج أنيا تتستع بجرجة عالية مؽ السرجاؾية وصلبحية لمتظبيق السيجاني

 

 

 

 22 21 العبارة
 

23 
 

24 
 

25 26 
 

27 
 

28 
 

29 
 

30 
 

31 
 

32 

تحقيق الؾلاء 
لمؾجيات الدياحية 

 السحمية 

0.832 0.848 0.830 0.793 0.892 0.899 0.887 0.874 0.306 0.885 0.825 0.869 
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 والجرجة الكمية للاستبيانحؾر الأول بيؽ كل بعج مؽ أبعاد الس الارتباطمعاملات  :08ججول رقؼ 

 العاطفة الجاذبية الكيسة السرجاقية ملاءمة البعج

 0.911 0.841 0.882 إستبيان

 

0.914 

 

0.915 

 

 SPSSمؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

، حيث نلبحع و الجرجة الكمية للئستبياند التدؾيق بالسحتؾػ معاملبت الارتباط بيؽ أبعا (08يبيؽ الججول رقؼ )
(، مسا يعكذ 0.992( و)0.841)بمغ بعج السرجاؾية أقل ؾيسة أن جسيع معاملبت الارتباط مؾجبة وقؾية، إذ 

(، مسا 0.05)<كسا أن جسيع العلبقات دالة إحرائيًا عشج مدتؾػ معشؾية  .وجؾد علبقة قؾية ججًا بيؽ الستغيخيؽ
 .اتداق الأبعاد وقؾة العلبقة بيشيا يؤكج

 : معامل الثبات ألفا كخومباخ 19ججول رقؼ 

رقؼ  محاور الجراسة
 العبارة

Alpha de 
Cronbach 

جؾدة 
 السكياس

 جيج ججا 9580. 20_01 محؾر التدؾيق بالسحتؾػ 

محؾر تحقيق الؾلاء لمؾجيات 
 الدياحية السحمية

 جيج ججا 0.807 12_01

 SPSSالظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  مؽ إعجاد السرجر:

 (.0.807و ٪0.958أن معاممي الثبات ألفا كخونباخ لسحؾرؼ الجراسة قج بمغا ) 09 نلبحع مؽ الججول رقؼ
ىحه  لأغخاضخر استخجاميا تتستع بجرجة ثبات جيجة تب الاستبانةيجل عمى أن ىحه  جيجة، مسابجرجة ثبات 

 . الجراسة
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 نتائج الجراسة واختبار الفخضيات  : مشاقذةالسبحث الثالث

خلبل  سيتؼ التظخق في ىحا السبحث الى نتائج عسمية السعالجة الاحرائية لمبيانات التي تؼ التؾصل الييا مؽ   
واختبار التعخف عمى نتائج التحميل لستغيخات الجراسة  وذالػ قرج، (spssاجابات افخاد العيشة باستخجام بخنامج )

 الفخضيات.

 تحميل البيانات الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة الأول:السظمب 

 العسخية، )الجشذ، الفئةلمتعخف عمى الخرائص والدسات الذخرية لأفخاد العيشة تؼ تؾزيعيا حدب متغيخ    
  الؾعيفي(.السدتؾػ  التعميسي،السدتؾػ 

 تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ  :01الججول رقؼ 

 الجشذ التكخار الشدبة

 ذكخ 52 57.8

 أنثى 38 42.2

100.0 90  

 SPSSمؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

أنثى  38٪، مقابل 57.8ذكخاً بشدبة  52، يتزح أن عيشة الجراسة تتكؾن مؽ 10رقؼ  مؽ خلبل نتائج الججول
ة، ويسكؽ تفديخ ذلػ بظبيعة ىحا التؾزيع إلى وجؾد غمبة ندبية لمحكؾر في عيشة الجراس خ٪ يذي42.2بشدبة 

الإؾبال عمى الخجمات الدياحية أو التفاعل مع محتؾػ الؾكالة الدياحية، حيث قج يكؾن الحكؾر أكثخ مذاركة أو 
وعمى الخغؼ مؽ ذلػ، فإن وجؾد ندبة معتبخة مؽ الإناث يعكذ تشؾعًا في العيشة،  .اىتسامًا بيحا الشؾع مؽ الخجمات
نغخ مختمفة حؾل الخجمات الدياحية، ويعدز مؽ دقة ومؾضؾعية نتائج الجراسة  مسا يداىؼ في تقجيؼ وجيات

 .الستعمقة بأثخ التدؾيق بالسحتؾػ عمى تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية
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 العسخية الفئة : تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ 00الججول رقؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSمؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

سشة  40إلى  31، يتزح أن أكبخ ندبة مؽ أفخاد العيشة تشتسي إلى الفئة العسخية مؽ 11 مؽ خلبل نتائج الججول
٪، 22.2سشة بشدبة  50إلى  41٪، ثؼ الفئة مؽ 28.9سشة بشدبة  30٪، تمييا الفئة أقل مؽ 34.4دبة بش

يذيخ ىحا التؾزيع إلى أن أغمب أفخاد العيشة يشتسؾن إلى الفئات  .٪14.4سشة فأكثخ بشدبة  50وأخيخًا الفئة 
ىتسامًا بالدفخ واكتذاف الؾجيات سشة، وىي فئة تتسيد بكؾنيا أكثخ ا  40و 31العسخية الشذظة، خاصة ما بيؽ 

كسا أن وجؾد ندب معتبخة مؽ الفئات العسخية  .الدياحية، إضافة إلى امتلبكيا القجرة الذخائية واتخاذ القخار
الأخخػ يعكذ تشؾعًا عسخيًا داخل العيشة، مسا يداىؼ في إثخاء نتائج الجراسة مؽ خلبل اختلبف التفزيلبت 

لي يعدز دقة تحميل أثخ التدؾيق بالسحتؾػ عمى تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية والدمؾكيات الدياحية، وبالتا
 .السحمية

 

 

 الفئة العسخية تكخار ندبة

 سشة 30أقل مؽ  26 28.9٪

 40سشة إلى  31مؽ  31 34.4٪
 سشة

 50سشة إلى  41مؽ  20 22.2٪
 سشة

 سشة فأكثخ 50 13 14.4٪

100.0 90  



 -فرع فرجيىة –......................... دراست حالت وكالت نىميديا ترافل سرفيس  الفصل الثالث:

 

~ 70 ~ 
 

 تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتؾى التعميسي  :08الججول رقؼ 

السدتؾػ  تكخار   ندبة  
 التعميسي

 إبتجائي  8 8.9

 متؾسط  10 11.1

 ثانؾؼ   15 16.7

 جامعي  43 47.8

 عميا دراسات  8 8.9

 أخخػ  6 6.7

100.0   

 SPSSمؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:                                           

٪ 47.8، يتزح أن أغمب أفخاد العيشة لجييؼ مدتؾػ تعميسي جامعي حيث يسثمؾن 12 مؽ خلبل نتائج الججول
٪، وأصحاب 11.1٪، ثؼ الستؾسط بشدبة 16.7الثانؾؼ بشدبة مؽ إجسالي العيشة، يمييؼ أصحاب السدتؾػ 

ىحا  .٪6.7٪ لكل مشيسا، وأخيخًا الفئة التي ذكخت مدتؾيات أخخػ بشدبة 8.9ودراسات عميا بشدبة  الابتجائي
التؾزيع يذيخ إلى أن العيشة تسثل غالبًا الأشخاص ذوؼ التعميؼ العالي والجامعي، وىؾ ما قج يؤثخ عمى وجيات 

وسمؾكياتيؼ الاستيلبكية، حيث مؽ الستؾقع أن تكؾن لجييؼ معخفة أكبخ بالسشتجات والخجمات الدياحية  نغخىؼ
مدتؾيات التعميؼ في العيشة يداىؼ  تشؾعأن بالتالي، يسكؽ القؾل  .وقجرة أعمى عمى تقييؼ الجؾدة والؾلاء لمؾجيات

تعميؼ الجامعي، مسا يعدز دقة نتائج الجراسة في تؾفيخ رؤية أوسع ومتشؾعة، مع ميل واضح نحؾ الأفخاد ذوؼ ال
 .السحميةؼيسا يتعمق بتقييؼ أثخ التدؾيق بالسحتؾػ في تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية 
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 السدتؾى الؾعيفي : تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ 13الججول رقؼ 

 ندبة تكخار مدتؾى وعيفي
 طالب

 مؾعف في القظاع الخاص
 مؾعف في القظاع العام 

 متقاعج
 عاطل عؽ العسل 

 أخخى أذكخىا

16 
23 
30 
10 
8 
3 

17.8 
25.6 
33.3 
11.1 
8.9 
3.3 

 90 100.0 

 SPSSالسرجر مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات          

 التعميق

، يتزح أن أكبخ ندبة مؽ أفخاد العيشة ىؼ السؾعفؾن في القظاع العام بشدبة (13) مؽ خلبل نتائج الججول
٪، في حيؽ يسثل الستقاعجون 17.8٪، ثؼ الظمبة بشدبة 25.6٪، يمييؼ السؾعفؾن في القظاع الخاص بشدبة 33.3
يذيخ ىحا التؾزيع إلى أن أغمب  .٪3.3٪، وأخيخًا فئة أخخػ بشدبة 8.9٪، والعاطمؾن عؽ العسل بشدبة 11.1ندبة 

و الخاص، وىؾ ما يعكذ امتلبكيؼ دخلًب واستقخارًا أفخاد العيشة يشتسؾن إلى فئة العامميؽ سؾاء في القظاع العام أ
ماديًا ندبيًا يسكشيؼ مؽ الاستفادة مؽ الخجمات الدياحية، كسا قج يكؾن لجييؼ اىتسام أكبخ بالعخوض الدياحية 

الدياحية، مسا يعدز شسؾلية نتائج الجراسة ويجعؼ دقتيا في تحميل أثخ التدؾيق بالسحتؾػ عمى .والسحتؾػ التخويجي
 ء العسلبءولا

كسا أن وجؾد فئات متشؾعة مثل الظمبة والعاطميؽ والستقاعجيؽ يداىؼ في تشؾع وجيات الشغخ حؾل الخجمات 
 .الدياحية، مسا يعدز شسؾلية نتائج الجراسة ويجعؼ دقتيا في تحميل أثخ التدؾيق بالسحتؾػ عمى ولاء العسلبء
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 ل محاور الجراسة : عخض وتحميل إجابات أفخاد العيشة حؾالسظمب الثاني

جاء ىحا السظمب كسحاولة لعخض وتحميل إجابات أفخاد العيشة حؾل عبارات محاور الجراسة وذلػ بحداب 
 عيشة عمى عبارات ومحاور الجراسة الستؾسظات الحدابية وانحخافات السعيارية وإجابات أفخاد ال

 ق بالسحتؾى : تحميل البيانات الستعمقة بآراء أفخاد العيشة اتجاه التدؾيأولا

 : تحميل اتجاىات أفخاد العيشة عمى مدتؾى بعج السلاءمة  14ججول رقؼ

متؾسط  العبارة 
 حدابي

انحخاف 
 معياري 

مدتؾى 
 السؾافقة

 التختيب

 2 مختفعة  1.033 3.63 بياجسيع السعمؾمات الزخورية الخاصة  ؾكالةيتزسؽ محتؾػ ال

 3 مختفعة  1.077 3.62 .الدياحيةمع اىتساماتي  يتؾافق محتؾػ  وكالة نؾميجيا تشذخ

 1 مختفعة  1.042 3.64 .يقجم السحتؾػ معمؾمات تمبي احتياجاتي كدائح

السحتؾػ الدياحي السعخوض مع تؾقعاتي حؾل الؾجيات يتساشى 
 .السحمية

 4 مختفعة  1.120 3.60

 مختفعة  1.06 3.62 الستؾسط السخجح العام 

 SPSSساد عمى مخخجات السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعت

 التعميق 

الدابق يتزح أن ىشاك درجة مؾافقة مختفعة لاتجاه أفخاد العيشة حؾل محتؾػ  (14)رقؼ  مؽ خلبل الججول   
(، مع انحخاف معيارؼ 3.62وكالة نؾميجيا، وىحا ما يعكدو الستؾسط الحدابي العام لمسحؾر، حيث يقجر بحؾالي )

  .نؾع مؽ التذتت الشدبي في إجابات أفخاد العيشة حؾل الستؾسط الحدابي(، مسا يجل عمى وجؾد 1.06يقارب )
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ويسكؽ تختيب عبارات ىحا السحؾر تشازليًا مؽ حيث مدتؾػ السؾافقة اعتسادًا عمى الستؾسط الحدابي والانحخاف 
  :السعيارؼ كسا يمي

اجاتي كدائح" بستؾسط حدابي بمغ ( "يقجم السحتؾػ معمؾمات تمبي احتي03جاءت في السختبة الأولى العبارة رقؼ )
( يجل عمى وجؾد تذتت 1.042( مسا يعكذ درجة مؾافقة مختفعة عمى ىحه العبارة، وبانحخاف معيارؼ )3.64)

ندبي في الإجابات حؾل الستؾسط الحدابي، وىؾ ما يذيخ إلى اتفاق أغمب أفخاد العيشة عمى أن محتؾػ الؾكالة 
 . يمبي احتياجاتيؼ الدياحية

( "يتزسؽ محتؾػ الؾكالة جسيع السعمؾمات الزخورية الخاصة بيا" 01ختبة الثانية جاءت العبارة رقؼ )في الس
( يذيخ إلى تذتت 1.033( مسا يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، وبانحخاف معيارؼ )3.63بستؾسط حدابي )

  .خف الؾكالةمقبؾل في إجابات أفخاد العيشة، ما يعكذ إدراكيؼ لذسؾليّة السحتؾػ السقجم مؽ ط

( "تشذخ وكالة نؾميجيا محتؾػ يتؾافق مع اىتساماتي الدياحية" 02أما في السختبة الثالثة فجاءت العبارة رقؼ )
( يجل عمى 1.077( وىؾ ما يعكذ درجة مؾافقة مختفعة كحلػ، مع انحخاف معيارؼ )3.62بستؾسط حدابي )

  .يتساشى إلى حج كبيخ مع اىتسامات الجسيؾر السدتيجفتبايؽ ندبي في الآراء، ما يذيخ إلى أن محتؾػ الؾكالة 

( "يتساشى السحتؾػ الدياحي السعخوض مع تؾقعاتي 04في حيؽ جاءت في السختبة الخابعة والأخيخة العبارة رقؼ )
( مسا يعكذ درجة مؾافقة مختفعة، إلا أنيا الأقل مقارنة بباقي 3.60حؾل الؾجيات السحمية" بستؾسط حدابي )

( يجل عمى تذتت أكبخ ندبيًا في الإجابات، وىؾ ما قج يذيخ إلى وجؾد 1.120، وبانحخاف معيارؼ )العبارات
  .اختلبف في تقييؼ الأفخاد لسجػ تؾافق السحتؾػ مع تؾقعاتيؼ

وبالتالي يسكؽ القؾل أن وكالة نؾميجيا تقجم محتؾػ سياحيًا يحغى بقبؾل جيج مؽ طخف أفخاد العيشة، خاصة مؽ 
لاحتياجات وتؾفيخ السعمؾمات، وىؾ ما يداىؼ في تعديد جاذبية السحتؾػ وفعاليتو في التأثيخ عمى حيث تمبية ا

 .الدبائؽ
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 رجاقية : تحميل اتجاىات أفخاد العيشة عمى مدتؾى بعج الس15ججول رقؼ   

رقؼ 
 العبارة

الستؾسط  العبارة
 الحدابي

 التختيب مدتؾػ السؾافقة الانحخاف السعيارؼ 

السحتؾػ الحؼ  أعتبخ أن 01
 تقجمو الؾكالة مؾثؾق 

 3 مختفعة 1.156 3.70

السحتؾػ الؾاقع يعكذ  02
 الحؿيقي لمؾجيات الدياحية

 1 مختفعة 1.183 3.98

معمؾمات تقجم الؾكالة  03
 دؾيقة.سياحية 

 4 مختفعة 1.224 3.69

04 
 

 تقجم الؾكالة معمؾمات غيخ
 مزممة

 2 مختفعة 1.120 3.73

 مختفعة 1.421 3.77 عامالستؾسط السخجح ال

 SPSS: مؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر

الدابق يتزح أن ىشاك درجة مؾافقة مختفعة لاتجاه أفخاد العيشة حؾل مرجاؾية  (15)رقؼ  مؽ خلبل الججول
انحخاف  (، مع3.77محتؾػ الؾكالة، وىحا ما يعكدو الستؾسط الحدابي العام لمسحؾر، حيث يقجر بحؾالي )

  .(، مسا يجل عمى وجؾد تذتت ممحؾظ في إجابات أفخاد العيشة حؾل الستؾسط الحدابي1.42معيارؼ يقارب )

  :ويسكؽ تختيب عبارات ىحا السحؾر تشازليًا حدب مدتؾػ السؾافقة كسا يمي

بستؾسط حدابي  ( "يعكذ السحتؾػ الؾاقع الحؿيقي لمؾجيات الدياحية"02جاءت في السختبة الأولى العبارة رقؼ )
( يذيخ إلى وجؾد 1.183( مسا يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، إلا أن الانحخاف السعيارؼ السختفع )3.98بمغ )

 .تذتت في إجابات أفخاد العيشة، ما يعكذ تبايشًا واضحًا في آرائيؼ حؾل مجػ واقعية السحتؾػ السعخوض

( مسا 3.73كالة معمؾمات غيخ مزممة" بستؾسط حدابي )( "تقجم الؾ 04في السختبة الثانية جاءت العبارة رقؼ )
( يجل عمى تذتت ندبي في الإجابات، وىؾ ما يذيخ 1.120يعكذ درجة مؾافقة مختفعة، وبانحخاف معيارؼ )

  .إلى ثقة مقبؾلة لجػ أفخاد العيشة في مرجاؾية السعمؾمات السقجمة
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أن السحتؾػ الحؼ تقجمو الؾكالة مؾثؾق" بستؾسط حدابي ( "أعتبخ 01أما في السختبة الثالثة فجاءت العبارة رقؼ )
( يجل عمى وجؾد تبايؽ ندبي في 1.156( مسا يعكذ درجة مؾافقة مختفعة كحلػ، مع انحخاف معيارؼ )3.70)

  .الآراء، ما يعكذ مدتؾػ ثقة جيج بالسحتؾػ 

( وىؾ 3.69ؾيقة" بستؾسط حدابي )( "تقجم الؾكالة معمؾمات سياحية د03وفي السختبة الخابعة جاءت العبارة رقؼ )
( يذيخ إلى تذتت ندبي في الإجابات، ما يعكذ 1.224ما يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، مع انحخاف معيارؼ )

  .تقييسًا إيجابيًا لجقة السعمؾمات رغؼ وجؾد بعض الاختلبف في الآراء

ية مؽ وجية نغخ أفخاد العيشة، خاصة وبالتالي يسكؽ القؾل أن محتؾػ الؾكالة يتستع بجرجة جيجة مؽ السرجاؾ
ؼيسا يتعمق بؾاقعية السعمؾمات وعجم تزميميا، رغؼ وجؾد تبايؽ ممحؾظ في تقييؼ بعض الجؾانب، وىؾ ما يدتجعي 

 . تحديؽ تؾحيج إدراك الدبائؽ لسرجاؾية السحتؾػ الدياحي

 الكيسة: تحميل اتجاىات أفخاد العيشة عمى مدتؾى بعج 16ججول رقؼ

 رقؼ
 رةالعبا

الستؾسط  العبارة
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 السؾافقة

 التختيب

 2 مختفعة  1.035 3.69 دياحيةيعكذ محتؾػ الؾكالة جؾدة خجماتيا ال 01

 1 مختفعة  1.052 3.71 يزيف السحتؾػ الحؼ تقجمو الؾكالة معخفة سياحية  02

مفيجة  .حيةالسحتؾػ عمى السقارنة بيؽ الؾجيات الديايداعجني  03
 لي.

 4 مختفعة  1.035 3.61

 3 مختفعة  1.084 3.64 يداىؼ محتؾػ الؾكالة في اعظاء ؾيسة مزافة مفيجة لي. 04

 مختفعة 1.05 3.66 الستؾسط السخجح العام

 SPSSالسرجر مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 
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 التعميق 

درجة مؾافقة مختفعة لاتجاه أفخاد العيشة حؾل الؿيسة  الدابق يتزح أن ىشاك (16)رقؼ  مؽ خلبل الججول
(، مع انحخاف 3.66السزافة لسحتؾػ الؾكالة، وىحا ما يعكدو الستؾسط الحدابي العام لمسحؾر، حيث يقجر بـ )

 .(، مسا يجل عمى وجؾد تذتت ندبي في إجابات أفخاد العيشة حؾل الستؾسط الحدابي1.05معيارؼ عام قجره )
  :عبارات ىحا السحؾر تشازليًا حدب مدتؾػ السؾافقة كسا يميويسكؽ تختيب 

( "يزيف السحتؾػ الحؼ تقجمو الؾكالة معخفة سياحية مفيجة لي" 02جاءت في السختبة الأولى العبارة رقؼ )
( 1.052( مسا يعكذ درجة مؾافقة مختفعة عمى ىحه العبارة، وبانحخاف معيارؼ )3.71بستؾسط حدابي بمغ )

ت ندبي في إجابات أفخاد العيشة، وىؾ ما يذيخ إلى إدراكيؼ لأىسية السحتؾػ في إثخاء معارفيؼ يجل عمى تذت
  .الدياحية

( "يعكذ محتؾػ الؾكالة جؾدة خجماتيا الدياحية" بستؾسط حدابي 01في السختبة الثانية جاءت العبارة رقؼ )
( يذيخ إلى تذتت مقبؾل في الإجابات، 1.035( مسا يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، وبانحخاف معيارؼ )3.69)

  .ما يعكذ نغخة إيجابية نحؾ دور السحتؾػ في إبخاز جؾدة الخجمات
( "يداىؼ محتؾػ الؾكالة في إعظاء ؾيسة مزافة مفيجة لي" بستؾسط 04أما في السختبة الثالثة فجاءت العبارة رقؼ )

( يجل عمى وجؾد تبايؽ 1.084معيارؼ ) ( مسا يعكذ درجة مؾافقة مختفعة كحلػ، مع انحخاف3.64حدابي )
   ندبي في الآراء، ما يذيخ إلى أن السحتؾػ يحقق ؾيسة إضاؼية معتبخة لجػ أفخاد العيشة

( "يداعجني السحتؾػ عمى السقارنة بيؽ الؾجيات الدياحية" 03وفي السختبة الخابعة والأخيخة جاءت العبارة رقؼ )
رجة مؾافقة مختفعة، إلا أنيا الأقل مقارنة بباقي العبارات، مع ( وىؾ ما يجل عمى د3.61بستؾسط حدابي )
( يذيخ إلى تذتت ندبي في الإجابات، ما يعكذ اختلبفًا طؽيفًا في تقييؼ ىحه 1.035انحخاف معيارؼ )

  .الخاصية

وبالتالي يسكؽ القؾل أن محتؾػ الؾكالة يداىؼ بذكل إيجابي في خمق ؾيسة مزافة لجػ الدبائؽ، خاصة مؽ 
لبل تعديد السعخفة الدياحية وإبخاز جؾدة الخجمات، وىؾ ما يجعؼ فعالية السحتؾػ في التأثيخ عمى سمؾكيؼ خ

 .وقخاراتيؼ الدياحية
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 : تحميل اتجاىات أفخاد العيشة عمى مدتؾى بعج الجاذبية17ججول رقؼ

رقؼ 
 العبارة

الستؾسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

مدتؾػ 
 السؾافقة 

 بالتختي

في صفحة الؽيدبؾك السدتخجمة  الرؾر والفيجيؾىاتتجعمشي  - 01
 ميتسا بالؾجية

 1 مختفعة  1.134 3.71

 3 مختفعة  1.116 3.63 انتباىيمحتؾػ الؾكالة  يمفت 02

 4 مختفعة  1.024 3.61 السجة الدمشية لفيجيؾىات الؾكالة مقبؾلة 03

 2 مختفعة  1.110 3.60 ؾالرؾر والفيجيمؽ حيث جؾدة عالية بمحتؾػ الؾكالة يتسيد  - 04

 مختفعة 1.10 3.64 الستؾسط السخجح العام

 spssالسرجر مؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 التعميق

الدابق يتزح أن ىشاك درجة مؾافقة مختفعة لاتجاه أفخاد العيشة حؾل جاذبية وجؾدة  (17)رقؼ مؽ خلبل الججول 
(، مع 3.64تقجمو الؾكالة، وىحا ما يعكدو الستؾسط الحدابي العام لمسحؾر، حيث يقجر بـ )السحتؾػ السخئي الحؼ 

(، مسا يجل عمى وجؾد تذتت ندبي في إجابات أفخاد العيشة حؾل الستؾسط 1.10انحخاف معيارؼ عام قجره )
  :ويسكؽ تختيب عبارات ىحا السحؾر تشازليًا حدب مدتؾػ السؾافقة كسا يمي .الحدابي

( "تجعمشي الرؾر والفيجيؾىات السدتخجمة في صفحة الؽيدبؾك ميتسًا 01في السختبة الأولى العبارة رقؼ ) جاءت
( يجل عمى 1.134( مسا يعكذ درجة مؾافقة مختفعة، وبانحخاف معيارؼ )3.71بالؾجية" بستؾسط حدابي بمغ )

  .ب اىتسام الدبائؽتذتت ندبي في الإجابات، وىؾ ما يذيخ إلى فعالية السحتؾػ السخئي في جح

( مسا يجل عمى 3.63( "يمفت محتؾػ الؾكالة انتباىي" بستؾسط حدابي )02في السختبة الثانية جاءت العبارة رقؼ )
( يذيخ إلى تذتت ندبي في الإجابات، ما يعكذ قجرة السحتؾػ 1.116درجة مؾافقة مختفعة، وبانحخاف معيارؼ )

  .عمى جحب انتباه أفخاد العيشة
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( 3.61( "السجة الدمشية لفيجيؾىات الؾكالة مقبؾلة" بستؾسط حدابي )03لسختبة الثالثة فجاءت العبارة رقؼ )أما في ا
( يجل عمى تبايؽ ندبي في الآراء، ما يذيخ 1.024مسا يعكذ درجة مؾافقة مختفعة كحلػ، مع انحخاف معيارؼ )

  .إلى رضا مقبؾل حؾل مجة الفيجيؾىات

( "يتسيد محتؾػ الؾكالة بجؾدة عالية مؽ حيث الرؾر 04يخة جاءت العبارة رقؼ )وفي السختبة الخابعة والأخ
( وىؾ ما يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، إلا أنيا الأقل مقارنة بباقي العبارات، 3.60والفيجيؾ" بستؾسط حدابي )

في تقييؼ جؾدة ( يذيخ إلى تذتت ندبي في الإجابات، ما يعكذ اختلبفًا طؽيفًا 1.110مع انحخاف معيارؼ )
  .السحتؾػ 

وبالتالي يسكؽ القؾل أن السحتؾػ السخئي لمؾكالة يتستع بجرجة جيجة مؽ الجاذبية والقجرة عمى التأثيخ، خاصة مؽ 
خلبل الرؾر والفيجيؾىات التي تداىؼ في جحب اىتسام الدبائؽ، رغؼ وجؾد بعض التبايؽ في تقييؼ جؾدة ىحا 

 .السحتؾػ 

 ات أفخاد العيشة عمى مدتؾى بعج العاطفة: تحميل اتجاى18ججول رقؼ

رقؼ 
 العبارة

الستؾسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

مدتؾػ 
 السؾافقة

 التختيب 

 3 مختفعة  1.110 3.68 الؾجيات بعج الاطلاع عمى السحتؾى  لخغبة في زيارةأشعخ با 10

 4 مختفعة  1.187 3.61 .خيل تجخبة سياحية مستعةت يداعجني السحتؾى عمى  18

السحتؾى انظباعا ايجابيا لجي اتجاه الؾجيات يذكل   12
 الدياحية السعخوضة

 1 مختفعة 0.9630 3.71

 عبخ صفحة الفيدبؾك   ييجيبؾن عمى استفدارات  12

 بذكل لظيف 

 2 مختفعة  1.088 3.69

 مختفعة 1.09 3.67 الستؾسط السخجح العام 

 SPSS  عمى مخخجات  السرجر مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد
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 التعميق 

يتزح أن ىشاك درجة مؾافقة مختفعة لاتجاه أفخاد العيشة حؾل تأثيخ محتؾػ الؾكالة  (18)رقؼ مؽ خلبل الججول
(، مع 3.67عمى انظباعاتيؼ وسمؾكيؼ الدياحي، وىحا ما يعكدو الستؾسط الحدابي العام لمسحؾر، حيث يقجر بـ )

مسا يجل عمى وجؾد تذتت ندبي في إجابات أفخاد العيشة حؾل الستؾسط  (،1.09انحخاف معيارؼ عام قجره )
  .الحدابي

  :ويسكؽ تختيب عبارات ىحا السحؾر تشازليًا حدب مدتؾػ السؾافقة كسا يمي      

( "يذكل السحتؾػ انظباعًا إيجابيًا لجؼ اتجاه الؾجيات الدياحية 03جاءت في السختبة الأولى العبارة رقؼ )
( يجل 0.963( مسا يعكذ درجة مؾافقة مختفعة، وبانحخاف معيارؼ )3.71بستؾسط حدابي بمغ )السعخوضة" 

عمى تذتت أقل ندبيًا في الإجابات، وىؾ ما يذيخ إلى اتفاق واضح بيؽ أفخاد العيشة حؾل التأثيخ الإيجابي 
  .لمسحتؾػ 

صفحة الؽيدبؾك بذكل لظيف"  ( "يجيبؾن عمى استفداراتي عبخ04في السختبة الثانية جاءت العبارة رقؼ )
( يذيخ إلى تذتت 1.088( مسا يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، وبانحخاف معيارؼ )3.69بستؾسط حدابي )

  .ندبي في الإجابات، ما يعكذ رضا الأفخاد عؽ أسمؾب تفاعل الؾكالة

بعج الاطلبع عمى السحتؾػ" ( "أشعخ بالخغبة في زيارة الؾجيات 01أما في السختبة الثالثة فجاءت العبارة رقؼ )
( يجل عمى وجؾد 1.110( مسا يعكذ درجة مؾافقة مختفعة كحلػ، مع انحخاف معيارؼ )3.68بستؾسط حدابي )

  .تبايؽ ندبي في الآراء، ما يذيخ إلى تأثيخ السحتؾػ في تحفيد نية الديارة

عمى تخيل تجخبة سياحية مستعة" ( "يداعجني السحتؾػ 02وفي السختبة الخابعة والأخيخة جاءت العبارة رقؼ )
( وىؾ ما يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، إلا أنيا الأقل مقارنة بباقي العبارات، مع 3.61بستؾسط حدابي )
( يذيخ إلى تذتت أكبخ ندبيًا في الإجابات، ما يعكذ اختلبفًا في قجرة السحتؾػ عمى 1.187انحخاف معيارؼ )

بالتالي يسكؽ القؾل أن محتؾػ الؾكالة يداىؼ بذكل إيجابي في تكؾيؽ و  .خمق ترؾر واضح لمتجخبة الدياحية
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انظباعات جيجة وتحفيد الخغبة في زيارة الؾجيات الدياحية، إضافة إلى تعديد التفاعل مع الدبائؽ، وىؾ ما يجعؼ 
 .فعاليتو في التأثيخ عمى الدمؾك الدياحي

 تجاه تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية : تحميل البيانات الستعمقة بآراء أفخاد العيشة اثانيا

 : تحميل البيانات الستعمقة بآراء أفخاد العيشة اتجاه تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية19الججول رقؼ

رقؼ 
 العبارة

الستؾسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 السؾافقة

 التختيب

 8 مختفعة 1.103 3.54 تخوج ليا الؾكالة ىي الأفزل أعتقج أن الؾجيات الدياحية التي 10

السحمية السخوج ليا مؽ طخف  أعتبخ أن اختيارؼ ليحه الؾجيات 18
 .قخار صائب الؾكالة

 7 مختفعة 1.051 3.66

 9 مختفعة 1.144 3.53 تقجم مدايا تفؾق غيخىاكالة أرػ أن ىحه الؾ  12

التي تخوج ليا امتمػ معمؾمات كاؼية عؽ الؾجيات الدياحية  12
 ىحه الؾكالة عؽ غيخىا مؽ الؾكالات أفزلالؾكالة تجعمشي 

 الأخخػ 

 10 مختفعة 1.163 3.52

 4 مختفعة 1.034 3.74 بالارتياح تجاه ىحه الؾجية.شعخ  أ 15

 5 مختفعة 1.116 3.70 .أحب الؾجيات التي تخوج ليا الؾكالة 16

 5 مختفعة  1.106 3.70 أشعخ بالخاحة والانتساء تجاه ىحه الؾجيات 17

 6 مختفعة 1.058 3.68 أشعخ بالدخور عشج التفكيخ في زيارة ىحه الؾجيات الدياحية 18

 1 مختفعة 1.545 4.06 .أكثخ مؽ مخة كالةسبق لي زيارة نفذ الؾ  19

 2 مختفعة 0.886 3.81 الؾكالة.أوصي الآخخيؽ بديارة ىحه  01

 3 مختفعة 1.031 3.76 تخظيط لمدفخال الؾكالة عشجأحخص عمى اختيار نفذ  00

 2 مختفعة 1.069 3.81 الآخخيؽ الؾكالة معأشارك تجاربي الإيجابية حؾل ىحه  08



 -فرع فرجيىة –......................... دراست حالت وكالت نىميديا ترافل سرفيس  الفصل الثالث:

 

~ 77 ~ 
 

 مختفعة 1.44 3.69 الستؾسط السخجح العام  

 SPSSالسرجر مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات

 التعميق

ختفعة لاتجاه أفخاد العيشة حؾل تحقيق الؾلاء لمؾجيات يتزح أن ىشاك درجة مؾافقة م(19رقؼ )مؽ خلبل الججول 
(، مع انحخاف معيارؼ 3.69الدياحية السحمية، وىحا ما يعكدو الستؾسط الحدابي العام لمسحؾر، حيث يقجر بـ )

(، مسا يجل عمى وجؾد تذتت ندبي إلى مختفع في إجابات أفخاد العيشة، خاصة مع وجؾد ؾيسة 1.44عام قجره )
  :ويسكؽ تختيب عبارات ىحا السحؾر تشازليًا حدب مدتؾػ السؾافقة كسا يمي .ج البشؾدشاذة في أح

( "سبق لي زيارة نفذ الؾكالة أكثخ مؽ مخة" بستؾسط حدابي بمغ 09جاءت في السختبة الأولى العبارة رقؼ )
يجل عمى تذتت ( 5.545( مسا يعكذ درجة مؾافقة مختفعة ججًا، إلا أن الانحخاف السعيارؼ السختفع )4.06)

  .كبيخ ججًا في الإجابات، ما قج يذيخ إلى وجؾد خظأ أو تبايؽ حاد في البيانات

( "أوصي الآخخيؽ بديارة ىحه الؾكالة" و"أشارك تجاربي 12( و)10في السختبة الثانية جاءت العبارتان رقؼ )
ة مؾافقة مختفعة، مع انحخاف (، مسا يعكذ درج3.81الإيجابية حؾل ىحه الؾكالة مع الآخخيؽ" بستؾسط حدابي )

 (10( عمى التؾالي، ما يجل عمى تقارب ندبي في الآراء خاصة في العبارة )1.069( و)0.886معيارؼ )

( "أحخص عمى اختيار نفذ الؾكالة عشج التخظيط لمدفخ" بستؾسط 11في السختبة الثالثة جاءت العبارة رقؼ )
 ل عمى درجة مؾافقة مختفعة واستقخار ندبي في الإجابات(، مسا يج1.031( وانحخاف معيارؼ )3.76حدابي )

( وانحخاف 3.74( "أشعخ بالارتياح تجاه ىحه الؾجية" بستؾسط حدابي )05في السختبة الخابعة جاءت العبارة رقؼ )
  .(، ما يعكذ شعؾرًا إيجابيًا لجػ أفخاد العيشة1.034معيارؼ )

( "أحب الؾجيات التي تخوج ليا الؾكالة" و"أشعخ بالخاحة 07)( و06في السختبة الخامدة جاءت العبارتان رقؼ )
(، مسا يجل 1.106( و)1.116(، مع انحخاف معيارؼ )3.70والانتساء تجاه ىحه الؾجيات" بستؾسط حدابي )

  .عمى درجة مؾافقة مختفعة مع تبايؽ ندبي
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زيارة ىحه الؾجيات الدياحية"  ( "أشعخ بالدخور عشج التفكيخ في08في السختبة الدادسة جاءت العبارة رقؼ )
  .(، ما يعكذ تأثيخًا عاطؽيًا إيجابيًا لمسحتؾػ 1.058( وانحخاف معيارؼ )3.68بستؾسط حدابي )

( "أعتبخ أن اختيارؼ ليحه الؾجيات السحمية السخوج ليا مؽ طخف 02في السختبة الدابعة جاءت العبارة رقؼ )
(، مسا يجل عمى قشاعة جيجة لجػ أفخاد 1.051حخاف معيارؼ )( وان3.66الؾكالة قخار صائب" بستؾسط حدابي )

  .العيشة

( "أعتقج أن الؾجيات الدياحية التي تخوج ليا الؾكالة ىي الأفزل" 01في السختبة الثامشة جاءت العبارة رقؼ )
  .(، ما يعكذ مؾافقة مختفعة لكشيا أقل ندبيًا1.103( وانحخاف معيارؼ )3.54بستؾسط حدابي )

( "أرػ أن ىحه الؾكالة تقجم مدايا تفؾق غيخىا" بستؾسط حدابي 03تبة التاسعة جاءت العبارة رقؼ )في السخ 
  .(، ما يجل عمى تقييؼ إيجابي متؾسط1.144( وانحخاف معيارؼ )3.53)

( "أمتمػ معمؾمات كاؼية عؽ الؾجيات الدياحية التي تخوج 04وفي السختبة العاشخة والأخيخة جاءت العبارة رقؼ )
(، ما 1.163( وانحخاف معيارؼ )3.52يا الؾكالة تجعمشي أفزل ىحه الؾكالة عؽ غيخىا" بستؾسط حدابي )ل

 .يذيخ إلى أن ىحا الجانب يحتاج إلى تعديد أكبخ

 : اختبار الفخضياتالسظمب الثالث

ة أو خظأ سشقؾم في ىحا السظمب أولا باختبار التؾزيع الظبيعي لبيانات الجراسة، ثؼ نقؾم باختبار صح    
 فخضيات الجراسة وتحميميا وتفديخىا.

 اختبار التؾزيع الظبيعي  :أولا 

قبل التظخق لاختبار فخضيات الجراسة لابج مؽ اختبار طبيعة تؾزيع البيانات، والتأكج مؽ أنيا تتبع التؾزيع 
وقج جاءت  ع البياناتالظبيعي أم لا، ومؽ أجل ذلػ اعتسجنا عمى معاممي الالتؾاء والتفخطح السعخفة طبيعة تؾزي

 .نتائج اختبار طبيعة تؾزيع البيانات كسا ىؾ مؾضح
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 : اختبار تؾزيع طبيعة البيانات 81الججول رقؼ  

 معامل التفخطح  معامل الالتؾاء الستغيخات 

 -0.384 -0.672 السلبءمة 

 0.500 -0.540 السرجاؾية 

 0.137 -0.779 الؿيسة 

 0.029 -0.749 الجاذبية 

 -0.412 -0.820 طفة العا

 -0.249 -0.735 التدؾيق بالسحتؾػ 

تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية 
 السحمية 

0.785- 0.259- 

 SPSSالسرجر مؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 
 التعميق:

( 0.540-حت بيؽ )تذيخ نتائج اختبار الالتؾاء والتفخطح لسختمف محاور الجراسة إلى أن ؾيؼ معامل الالتؾاء تخاو 
(، وىي ؾيؼ سالبة وقخيبة مؽ الرفخ، مسا يجل عمى أن تؾزيع البيانات يسيل بذكل طؽيف نحؾ 0.820-و)

( 0.412-اليدار، إلا أنو يبقى ضسؽ الحجود السقبؾلة لمتؾزيع الظبيعي. كسا تخاوحت ؾيؼ معامل التفخطح بيؽ )
تؾزيع البيانات يتدؼ بتؾازن ندبي وقابمية للبنبداط أو  (، وىي ؾيؼ قخيبة مؽ الرفخ، مسا يذيخ إلى أن0.500و)

التحجب بذكل طؽيف دون انحخاف كبيخ عؽ التؾزيع الظبيعي. وبشاءً عمى ذلػ، يسكؽ القؾل إن بيانات الجراسة 
ولمتأكج مؽ .تتبع التؾزيع الظبيعي، مسا يدسح باستخجام الأساليب الإحرائية السعمسية في اختبار الفخضيات

 . الظبيعي لمبيانات قسشا أيزا باختبارات مشحشيات التؾزيع الظبيعي التؾزيع
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 .مشحشى التؾزيع الظبيعي لآراء أفخاد العيشة حؾل متغيخات الجراسة :12الذكل رقؼ 

 

 

   SPSSسرجر : مؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات ال

في وسط  مدتجؾبا 90العيشة البالغ عجدىؼ  فخادلآراء أ ، نلبحع تسخكدا كبيخا وشجيجامؽ خلبل الذكل الدابق
، 3.90لفئة القخيبة مؽ الؿيسة عشج ا تكخارا 25زيع، حيث تذكمت قسة حادة ومختفعة ججا وصمت إلى حجود التؾ 
خافل سيخؼيذ" بفخع فخجيؾة. كسا ا يجل عمى وجؾد تؾافق كبيخ وشبو جساعي في إجابات زبائؽ وكالة "نؾميجيا تمس
رف، مع عؽ حجة الارتفاع في السشت خ رغساالتؾزيع الظبيعي يأخح الذكل الجخسي الستشاع لبحع أن مشحشىي

( وىي ؾيؼ لا تؤثخ عمى 5.11و  1.20ومشعدلة عشج أطخاف السجرج )ؾيؼ شاذة مثل تدجيل تكخارات ضعيفة ججا
 3.3جر بـ ق ، مجعؾماً بسعجل حدابي إيجابيالرلبحية الإحرائية لمبيانات. ويعكذ ىحا التسخكد البرخؼ 

الي والابتعاد ، أن إجابات السبحؾثيؽ تتسيد بالاتداق والاندجام الع0.8ر بـ نذ قُجوانحخاف معيارؼ ضعيف وتجا
ثبت إحرائياً أن استجابة العيشة تجاه أثخ التدؾيق بالسحتؾػ في تحقيق الؾلاء لمؾجية الدياحية عؽ التذتت؛ مسّا ي
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صلبحية ىحه البيانات  مسيابخر عدت ناتجة عؽ الرجفة، وىؾ ما يوليالسحمية ىي استجابة حؿيؿية وثابتة 
 .للبعتساد عمييا في الاختبارات التحميمية القادمة بالجراسة

 .لاختبار اعتجالية تؾزيع بيانات الجراسة (Normal Q-Q Plot) مخظط الاحتسال الظبيعي: 15 الذكل رقؼ

 
 SPSSت إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجا السرجر: مؽ

 
لآراء أفخاد عيشة الجراسة  (Q-Q Plot) سثل الذكل البياني أعلبه مخظط التؾزيع الظبيعي الخبيعي السعيارؼ ي

دتخجم كأداة بيانية دؾيقة فل سيخؼيذ" بفخع فخجيؾة، والحؼ يمدتجؾباً مؽ زبائؽ وكالة "نؾميجيا تخا 90البالغ عجدىؼ 
سلبحغة البرخية لمذكل، التؾزيع الظبيعي الشغخؼ. ومؽ خلبل ال لمتحقق مؽ مجػ اقتخاب البيانات السذاىجة مؽ

 (Valeur observée) أن معغؼ الشقاط )الجوائخ الرغيخة( التي تسثل الؿيؼ السذاىجة لمبيانات يتزح جميا
أو  (Cuantile théorique) تتظابق وتتؾزع بذكل مدتؿيؼ ومباشخ عمى طؾل الخط السائل )الخظي( الشغخؼ 

متشاـية، دون تدجيل أؼ انحخافات حادة أو تذتت عذؾائي بعيج عؽ ىحا الخط، باستثشاء ؾيسة وحيجة  تحاذيو بجقة
ثبت ىحا الالتراق الؾثيق والانتغام الخظي لمشقاط حؾل السدتؿيؼ يطؽيفة ججا في أقرى يدار السشحشى. و 

دز بقؾة الشتائج ؛ وىؾ ما يع(اليالشغخؼ، بظخيقة قظعية، أن بيانات الجراسة تتبع التؾزيع الظبيعي )تؾزيع اعتج
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مؽ السجرج التكخارؼ، ويؤكج بذكل جازم ومؾثؾق خمؾ البيانات مؽ التذؾىات الإحرائية  السدتخمرة سابقا
في السخاحل القادمة لؿياس  (Parametric Tests) وصلبحيتيا التامة لاعتساد الاختبارات الإحرائية السعمسية

 .ؾلاء لمؾجيات الدياحية السحميةأثخ التدؾيق بالسحتؾػ في تحقيق ال
 ثانيا: اختبار الفخضية الخئيدية وتفديخ الشتائج 

 نتائج اختبار الفخضية الخئيدية  -
بيؽ التدؾيق بالسحتؾػ والؾلاء لمؾجيات  α≤  0.05دلالة ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ ايجابي يؾجج اثخ 

 .ذالدياحية السحمية لجػ زبائؽ وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼي
والججول  الانحجار الخظي البديطتؼ استخجام نتائج  الخئيدية الفخضية الشسؾذج لاختبار ىحا لمتأكج مؽ صلبحية 

 :( يبيؽ ذلػ22رقؼ )
تحقيق الؾلاء لمؾجيات لكياس أثخ التدؾيق بالسحتؾى في  نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط :80ججول رقؼ

 الدياحية السحمية 

الستغيخ 
 السدتقل  

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R2 

إحرائية 
 Fفيذخ 

مدتؾى 
الجلالة 
الاحرا

 ئية 

Sig 

معامل 
الانحجار 

الغيخ 
 معياري 

 احرائية

t 

 

مدتؾى 
الجلالة 

 الاحرائية

Sig 

الؾلاء تحقيق 
لمؾجيات 
الدياحية 
 السحمية 

0.897 0.804 361.953 0.000 0.897 19.025 0.000 

 22SPSSؽ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر مؽ إعجاد الظالبتي
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 التعميق

مؽ خلبل الججول أعلبه، يتزح وجؾد علبقة قؾية ججًا بيؽ التدؾيق بالسحتؾػ وتحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية 
(، مسا يجل عمى قؾة الارتباط بيؽ الستغيخيؽ. كسا بمغ 0.897ؾيسة ) (R) السحمية، حيث بمغ معامل الارتباط

% مؽ التغيخ في 80.4(، وىؾ ما يعشي أن التدؾيق بالسحتؾػ يفدخ ندبة 0.804ؾيسة ) (R²) معامل التحجيج
كسا تذيخ ؾيسة  .مدتؾػ الؾلاء، وىي ندبة مختفعة تعكذ أىسية ىحا الستغيخ في التأثيخ عمى سمؾك الدبائؽ

 إلى أن نسؾذج الانحجار معشؾؼ  (Sig = 0.000) عشج مدتؾػ دلالة (F = 361.953) إحرائية ؼيذخ
وجؾد تأثيخ مؾجب Beta=0.927) ) إحرائيًا وصالح لمتفديخ. ومؽ جية أخخػ، يبيؽ معامل الانحجار السعيارؼ 

 = Sig عشج مدتؾػ دلالة (t = 19.025) وقؾؼ لمتدؾيق بالسحتؾػ عمى تحقيق الؾلاء، وىؾ ما تؤكجه ؾيسة
 ) 0.05أقل مؽ ) 0.000

ئية لمتدؾيق بالسحتؾػ عمى تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية وعميو، يسكؽ الاستشتاج بؾجؾد أثخ ذو دلالة إحرا
 .السحمية، مسا يؤدؼ إلى قبؾل الفخضية الخئيدية لمجراسة

 ويسكؽ صياغة معادلة الانحجار الخط البديط عمى الشحؾ التالي:

Y= 0.927X + 0.270 

 نتائج اختبار الفخضيات الفخعية وتفديخ الشتائج: -

 الفخضية الفخعية الأولى:

بيؽ ملبءمة التدؾيق بالسحتؾػ والؾلاء  0.05 <ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة  ايجابي أثخؾجج ي 
  لمؾجيات الدياحية السحمية لجػ زبائؽ وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ.
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: نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط لكياس أثخ السلاءمة عمى تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية 88ججول 
 حمية الس

الستغيخ 
 السدتقبل

معامل 
  R الارتباط

معامل 
 R2 التحجيج

قيسة 
إحرائية 

 F فيذخ

معامل 
الانحجار 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السحدؾبة

مدتؾى 
 sigالجلالة 

تحقيق الؾلاء 
لمؾجيات 
الدياحية 

 السحمية

0.846 0.715 221.025 0.846 14.867 0.000 

 SPSSخخجاتالسرجر مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى م

 التعميق

مؽ خلبل الججول أعلبه يتزح وجؾد علبقة قؾية بيؽ السلبءمة وتحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية، حيث 
(، وىؾ 0.715(، مسا يجل عمى قؾة العلبقة بيؽ الستغيخيؽ. كسا بمغ معامل التحجيج )0.846بمغ معامل الارتباط )

ؽ التغيخ الحاصل في مدتؾػ الؾلاء، وىي ندبة مختفعة تعكذ % م71.5ما يعشي أن السلبءمة تفدخ ندبة 
دلالة  عشج مدتؾػ ( 221.025كسا تذيخ ؾيسة إحرائية ؼيذخ ) .أىسية ىحا البعج في التأثيخ عمى سمؾك الدبائؽ

بمغ معامل ( إلى أن نسؾذج الانحجار ذو دلالة إحرائية، أؼ أنو صالح لمتفديخ. ومؽ جية أخخػ، 0.000)
(، مسا يجل عمى وجؾد تأثيخ مؾجب وقؾؼ لمسلبءمة عمى تحقيق الؾلاء، وىؾ ما تؤكجه 0.811سعيارؼ )الانحجار ال

وبشاءً عمى ذلػ، يسكؽ القؾل بؾجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية  .α≤ 0.05دلالة  عشج مدتؾػ  (t = 14.867) ؾيسة
 .الفخضية الفخعية الأولىلمسلبءمة عمى تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية، وبالتالي يتؼ قبؾل 

 ويسكؽ صياغة معادلة الانحجار الخط البديط عمى الشحؾ التالي:

Y= 0.811X +0.739  
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 :الفخضية الفخعية الثانية

عمى مرجاؾية الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية  0.05 ≥ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة أثخيؾجج  
 .بائؽ وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذلجػ ز 

سرجاقية عمى تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية ال: نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط لكياس أثخ 82ججول 
 السحمية 

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

قيسة 
إحرائية 

 فيذخ

معامل 
الانحجار 
 السعياري 

 Tقيسة 
  السحدؾبة

مدتؾى 
 الجلالة 

 0.000 9.071 0.695 82.286 0.483 0.695 السرجاقية

 SPSSالسرجر مؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 التعميق 

مؽ خلبل الججول أعلبه يتزح وجؾد علبقة متؾسظة إلى قؾية بيؽ السرجاؾية وتحقيق الؾلاء لمؾجيات      
بيؽ الستغيخيؽ. كسا (، مسا يجل عمى وجؾد ارتباط إيجابي 0.695الدياحية السحمية، حيث بمغ معامل الارتباط )

% مؽ التغيخ الحاصل في مدتؾػ 48.3(، وىؾ ما يعشي أن السرجاؾية تفدخ ندبة 0.483بمغ معامل التحجيج )
( عشج مدتؾػ دلالة 82.286كسا تذيخ ؾيسة إحرائية ؼيذخ ) .الؾلاء، وىي ندبة معتبخة تعكذ أىسية ىحا البعج

بمغ  ة، مسا يؤكج صلبحيتو لمتفديخ. ومؽ جية أخخػ،( إلى أن نسؾذج الانحجار ذو دلالة إحرائي0.000)
وىؾ ما جب لمسرجاؾية عمى تحقيق الؾلاء، (، مسا يجل عمى وجؾد تأثيخ مؾ 0.585معامل الانحجار السعيارؼ )

بشاءً عمى الشتائج، يتؼ قبؾل الفخضية الفخعية الثانية  α≤ (0.05.)عشج مدتؾػ دلالة  (t = 9.071) تؤكجه ؾيسة
عمى مرجاؾية الؾلاء لمؾجيات  0.05 ≥ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة  أثخيؾجج  :ىالتي تشص عم

 سيخؼيذ.الدياحية السحمية لجػ زبائؽ وكالة نؾميجيا تخافل 
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 ويسكؽ صياغة معادلة الانحجار الخط البديط عمى الشحؾ التالي:

Y= 0.585X + 0.471 

 الفخضية الفخعية الثالثة

التدؾيق بالسحتؾػ والؾلاء لمؾجيات  بيؽ ؾيسة α‌≤0.05دلالة رائية عشج مدتؾػ ذو دلالة اح أثخيؾجج  
  سيخؼيذ.الدياحية السحمية لجػ زبائؽ وكالة نؾميجيا تخافل 

: نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط لكياس أثخ قيسة عمى تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية 82ججول
 السحمية 

الستغيخ 
 السدتقل 

معامل 
 باطالارت

معامل 
 التحجيج

قيسة إحرائية 
 فيذخ

معامل الانحجار 
 السعياري الغيخ 

 Tقيسة 
 السحدؾبة

مدتؾى 
 الجلالة

 0.000 12.948 0.810 167.647 0.656 0.810 الكيسة

 SPSSالسرجر مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 التعميق

ؿيسة وتحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية، حيث مؽ خلبل الججول أعلبه يتزح وجؾد علبقة قؾية بيؽ ال    
(، وىؾ 0.656(، مسا يجل عمى قؾة العلبقة بيؽ الستغيخيؽ. كسا بمغ معامل التحجيج )0.810بمغ معامل الارتباط )

% مؽ التغيخ الحاصل في مدتؾػ الؾلاء، وىي ندبة مختفعة تعكذ أىسية 65.6ما يعشي أن الؿيسة تفدخ ندبة 
( عشج مدتؾػ دلالة 167.647كسا تذيخ ؾيسة إحرائية ؼيذخ ) .في التأثيخ عمى سمؾك الدبائؽىحا البعج 

( إلى أن نسؾذج الانحجار ذو دلالة إحرائية، مسا يؤكج صلبحيتو لمتفديخ. ومؽ جية أخخػ، بمغ 0.000)
وىؾ ما الؾلاء،  عمى تحقيق (، مسا يجل عمى وجؾد تأثيخ مؾجب وقؾؼ لمؿيسة0.785معامل الانحجار السعيارؼ )

بشاءً عمى الشتائج، يتؼ قبؾل الفخضية الفخعية الثالثة  α≤ (0.05)دلالة  عشج مدتؾػ  (t = 12.948) تؤكجه ؾيسة
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التدؾيق بالسحتؾػ والؾلاء  بيؽ ؾيسة 0.05 ≥دلالة ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ  أثخيؾجج  عمى:التي تشص 
  .سيخؼيذنؾميجيا تخافل لمؾجيات الدياحية السحمية لجػ زبائؽ وكالة 

 

 ويسكؽ صياغة معادلة الانحجار الخط البديط عمى الشحؾ التالي:

Y= 0.785 X + 0.802 

 الفخضية الفخعية الخابعة 

بالسحتؾػ لؾلاء لمؾجيات  جاذبية التدؾيقبيؽ  0.05≥ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة  أثخيؾجج  
 سيخؼيذ.ا تخافل الدياحية السحمية لجػ زبائؽ وكالة نؾميجي

: نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط لكياس أثخ الجاذبية عمى تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية 85ججول
 السحمية 

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

قيسة 
إحرائية 

 فيذخ

معامل 
الانحجار 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السحدؾبة

مدتؾى 
 الجلالة

 0.000 11.734 0.781 137.684 0.610 0.781 الجاذبية

 spssالسرجر مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 التعميق

مؽ خلبل الججول أعلبه يتزح وجؾد علبقة قؾية بيؽ الجاذبية وتحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية،      
يخيؽ. كسا بمغ معامل التحجيج (، مسا يجل عمى قؾة العلبقة بيؽ الستغ0.781حيث بمغ معامل الارتباط )

% مؽ التغيخ الحاصل في مدتؾػ الؾلاء، وىي ندبة 61(، وىؾ ما يعشي أن الجاذبية تفدخ ندبة 0.610)
( عشج 137.684كسا تذيخ ؾيسة إحرائية ؼيذخ ) .مختفعة تعكذ أىسية ىحا البعج في التأثيخ عمى سمؾك الدبائؽ
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ر ذو دلالة إحرائية، مسا يؤكج صلبحيتو لمتفديخ. ومؽ جية ( إلى أن نسؾذج الانحجا0.000مدتؾػ دلالة )
وقؾؼ لمجاذبية عمى تحقيق (، مسا يجل عمى وجؾد تأثيخ مؾجب 0.714أخخػ، بمغ معامل الانحجار السعيارؼ )

بشاءً عمى الشتائج، يتؼ قبؾل  ).α≤  (0.05 مدتؾػ دلالة   عشج (t = 11.734) وىؾ ما تؤكجه ؾيسة الؾلاء،
بيؽ  α≤‌ 0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة  أثخيؾجج  أنو :عمىفخعية الخابعة التي تشص الفخضية ال

 سيخؼيذ.بالسحتؾػ لؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية لجػ زبائؽ وكالة نؾميجيا تخافل  جاذبية التدؾيق

 ويسكؽ صياغة معادلة الانحجار الخط البديط عمى الشحؾ التالي:

Y= 0.714 X + 1.081 

 الفخضية الفخعية الخامدة 

بيؽ عاطفة التدؾيق بالسحتؾػ لؾلاء الؾجيات  0.05 ≥ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة  أثخيؾجج  
 .بائؽ وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذالدياحية السحمية لجػ ز 

ت الدياحية : نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط لكياس أثخ العاطفة عمى تحقيق الؾلاء لمؾجيا86ججول 
 السحمية 

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

قيسة إحرائية 
 فيذخ

معامل الانحجار 
 السعياري 

  Tقيسة 
 السحدؾبة

مدتؾى 
 الجلالة

 0.000 17.444 0.881 304.293 0.776 0.881 العاطفة

 SPSSالسرجر مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 :التعميق

لبل الججول أعلبه يتزح وجؾد علبقة قؾية ججًا بيؽ العاطفة وتحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية، مؽ خ    
(، مسا يجل عمى قؾة الارتباط بيؽ الستغيخيؽ. كسا بمغ معامل التحجيج 0.881حيث بمغ معامل الارتباط )

مدتؾػ الؾلاء، وىي ندبة  % مؽ التغيخ الحاصل في77.6(، وىؾ ما يعشي أن العاطفة تفدخ ندبة 0.776)
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كسا تذيخ ؾيسة إحرائية ؼيذخ  .مختفعة ججًا تعكذ الجور الكبيخ ليحا البعج في التأثيخ عمى سمؾك الدبائؽ
( إلى أن نسؾذج الانحجار ذو دلالة إحرائية، مسا يؤكج صلبحيتو 0.000( عشج مدتؾػ دلالة )304.293)

(، مسا يجل عمى وجؾد تأثيخ مؾجب وقؾؼ ججًا 0.826سعيارؼ )لمتفديخ. ومؽ جية أخخػ، بمغ معامل الانحجار ال
 (0.05( أقل مؽ )0.000عشج مدتؾػ دلالة ) (t = 17.444) لمعاطفة عمى تحقيق الؾلاء، وىؾ ما تؤكجه ؾيسة

ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ  أثخيؾجج  :بشاءً عمى الشتائج، يتؼ قبؾل الفخضية الفخعية الخامدة التي تشص عمى
بيؽ عاطفة التدؾيق بالسحتؾػ لؾلاء الؾجيات الدياحية السحمية لجػ زبائؽ وكالة نؾميجيا تخافل  α≤‌0.05 دلالة

 سيخؼيذ.

 ويسكؽ صياغة معادلة الانحجار الخط البديط عمى الشحؾ التالي:

Y= 0.826 X + 0.643 
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 :الثالث الفرل خلاصة

لسيجانية التي قسشا بيا في ىحا الفرل تؾصمشا الى نتائج الخئيدية مؽ خلبل دراستشا وتحميمشا لشتائج الجراسة ا    
  الاتية:

تظبيق وكالة نؾميجيا  الجراسة فيأعيخت الشتائج أن ىشاك مؾافقة عالية ذات دلالة احرائية مؽ طخف أفخاد عيشة 
الستؾسط الحدابي ما  تخافل سيخؼيذ لتدؾيق بالسحتؾػ وأثخه في تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية حيث بمغ

 الخساسي.وىي درجة مختفعة وفق سمؼ ليكخت  3.69 وؾيست

أعيخت الشتائج الاستبيان مؾافقة عالية مؽ طخف أفخاد العيشة عمى أىسية تظبيق أبعاد التدؾيق بالسحتؾػ مؽ 
بستؾسط  ىلالأو حيث احتل بعج السرجاؾية السختبة  السحمية،طخف الؾكالة لتحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية 

 ،3.66بمغ بستؾسط حدابي  ويميو بعج الؿيسة 3.67بمغ  دابيتلبه بعج العاطفة بستؾسط ح 3.77و حدابي ؾيست
وفي الاخيخ يأتي بعج السلبءمة بستؾسط حدابي قجره  ،3.64بستؾسط حدابي ؾيستو  بعج الجاذبيةؼيسا احتل 

3.62. 

 بالسحتؾػ(أبعاد التدؾيق  (دلالة إحرائية لمستغيخ السدتقل كسا أعيخت نتائج الجراسة السيجانية أن ىشاك أثخ ذو 
قؾية حيث تؾصمشا الى وجؾد علبقة ارتباط ايجابية  (الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية )تحقيقعمى الستغيخ التابع 

سحتؾػ في الجور الفعال لأثخ التدؾيق بال جما يؤك وىحا ٪89.7بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع بمغت ؾيستو 
 السحمية.تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية 
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ا حجيثا يختكد عمى إنتاج وتؾزيع يمؽ خلبل ىحه الجراسة تبيؽ لشا أن التدؾيق بالسحتؾػ يعج مجخلب استخاتيج  
محتؾػ ىادف وذؼ ؾيسة، قادر عمى جحب الجسيؾر السدتيجف وتعديد تفاعمو، بسا يديؼ في بشاء الثقة 

سيخ الرؾرة الحىشية الإيجابية لمعلبمة التجارية. كسا تبيؽ أن فعالية ىحا السجخل تعتسج عمى تكامل وتخ 
كسا أن ولاء الدائح  مؽ العشاصخ والأبعاد، وعمى اتباع مشيجية دؾيقة في التخظيط والتشفيح والتقييؼ، مجسؾعة

حيث لؼ يعج اليجف يقترخ عمى جحب أساسية في تحقيق استجامة وتشافدية الؾجيات الدياحية،  ركيدةيسثل 
ل يتعجاه إلى كدب رضاه وتعديد ارتباطو بالؾجية عمى السجػ الظؾيل. مؽ خلبل ىحا يتزح ـــــــــــــــــــــــــالدائح، ب

ة ليحه الاستخاتيجية يعسل عمى التأثيخ عمى سمؾك الدائح وتؾجياتو، مؽ خلبل تقجيؼ ـلشا ان تبشي السؤسد
ات الؾجية الدياحية ويدتجيب لاىتساماتو، مسا يديؼ في تكؾيؽ صؾرة إيجابية وتعديد محتؾػ يعكذ مقؾم

ي استخاتيجيات التدؾيق بالسحتؾػ وتحديؽ جؾدة التجخبة الدياحية يعجّ ـــــــــولائو. وعميو، فإن التكامل بيؽ تبش
 ـــــــــــح.مؽ أىؼ العؾامل الكفيمة بجعؼ ولاء الدائ

 نتائج الجراسة
  ائج الشغخيةالشت-0
يدسح التدؾيق بالسحتؾػ لمسؤسدة بالتؾاصل مع جسيؾرىا السدتيجف، وتحجيج مذاكميؼ ومعخفة تؾجياتيؼ  -

 ؛الدياحية
يداىؼ في بشاء  بالسؤسدة، مساإن تقجيؼ محتؾػ عالي الجؾدة يعدز مؽ تفاعل الدبائؽ ويديج مؽ ثقتيؼ  -

 ة؛لؾجية الدياحياعلبقات طؾيمة الأمج ويعدز مؽ ولاء الدبائؽ ليحه 
بالسحتؾػ مؽ طخف السؤسدات يعج وسيمة فعالة لمتأثيخ عمى الجسيؾر السدتيجف، وذالػ  استخجام التدؾيق -

مؽ خلبل خمق تجخبة فخيجة في سؾق تشافدية، ولتحقيق ذالػ يجب عمى مشتجي السحتؾػ التخكيد عمى الجؾدة 
  .جات الجسيؾر وتثيخ اىتساميؼويعشي تقجيؼ معمؾمات ؾيسة، مفيجة ومبتكخة تمبي احتيا

 ة:السيجاني الشتائج-8
أعيخت نتائج الجراسة أن مدتؾػ تبشي وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ لمتدؾيق بالسحتؾػ جاء بجرجة   -

(، وىؾ ما يعكذ اىتسام الؾكالة بتقجيؼ محتؾػ سياحي 3.67مختفعة، حيث بمغ الستؾسط الحدابي العام )
لجور التدؾيق  ات الدبائؽ، بيشسا بمغ الستؾسط الحدابي العام في الجراسة الدابقةمتشؾع وملبئؼ لاحتياج

(، مسا يجل عمى تفؾق الجراسة الحالية 3.21) بالسحتؾػ في تحقيق ولاء الدبؾن في السؤسدات الدياحية ب
 .في مدتؾػ تبشي التدؾيق بالسحتؾػ 
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(، مسا يجل عمى تؾافق محتؾػ الؾكالة 3.62ره )بيشت الشتائج أن بعج السلبءمة حقق متؾسظًا حدابيًا قج  -
مع اىتسامات الدبائؽ وتمبيتو لاحتياجاتيؼ مؽ حيث السعمؾمات الدياحية، وىؾ ما يعكذ قجرة الؾكالة عمى فيؼ 

(، وىؾ ما يذيخ إلى ارتفاع مدتؾػ تؾافق 3.27في حيؽ بمغ في الجراسة الدابقة ) .جسيؾرىا السدتيجف
 . دبائؽ في الجراسة الحالية مقارنة بالجراسة الدابقةالسحتؾػ مع اىتسامات ال

 يعكذ فعالية الؾسائط السخئية السدتخجمة  (، وىؾ ما3.64أما بعج الجاذبية فقج سجل متؾسظا حدابيا قجره )
بيشسا بمغ في الجراسة الدابقة  .طخف الؾكالة في جحب انتباه الدبائؽ وإثارة اىتساميؼ بالؾجيات الدياحية مؽ
وىؾ ما يجل عمى فعالية أكبخ لمؾسائط السخئية في جحب انتباه الدبائؽ في الجراسة الحالية مقارنة  ،(3.25)

 .بالجراسة الدابقة
(، وىؾ ما يجل عمى أن السحتؾػ السقجم مؽ طخف 3.66في حيؽ بمغ الستؾسط الحدابي لبعج الؿيسة )   - 

في  .جىؼ عمى اتخاذ قخاراتيؼ الستعمقة باختيار الؾجياتالؾكالة يداىؼ في إثخاء السعخفة الدياحية لمدبائؽ ويداع
دور أقؾػ لمسحتؾػ في دعؼ اتخاذ القخار لجػ الدبائؽ في  مسا يثبت(، 3.27حيؽ بمغ في الجراسة الدابقة )

 .الجراسة الحالية مقارنة بالجراسة الدابقة
سا يذيخ إلى قجرة السحتؾػ عمى ، م(3.67) كسا أعيخت الشتائج أن بعج العاطفة بمغ متؾسظا حدابيا قجره -

التأثيخ في مذاعخ الدبائؽ وتكؾيؽ انظباعات إيجابية لجييؼ، إضافة إلى تحفيدىؼ عمى التفكيخ في زيارة 
 عمىالتأثيخ  فيقجرة أكبخ  يجل عمى( في الجراسة الدابقة، مسا 3.30مقابل ) .الؾجيات الدياحية السحمية

 ة. رنة بالجراسة الدابقمذاعخ الدبائؽ في الجراسة الحالية مقا
(، مسا يعكذ وجؾد مدتؾػ جيج 3.77كسا أعيخت الشتائج أن بعج السرجاؾية سجل متؾسظا حدابيا قجره )  -

مقابل  .مؽ الثقة في السعمؾمات التي تقجميا الؾكالة، رغؼ وجؾد بعض التبايؽ في تقييؼ مجػ واقعية السحتؾػ 
ع مدتؾػ الثقة في السعمؾمات السقجمة مؽ طخف الؾكالة في ( في الجراسة الدابقة، مسا يعكذ ارتفا3.04)

 .الجراسة الحالية مقارنة بالجراسة الدابقة
ؼيسا يتعمق بستغيخ تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية، فقج بيشت الشتائج أن ىحا الستغيخ سجل  -

يا مؽ الؾلاء لجػ الدبائؽ، (، وىؾ ما يجل عمى وجؾد مدتؾػ مختفع ندب3.69متؾسظا حدابيا عاما قجره )
بيشسا بمغ  .يتجمى في تكخار التعامل مع الؾكالة، والتؾصية بيا، ومذاركة التجارب الإيجابية مع الآخخيؽ

( مسا يجل عمى ارتفاع مدتؾػ الؾلاء لجػ عيشة الجراسة 3.26الستؾسط الحدابي في الجراسة الدابقة بؿيسة )
 الحالية مقارنة بالجراسات الدابقة. 
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كسا أعيخت الشتائج وجؾد علبقة ارتباط قؾية بيؽ التدؾيق بالسحتؾػ وتحقيق الؾلاء، حيث بمغ معامل  -
(، وىي علبقة طخدية قؾية، مسا يجل عمى أنو كمسا تحدؽ مدتؾػ التدؾيق بالسحتؾػ ارتفع 0.897الارتباط )

 .مدتؾػ الؾلاء لجػ الدبائؽ
%( مؽ التغيخ في مدتؾػ الؾلاء، 80.4لسحتؾػ يفدخ ندبة )وبيشت نتائج تحميل الانحجار أن التدؾيق با  -

وىؾ ما يؤكج الجور الكبيخ الحؼ يمعبو ىحا الشؾع مؽ التدؾيق في التأثيخ عمى سمؾك الدبائؽ وتعديد ارتباطيؼ 
 .بالؾجيات الدياحية السحمية

لكل مؽ أبعاد  ذؼ دلالة إحرائية إيجابيكسا كذفت نتائج اختبار الفخضيات الفخعية عؽ وجؾد أثخ   -
التدؾيق بالسحتؾػ )السلبءمة، السرجاؾية، الؿيسة، الجاذبية، العاطفة( عمى تحقيق الؾلاء، حيث تخاوحت 

، وىي ؾيؼ تعكذ علبقات إيجابية لبعج العاطفة (0.881و) لبعج السلبئسة (0.695معاملبت الارتباط بيؽ )
 .متفاوتة القؾة لكشيا جسيعا معشؾية إحرائيا

مى ما سبق، يسكؽ الاستشتاج أن التدؾيق بالسحتؾػ يعج مؽ الأدوات الفعالة التي تعتسج عمييا ع اوبشاء  -
وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ في التأثيخ عمى سمؾك الدبائؽ، وتعديد ولائيؼ لمؾجيات الدياحية السحمية، مؽ 

 .خلبل تقجيؼ محتؾػ متكامل يجسع بيؽ السعمؾمة، الجاذبية، والسرجاؾية
يو، تؤكج نتائج الجراسة السيجانية صحة الفخضية الخئيدية التي تشص عمى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية وعم  -

لمتدؾيق بالسحتؾػ في تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية، وىؾ ما يعدز أىسية تبشي ىحا التؾجو 
 الدياحية.التدؾيقي في السؤسدات 

 :التؾصيات
ؾػ )نرؾص، صؾر، فيجيؾىات، قرص تفاعمية(، بسا يتساشى مع العسل عمى تشؾيع أشكال السحت -

 ه.في رفع مدتؾػ الجاذبية والانتبا اىتسامات مختمف فئات الدبائؽ، ويداىؼ
البعج العاطفي في السحتؾػ مؽ خلبل الدخد القرري لمتجارب الدياحية وإبخاز تجارب  ضخورة تعديد -

 .ي أقؾػ مع الؾجيات الدياحيةحؿيؿية لمدبائؽ، مسا يداىؼ في خمق ارتباط عاطف
تقجيؼ محتؾػ واقعي يعكذ الرؾرة الحؿيؿية لمخجمات والؾجيات، مؽ خلبل  والذفاؼية ةتعديد السرجاؾي -

 .لزسان استسخارية الثقة وتقميل الفجؾة بيؽ التؾقعات والؾاقع
تبخز جساليات  في إنتاج فيجيؾىات وصؾر احتخاؼية وعرخية وذلػ بالاستثسار تظؾيخ الجاذبية البرخية -

 .الؾجيات الدياحية وتؾاكب التظؾر في السشرات الخقسية
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تحميل اىتسامات الدبائؽ بجقة لتقجيؼ معمؾمات سياحية تتؾافق مع  مؽ خلبل تخريص السحتؾػ الدياحي -
 .احتياجات كل فئة، مسا يخفع مؽ درجة ملبءمة السحتؾػ لمجسيؾر

ية ونرائح عسمية تداعج الدبائؽ في اتخاذ قخاراتيؼ، مسا تؾفيخ أدلة سياحب وذلػ تقجيؼ الؿيسة السعخؼية -
 .يجعل الؾكالة مخجعا معخؼيا وليذ مجخد وسيط تجارؼ 

تذجيع الجسيؾر عمى مذاركة تجاربيؼ الذخرية وتقييساتيؼ، واستخجام ىحا ل تفعيل دور الدبائؽ كذخكاء -
 .السحتؾػ لتعديد الؾلاء وجحب زبائؽ ججد

ع الدبائؽ إبخاز السدايا التشافدية لمدياحة السحمية بأسمؾب مبتكخ يجف ة مؽ خلبلالتخكيد عمى اليؾية الؾطشي -
 يا.لتفزيميا وتكخار زيارت

 أفاق الجراسة: 
التدؾيق بالسحتؾػ في تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية  أثخبعج الانتياء مؽ معالجة الاشكالية حؾل مؾضؾع 

 .ن تكؾن بحؾثا مكسمة ليحا السؾضؾعالسحمية يتؼ اقتخاح بعض السؾاضيع التي يسكؽ ا
 .دور الحكاء الاصظشاعي في تظؾيخ استخاتيجيات التدؾيق بالسحتؾػ الدياحي -
 .عمى سمؾك الدائح واتخاذ القخار أثخ السحتؾػ التفاعمي -
 .العلبقة بيؽ التدؾيق بالسحتؾػ وتجخبة الدائح الخقسية في تعديد الؾلاء -
الدياح لمؾجيات السحمية التدؾيق بالسحتؾػ كأداة  عمى ولاء (Influencers) أثخ السؤثخيؽ -

 .لتعديد التشافدية الدياحية لمؾجيات السحمية
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 والسرادر قائسة السخاجع

 أولا: السخاجع بالمغة العخبية

 الكتب:-0

الخقسي، الانتقال مؽ التدؾيق التقميجؼ إلى  4.0فيميب كؾتمخ، تخجسة عرام داود، التدؾيق  -
 .2018جبل عسان ناشخون، الظبعة الأولى، 

 والسقالات العمسية السجلات-8

أبؾ بكخ الؾزان، عبج المظيف أولاد حيسؾدة، "أثخ أبعاد تكاليف التحؾل عمى تعديد ولاء زبائؽ  -
متعاممي الياتف الشقال بالجدائخ دراسة ميجانية بسجيشة ورقمة"، مجمة الؾاحات لمبحؾث 

 .2020، 01، العجد 13مج والجراسات، السج

آمشة أبؾ الشجا محمد، "أثخ تدؾيق السحتؾػ في تحديؽ الرؾرة الحىشية لقظاع الدياحة السرخؼ  -
 .2018دراسة تظبيؿية"، السجمة العسمية لمتجارة والتسؾيل، كمية التجارة، جامعة طشظا، 

الخقسية  أمال بكظاش، راجف نريخة، "أثخ التدؾيق بالسحتؾػ في تحديؽ سسعة السؤسدة -
، 12دراسة حالة وكالة اونديفا لمدياحة والاسفار سظيف"، دفاتخ البحؾث العمسية، السجمج 

 .2024، 01العجد 

أمال مؾيدي، ملبح وئام، "واقع التدؾيق بالسحتؾػ في السرارف الجدائخية دراسة حالة بشػ  -
، جامعة الذيخ 1، العجد 23الخميج العخبي وكالة تبدة"، مجمة العمؾم الإندانية، السجمج 

 .2023العخبي التبدي، الجدائخ، 

أيسؽ كسال عبج الشاصخ عبج العغيؼ، "دور تدؾيق السحتؾػ في تجعيؼ ؾيسة العلبمة التجارية  -
دراسة تظبيؿية عمى عسلبء اليؾاتف الحكية في مرخ"، السجمة العمسية لمجراسات والبحؾث 

 .2024رة، جامعة مجيشة الدادات، ديدسبخ ، كمية التجا4، العجد 6السالية والإدارية، السجمج 

باية وقشؾني، محمد حساد، نادية عبج الكخيؼ، "دور فيجيؾ السحتؾػ التدؾيقي في تحديؽ ارتباط  -
عبخ مؾقع  Ooredooو MTNالسدتيمػ بالعلبمة التجارية دراسة ميجانية لستابعي شخكتي 
لتدييخ والعمؾم التجارية، السجمج الفايدبؾك في سؾرية والجدائخ"، مجمة العمؾم الاقترادية وا

 .2021، 02، العجد 14
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بمعيج نعيسة، مبظؾش العمجة، "دور التدؾيق بالسحتؾػ عبخ اليؾتيؾب في استسالة اتجاىات  -
الستعمسيؽ واوليائيؼ السؤسدة الشاشئة مشرة دروسكؼ التعميسية الخقسية أنسؾذجا"، مجمة التسؾيل 

 .2023، جؾان 01، العجد 08جمج والاستثسار والتشسية السدتجامة، الس

بؾرصاص وداد، "أثخ استخاتيجية التدؾيق بالسحتؾػ عمى سمؾك التفاعل لجػ مدتخجمي  -
صفحة الؽيدبؾك السؤسدة مؾبيميذ"، مجمة العمؾم الإدارية والسالية، جامعة الؾادؼ، الجدائخ، 

 .2022، 2، العجد 6السجمج 

ؾذج جدائخؼ مدتميؼ مؽ الحسمة التخويجية تبؾب يؾسف، "تدؾيق الؾجية الدياحية: نحؾ نس -
أجسل شتاء في العالؼ لجولة الإمارات العخبية الستحجة"، مجمة السشتجػ لمجراسات والأبحاث 

 .2025، 02، العجد 09الاقترادية، السجمج 

الظاوس غخيب، أسساء بؾلحبال، "أثخ إدارة علبقات الدبائؽ الإلكتخونية عمى ولاء الدبؾن  -
، 02، العجد 09اسة تحميمية"، مجمة البحؾث الاقترادية والسالية، السجمج الإلكتخوني در 

2022. 

الؾافي عمي، رابح بمقاسؼ، "تأثيخ التدؾيق الإلكتخوني الدياحي في تكؾيؽ الرؾرة الحىشية  -
لمؾجية الدياحية بالخارج دراسة عيشة مؽ الدياح الجدائخييؽ الستجييؽ إلى تخكيا"، مجمة 

 .2021جامعة أكمي محشج أولحاج البؾيخة، الجدائخ، الاقتراد الججيج، 

حياة بجر قخني محمد، "تقييؼ التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي عبخ وسائل التؾاصل الاجتساعي"،  -
 .2022، 36السجمة العخبية لبحؾث الإعلبم والاترال، جامعة الأىخام، مرخ، العجد 

( عمى ولاء ECRMؽ الإلكتخونية )خالج دخيمي، الظاىخ بؽ يعقؾب، "أثخ إدارة علبقات الدبائ -
 .2022، 02، العجد 05زبائؽ البشؾك الجدائخية"، مجمة آفاق لمبحؾث والجراسات، السجمج 

جسال بؽ العائب، شظيبي حشان، "أثخ التدؾيق عبخ السحتؾػ في تحديؽ الرؾرة الحىشية  -
الاقتراد  لمؾجية الدياحية دراسة آراء مجسؾعة مؽ عسلبء وكالة أماكؽ لمدياحة"، مجمة

 .2025، ديدسبخ 02، العجد 22والإحراء التظبيقي، السجمج 

حياة بجر قخني محمد، "تقييؼ التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي عبخ وسائل التؾاصل الاجتساعي"،  -
 .2022، 36السجمة العخبية لبحؾث الإعلبم والاترال، جامعة الأىخام، مرخ، العجد 
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الجدائخ: مذكل تدؾيق أو مذكل قظاعي سالسي سسيخ، بؾجسيعة عسخ، "الدياحة في  -
 عسيق؟"، مجمة نساء للبقتراد والتجارة، جامعة جيجل، الجدائخ، د.س.

فؾزية مقخاش، "أثخ وسائل الإعلبم في تحديؽ إدراك صؾرة الؾجية الدياحية"، مجمة العمؾم  -
 .2020، 02، العجد 20الإندانية، جامعة محمد الرجيق بؽ يحي جيجل، السجمج 

زية، "أثخ وسائل الإعلبم في تحديؽ إدراك صؾرة الؾجية الدياحية دراسة حالة ولاية مقخاش فؾ  -
 .2020جيجل"، مجمة العمؾم الإندانية، جامعة محمد الرجيق بؽ يحي جيجل، الجدائخ، 

محمد عبج العاطف عبج نعيؼ، "استخاتيجيات التدؾيق بالسحتؾػ لسشرات السذاىجات الخقسية  -
، مرخ، 2، العجد 56جتساعي"، مجمة البحؾث الإعلبمية، السجمج العخبية عبخ التؾاصل الا

2020. 

محمد بؽ حؾحؾ وحكيؼ بؽ جخو، "تبشي التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي كسجخل لإدارة العلبقة مع  -
الدبؾن"، السمتقى الؾطشي العمسي حؾل رقسشو الجساعات السحمية ودورىا في تحديؽ إدارة 

-الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة عمى لؾنيدي علبقتيا مع عسلبئيا، كمية العمؾم
 ، د.س.02البميجة 

محمد حسجؼ زكي عبج العال، "تدؾيق السحتؾػ عبخ الأنتخنت كآلية مبتكخة لإدارة العلبقة مع  -
"، السجمة -دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ عسلبء شخكة الاترالات الخمؾية السرخية–العسيل 

 .2023، 04، العجد 43جمج العخبية للئدارة، الس

الجامعات الخاصة محمد مرظفى، رفعت محخم، "تؾعيف أساليب تدؾيق السحتؾػ الخقسي لجػ  -
، 40، العجد 10جخام"، مجمة بحؾث العلبقات الذخق الأوسط، السجمج تدنالبحخيشية عبخ ا
 .2022جامعة القاىخة، 

يا بتدؾيق العلبمات محسؾد عبج المظيف، "لغة الجسيؾر في صشاعة السحتؾػ وعلبقت -
، مخكد بحؾث الخأؼ العام كمية 4، العجد 21التجارية"، السجمة السرخية لمبحؾث، السجمج 

 .2022ديدسبخ -الإعلبم جامعة القاىخة، أكتؾبخ

مخيؼ دباغي، "دراسة العلبقة بيؽ رضا السدتيمػ والؾلاء لمعلبمة التجارية"، مجمة معارف،  -
 .2015، 19جامعة البؾيخة، العجد 
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ميا بيشدي، "تؾعيف استخاتيجية التدؾيق بالسحتؾػ في الرفحات الخسسية لسشرات البث  -
الخقسي العخبية والأجشبية بسؾقع ؼيدبؾك"، السجمة العمسية لبحؾث العلبقات العامة والإعلبن، 

 .2023، 25جامعة القاىخة، مرخ، العجد 

خ عمى ولاء الدائحيؽ ندخيؽ فاروق معؾض، "أثخ استخاتيجية التدؾيق الدياحي في مر -
الؾافجيؽ في الدؾق الدياحي السرخؼ"، السجمة العمسية لجامعة دلتا لمعمؾم والتكشؾلؾجيا، 

 .2024، 2، العجد 7السجمج 

سجودؼ، "تأثيخ التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي عمى إدارة العلبقة الإلكتخونية مع العسيل: نياد الأ -
رؾرة الحىشية لمعلبمة التجارية"، السجمة العمسية تحميل الجور الؾسيط لمكمسة الإلكتخونية وال
، كمية الإعلبم جامعة فارس بالإسكشجرية، 28لبحؾث العلبقات العامة والإعلبن، العجد 

 .2024أفخيل/يؾنيؾ 

 ةوالخسائل الجامعي الأطخوحات-2

 ابؽ أحسج يؾسف، "فعالية التدؾيق بالسحتؾػ عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في تشسية الؾعي -
 .2022الاستيلبكي لجػ السدتيمػ دراسة حالة"، محكخة دكتؾراه، جامعة غخداية، 

أرؼيذ عبج القادر، "دور السديج التخويجي في تشذيط الدياحة الجاخمية دراسة حالة مجسؾعة  -
مؽ وكالات الدياحة والدفخ لؾلاية السديمة"، أطخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراه، تخرص 

العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة، تدؾيق سياحي، كمية 
 .2022/2023الجدائخ، 

بؾجعجار رابح، كخيشح حدام، "جؾدة الخجمات الدياحية وأثخىا عمى ولاء الدائح دراسة حالة  -
الؾجية الدياحية بجيجل"، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمؾم التدييخ، جامعة محمد 

 .2015/2016يق بؽ يحي جيجل، الجدائخ، الرج

سشؾسي عياش، "التشسية الدياحية السدتجامة في الجدائخ في عل السخظط التؾجييي لمتييئة  -
الدياحية"، أطخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراه، تخرص سياسة عامة، كمية الحقؾق والعمؾم 

 .2024/2025قالسة، الجدائخ،  1945ماؼ  8الدياسية، جامعة 

مخ عيداني، "الأىسية الاقترادية لمتشسية السدتجامة حالة الجدائخ"، أطخوحة دكتؾراه، كمية عا -
 .2010العمؾم الاقترادية والعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ، جامعة الحاج لخزخ باتشة، 
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عبج السؾجؾد ملبيكية، سيف الجيؽ شعلبل، دليل إدارة الؾجيات الدياحية: التؾجيات الجولية  -
ب السحمية، محكخة مقجمة ضسؽ متظمبات نيل شيادة الساستخ السيشي، تخرص إدارة والتجار 

قالسة، كمية الحقؾق والعمؾم الإندانية، الجدائخ،  1945ماؼ  8الأعسال الدياحية، جامعة 
2023. 

ىؾام عامخ، "العؾامل السؤثخة في اختيار الدائح لمؾجية الدياحية دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ  -
 .2022جدائخييؽ"، جامعة العخبي التبدي تبدة، الجدائخ، الدياح ال

محمد جؾدؼ، صلبح الجيؽ قخح، "دور التدؾيق الإلكتخوني في التخويج لمؾجية الدياحية دراسة  -
، محكخة مقجمة لاستكسال شيادة ماستخ "ONAT حالة الجيؾان الؾطشي الجدائخؼ لمدياحة

عمؾم التدييخ، جامعة الذييج حسو لخزخ أكاديسي، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية و 
 .2023الؾادؼ، الجدائخ، 
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 : الاستبيان10السمحق رقؼ 

 سادتي وسيجاتي الأفاضل، تحية طيبة وبعج

 في إطار تحزيخنا لشيل شيادة الساستخ في عمؾم التجارية تخرص تدؾيق نقؾم حاليا بإجخاء دراسة بعشؾان "
ؾػ في تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية السحمية دراسة حالة وكالة نؾميجيا تخافل سيخؼيذ أثخ التدؾيق بالسحت

 _فخع فخجيؾة_"

نذكخ تعاونكؼ مؽ خلبل الاجابة عمى مجسؾعة مؽ الفقخات السخفقة، مع العمؼ أن كافة البيانات التي سيتؼ 
 العمسي.الإدلاء بيا سؾف تحاط بالدخية التامة ولؽ تدتخجم إلا لأغخاض البحث 

 إشخاف الجكتؾر:                                                                         الظالبتيؽ:إعجاد 

 شمغؾم خجيجة                                                                      د. بؾدرجة رمدؼ _

 _بؽ محمد إيسان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8186_8185الدشة الجامعية 
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 محاور الاستبانةالاول: القدؼ 
رقؼ 

 العبارة 
غيخ  العبارة

 مؾافق
 بذجة

غيخ 
 مؾافق

 مؾافق مؾافق محايج 
 بذجة

 التدؾيق بالسحتؾػ  :الأول السحؾر
 السلبءمة 

يتزسؽ محتؾػ الؾكالة جسيع السعمؾمات الزخورية الخاصة  1
 بيا  

     

      .ي الدياحيةتشذخ وكالة نؾميجيا محتؾػ يتؾافق مع اىتسامات 2
      .يقجم السحتؾػ معمؾمات تمبي احتياجاتي كدائح 3
يتساشى السحتؾػ الدياحي السعخوض مع تؾقعاتي حؾل  4

 .الؾجيات السحمية
     

 السرجاؾية        
      أعتبخ أن السحتؾػ الحؼ تقجمو الؾكالة مؾثؾق  5
      .يعكذ السحتؾػ الؾاقع الحؿيقي لمؾجيات الدياحية  6
      .تقجم الؾكالة معمؾمات سياحية دؾيقة  7
      تقجم الؾكالة معمؾمات غيخ مزممة  8

 الؿيسة         

      يعكذ محتؾػ الؾكالة جؾدة خجماتيا الدياحية  9

      يزيف السحتؾػ الحؼ تقجمو الؾكالة معخفة سياحية مفيجة لي. 10

      .بيؽ الؾجيات الدياحيةيداعجني السحتؾػ عمى السقارنة   11
      . لة في اعظاء ؾيسة مزافة مفيجة لييداىؼ محتؾػ الؾكا 12

 الجاذبية  

تجعمشي الرؾر والفيجيؾىات السدتخجمة في صفحة الؽيدبؾك   13
 .ميتسًا بالؾجية

     

      .انتباىييمفت محتؾػ الؾكالة  14

      .السجة الدمشية لفيجيؾىات الؾكالة مقبؾلة 15
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      .الرؾر والفيجيؾيتسيد محتؾػ الؾكالة بجؾدة عالية مؽ حيث  16

 العاطفة         

      .الؾجيات بعج الاطلبع عمى السحتؾػ  في زيارةأشعخ بالخغبة  17

      .يداعجني السحتؾػ عمى تخيل تجخبة سياحية مستعة  18

ات الدياحية تجاه الؾجييذكل السحتؾػ انظباعا ايجابيا لجؼ ا 19
 . السعخوضة

     

 .عمى استفدخاتي عبخ صفحة الؽيدبؾكيجيبؾن  20
 .بذكل لظيف 

     

 تحقيق الؾلاء لمؾجيات الدياحية :الثاني السحؾر
أعتقج أن الؾجيات الدياحية التي تخوج ليا الؾكالة ىي   21

 الأفزل
     

مؽ  أعتبخ أن اختيارؼ ليحه الؾجيات السحمية السخوج ليا  22
 .طخف الؾكالة قخار صائب

     

      .أرػ أن ىحه الؾكالة تقجم مدايا تفؾق غيخىا  23
امتمػ معمؾمات كاؼية عؽ الؾجيات الدياحية التي تخوج ليا   24

 ىحه الؾكالة عؽ غيخىا مؽ الؾكالات أفزلالؾكالة تجعمشي 
 الاخخػ.

     

      أ شعخ بالارتياح تجاه ىحه الؾجية.  25
      .أحب الؾجيات التي تخوج ليا الؾكالة 26
      .أشعخ بالخاحة والانتساء تجاه ىحه الؾجيات 27
      .أشعخ بالدخور عشج التفكيخ في زيارة ىحه الؾجيات الدياحية 28
      .سبق لي زيارة نفذ الؾكالة أكثخ مؽ مخة  29
      الؾكالة.أوصي الآخخيؽ بديارة ىحه  30

      .التخظيط لمدفخ الؾكالة عشجمى اختيار نفذ أحخص ع  31

      .الآخخيؽ الؾكالة معأشارك تجاربي الإيجابية حؾل ىحه  32
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 السعمؾمات الذخرية والؾعيفية الثاني:القدؼ 
 (xمشاسبا بؾضع علبمة) ه ما تخا أجب عمى 

  الجشذ:. 0
 أنثى ☐   ذكخ ☐
 . الفئة العسخية:8
 سشة فأكثخ 50 ☐ سشة 50الى  41مؽ  ☐ سشة 40إلى  31مؽ  ☐ سشة 30أقل مؽ  ☐
 . السدتؾى التعميسي 2
 أذكخىا أخخػ   ☐      دراسات عميا  ☐ جامعي  ☐ ثانؾؼ  ☐ متؾسط ☐ابتجائي  ☐

  .السدتؾى الؾعيفي2 
 عاطل عؽ العسل  ☐متقاعج  ☐ مؾعف في القظاع العام  ☐مؾعف القظاع الخاص  ☐طالب  ☐
 أخخػ أذكخىا   ☐
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 : قائمة الأساتذة محكمً الاستبٌان40الملحق رقم 

 جامعة الانتساء الختبة اسؼ ولقب الأستاذ
 جامعة ميمة -ب –أستاذ محاضخ  د. بؽ الظيب عمي

 جامعة ميمة  -أ –أستاذ محاضخ  د. زيج جابخ 
 جامعة ميمة -أ –أستاذ محاضخ  ؾقجاني جشاةب. د

 جامعة ميمة -أ –أستاذ محاضخ  د. سشؾسي أسامة
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 spss: مخخجات 12السمحق رقؼ 
 كخونباخ( )الفانتائج قياس الثبات  -

 
 
 
 
 

 والانحخاف السعياري الستؾسظات الحدابية  -
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 1.033 3.63 90 بيا الخاصة الزخورية السعمؾمات جسيع الؾكالة محتؾػ  يتزسؽ

 1.077 3.62 90 .الدياحية اىتساماتي مع يتؾافق محتؾػ  نؾميجيا وكالة تشذخ

 1.042 3.64 90 .كدائح احتياجاتي تمبي معمؾمات السحتؾػ  يقجم

 1.120 3.60 90 .سحميةال الؾجيات حؾل تؾقعاتي مع السعخوض الدياحي السحتؾػ  يتساشى

N valide (liste) 
 

90  
 
 

 

Statistiques descriptives 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.961 20 

Statistiques descriptivees 
 
 

 N Moyenne Ecart type 
 1.156 3.70 90 مؾثؾق  الؾكالة تقجمو الحؼ السحتؾػ  أن أعتبخ

 .الدياحية لمؾجيات الحؿيقي الؾاقع السحتؾػ  يعكذ
90 3.98 2.183 

 1.224 3.69 90 . دؾيقة سياحية معمؾمات الؾكالة تقجم

 1.120 3.73 90 مزممة غيخ معمؾمات الؾكالة تقجم

N valide (liste) 90   
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 N Moyenne Ecart type 
 الدياحية خجماتيا جؾدة الؾكالة محتؾػ  يعكذ

90 3.69 1.035 

 لي مفيجة سياحية معخفة الؾكالة تقجمو الحؼ السحتؾػ  يزيف
90 3.71 1.052 

 الدياحية الؾجيات بيؽ السقارنة عمى السحتؾػ  يداعجني
90 3.61 1.035 

 لي مفيجة مزافة ؾيسة اعظاء في الؾكالة محتؾػ  يداىؼ
90 3.64 1.084 

N valide (liste) 90   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 ميتسًا دبؾكالؽي صفحة في السدتخجمة والفيجيؾىات الرؾر تجعمشي 

 1.134 3.71 90 بالؾجية

 1.116 3.63 90 إنتباىي الؾكالة محتؾػ  يمفت

 1.024 3.61 90 مقبؾلة الؾكالة لفيجيؾىات الدمشية السجة

 الرؾروالفيجيؾ حيث مؽ عالية بجؾدة الؾكالة محتؾػ  يتسيد
90 3.60 1.110 

N valide (liste) 90   
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 1.110 3.68 90 .السحتؾػ  عمى الاطلبع بعج الؾجيات زيارة في بالخغبة أشعخ

 1.187 3.61 90 مستعة سياحية تجخبة تخيل عمى السحتؾػ  يداعجني
 0.963 3.71 90 السعخوضة الدياحية الؾجيات اتجاه لجؼ ايجابيا انظباعا السحتؾػ  يذكل

 1.088 3.69 90 لظيف بذكل   الؽيدبؾك صفحة عبخ استفدخاتي عمى يجيبؾن 

N valide (liste) 90   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.103 3.54 90 الأفزل ىي الؾكالة ليا تخوج التي الدياحية الؾجيات أن أعتقج

 قخار الؾكالة طخف مؽ ليا السخوج السحمية الؾجيات ليحه اختيارؼ  أن أعتبخ
 1.051 3.66 90 صائب

 1.144 3.53 90 .غيخىا تفؾق  مدايا تقجم الؾكالة ىحه أن أرػ 

 الؾكالة ليا تخوج التي الدياحية الؾجيات عؽ كاؼية معمؾمات امتمػ
 1.163 3.52 90 الاخخػ  الؾكالات مؽ غيخىا عؽ الؾكالة ىحه أفزل تجعمشي

 1.034 3.74 90 الؾجية ىحه تجاه بالارتياح شعخ أ

 1.116 3.70 90 .الؾكالة ليا تخوج التي جياتالؾ  أحب

 1.106 3.70 90 الؾجيات ىحه تجاه والانتساء بالخاحة أشعخ

 1.058 3.68 90 .الدياحية الؾجيات ىحه زيارة في التفكيخ عشج بالدخور أشعخ

 1.545 4.06 90 مخة مؽ أكثخ الؾكالة نفذ زيارة لي سبق 

 886. 3.81 90 الؾكالة ىحه بديارة الآخخيؽ أوصي

 1.031 3.76 90 لمدفخ التخظيط عشج الؾكالة نفذ اختيار عمى أحخص

 1.069 3.81 90 .الآخخيؽ مع الؾكالة ىحه حؾل الإيجابية تجاربي أشارك

N valide (liste) 90   

 

 اختبار التؾزيع الظبيعي  -
Statistiques descriptives 

 
N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Statistiques 
 -384.- -672.- 90 ملبئسة

 500. -540.- 90 السرجاؾية
 137. -779.- 90 الؿيسة

 029. -749.- 90 الجادبية
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 -412.- -820.- 90 العاطفة
 -259.- -785.- 90 الدياحية_الؾجيات_ولاء_تحقيق

 -249.- -735.- 90 بالسحتؾػ _التدؾيق
N valide (liste) 90   

 
 ر الانحجاراختبا

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .897a .804 .802 .40744 
a. Prédicteurs : (Constante), بالسحتؾػ _التدؾيق 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 60.088 1 60.088 361.953 .000b 

Résidus 14.609 88 .166   
Total 74.697 89    

a. Variable dépendante : الدياحية_الؾجيات_ولاء_تحقيق 
b. Prédicteurs : (Constante), بالسحتؾػ _التدؾيق 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardises 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) .270 .184  1.468 .146 

 000. 19.025 897. 049. 927. بالسحتؾػ _التدؾيق
a. Variable dépendante : الدياحية_الؾجيات_ولاء_تحقيق 

 
Variables introduites/éliminéesa 

Variables introduites/éliminéesa 
 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireبالسحتؾػ _التدؾيق 1
a. Variable dépendante : الدياحية_الؾجيات_ولاء_تحقيق 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 
 b . Introduireملبئسة 1

a. Variable dépendante : الدياحية_الؾجيات_ولاء_تحقيق 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
 
 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 53.426 1 53.426 221.025 .000b 

Résidus 21.271 88 .242   
Total 74.697 89    

a. Variable dépendante : الدياحية_الؾجيات_ولاء_تحقيق 

b. Prédicteurs : (Constante), ئسةملب 

 
 

 

Variables introduites/éliminéesa 
Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالسرجاؾية 1
a. Variable dépendante : الدياحية_الؾجيات_ولاء_تحقيق 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .846a .715 .712 .49165 
a. Prédicteurs : (Constante), ملبئسة 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) .739 .204  3.615 .000 

 000. 14.867 846. 055. 811. ملبئسة
a. Variable dépendante : الدياحية_الؾجيات_ولاء_تحقيق 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 



 قائمت الملاحق:

 

~ 777 ~ 
 

 
 
 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 36.095 1 36.095 82.286 .000b 

Résidus 38.602 88 .439   
Total 74.697 89    

a. Variable dépendante : الدياحية_الؾجيات_ولاء_تحقيق 
b. Prédicteurs : (Constante), السرجاؾية 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) 1.471 .253  5.813 .000 

 000. 9.071 695. 064. 585. السرجاؾية
a. Variable dépendante : الدياحية_الؾجيات_ولاء_تحقيق 

 
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .810a .656 .652 .54054 
a. Prédicteurs : (Constante), الؿيسة 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 .695a .483 .477 .66231 
a. Prédicteurs : (Constante), السرجاؾية 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالؿيسة 1
a. Variable dépendante : الدياحية_جياتالؾ _ولاء_تحقيق 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 



 قائمت الملاحق:

 

~ 777 ~ 
 

1 Régression 48.984 1 48.984 167.647 .000b 
Résidus 25.713 88 .292   

Total 74.697 89    
a. Variable dépendante : الدياحية_الؾجيات_ولاء_تحقيق 

b. Prédicteurs : (Constante), الؿيسة 

 
 
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 
1 .781a .610 .606 .57531 

a. Prédicteurs : (Constante), الجادبية 
 
 

Coefficientsa 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) .802 .229  3.498 .001 

 000. 12.948 810. 061. 785. الؿيسة
a. Variable dépendante : الدياحية_الؾجيات_ولاء_تحقيق 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالجادبية 1
a. Variable dépendante : الدياحية_الؾجيات_ولاء_تحقيق 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

ANOVAa 
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 45.571 1 45.571 137.684 .000b 

Résidus 29.126 88 .331   
Total 74.697 89    

a. Variable dépendante : الدياحية_الؾجيات_لاءو _تحقيق 
b. Prédicteurs : (Constante), الجادبية 



 قائمت الملاحق:

 

~ 770 ~ 
 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) 1.081 .229  4.713 .000 

 000. 11.734 781. 061. 714. الجادبية
a. Variable dépendante : الدياحية_الؾجيات_ولاء_تحقيق 

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالعاطفة 1
a. Variable dépendante : الدياحية_الؾجيات_ولاء_تحقيق 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 
1 .881a .776 .773 .43636 

a. Prédicteurs : (Constante), العاطفة 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 57.941 1 57.941 304.293 .000b 

Résidus 16.756 88 .190   
Total 74.697 89    

a. Variable dépendante : الدياحية_الؾجيات_ولاء_تحقيق 
b. Prédicteurs : (Constante), العاطفة 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) .643 .180  3.572 .001 

 000. 17.444 881. 047. 826. العاطفة
a. Variable dépendante : الدياحية_الؾجيات_ولاء_تحقيق 


