Jpdd) Aalianl) uiad) o) gganl

Asa igallyy Badall

a laal) deals

ol asle g dlailly Aol aglal) 4ls
Aol pslall pudd
dlail) astally paeailly ApalaiBY) oglal) : Cfasall
dlad agle dundl)

gt : gl

10l gieas Aol Bald Juid AlaSio 5,800

T T

University of Mila

JilS Luags Sy Ala Auds _ Aalaal) diaboad) cilgagll oYl (Bafiat A (gsinalls Gageah) S
_ Bgaasd g8 Gudrau

byl

Adlatl slel

Sy d2ydg9.

Aoyl pgald

Oles] & (2

EHAIHEES)

2aolall

(8) 3Ll el ool

CEPP

Ggualley Lt e valell daal>
CEPP

30y 423923

Ggualley Lt e valell daal>
CEPP

Gl e aliat

2026/2025 :deas bl @il




toadla
Cilgall oYoll Gaint A (gsimall Gusedl) F e ol ) dahall s3a i
Al v By LBgans d Gubin i Laseg S (5L ol Adaall dalaud)
23 o Ayl Adbhlell cAydlad) (Aal) (Adlaadl) cdacdld) 18 (sinaly (Bogest
Lad Calaal) sda (3aias dal ey -dlaall Labid) cilgasll oYl s 3 SV
s 5 dg (ALY (e 2] dgase Blaiud 90 aiig o5 DA e dilae duhy
SPSS22  diclaa¥l aslall SlasVl ajall maliy shdiuly bl clidaes
Auleall Glavgially Gswym Bl delaaS ddlasy¥) ) e deganas

Lasall oyl = 3gai
\gaaf il (e ds gana () Al ciluags abg
Gadi Ao bl die ald Gl (e dilas) AV il Alle dailge s —
Lsidl al Cun ¢Gubn i Laag Sy A (sl asecl) Slad

¢ ouladdl CHSl ol s daiye A (25 (3.69) (ol
oaaall ddflian] AN 53 alaol A @la o dslaal dahall il gl
Sleasll $Ysl) ind) @l Ll o (sl Gageadl) slad) Jiesdl)
iy Lagin 468 dnlag) Lals)) ADle aga ) blags Cums ¢(Llaal) Gl
Yol Gains A ssinall Bagedll Jladll o) S5 L 13y 789.7 4iai
daladll bl Silgasll
Aalalall adVWly 8)sS3al) aalarl (ssinalls (agul (audas 8y yias Al sl i
o Bolaall aloual) cilgagll Ygll (it (g8 bale Balil 313 Jal e dlaadls
comde iR baeg AIS,
Ay cginally Gusedll alad miladl oY cginally aseall :dalidad)l clall)

o Ji Laags




Summary:

This study aims to identify the impact of content marketing on
achieving loyalty to local tourist destinations among the customers of
Numidia Travel Service agency, Ferdjioua branch. The dimensions of

content marketing were defined as relevance, credibility, value,
attractiveness, and emotion, in order to determine the role of these
dimensions in achieving loyalty to local tourist destinations. To achieve

these objectives, we conducted a field study through which 90

questionnaires were distributed to a number of customers. The study data
was analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS
22) and a set of statistical methods, such as the Pearson correlation
coefficient, arithmetic means, and the simple regression model.

The study reached a set of results, the most important of which are:

« There is a statistically significant high agreement among the study
sample members regarding the application of content marketing
dimensions at Numidia Travel Service agency; the arithmetic mean
reached (3.69), which is a high score according to the five-point
Likert scale.

« The results of the field study showed that there is a statistically
significant positive impact of the independent variable (content
marketing dimensions) on the dependent variable (achieving
loyalty to local tourist destinations); we found a strong positive
correlation between them reaching 89.7%, which confirms the
effective role of content marketing in achieving loyalty to local
tourist destinations.

The study recommended the necessity of applying content marketing with
its aforementioned dimensions, particularly emotion and credibility, in
order to create a strong emotional bond and achieve loyalty to local
tourist destinations at Numidia Travel Service agency.

Keywords: Content marketing, tourist loyalty, dimensions of content
marketing, Numidia Travel Service
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claiiY) daals aay i) il o)

Alie daala — = yualaa dod e ekl (s

A daala — = yalaa doud sla

Alie daals = jalaa Mo Blia Sladg .0

A daals — = palaa dbdd Ll cgios -3

~129~




spss wla s 103 ad) galdl)

(FWisS W) bl uld il -

s gadlall 4aild

Statistiques de fiabilité

Alpha de| Nombre|
Cronbach d'éléments]
961 20|

Statistiques descriptives

Glral) Gijai¥ly dnlual) clhugiall -

N Moyenne Ecart type
Lo Lalad) &g peall ilaglaall gaen S (s5inn araly 90 3.63 1.033
Aabidl bl ae Gils (syine baag Sy 90 3.62 1.077
s Alalia) b Slagles (gginall a3y 90 3.64 1.042
N valide (liste)
90
Statistiques descriptivees
N Moyenne Ecart type]
Bshge Ul ansis ) (ggimall o e 90 3.70 1.156|
bl Clgasll al) 28l (gginl (uSa,
90 3.98 2.183
Aiae ye ale A< a9
2 Clasles A o 90 3.73 1.120}
N valide (Iiste)l 90

Statistiques descriptives
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N Moyenne| Ecart type]
A bl Wileas saga Al (sgina (uSa]
o HS e 90 3.69 1.035
) Buke Lnlis Adjae Al aeats () (sginall i,
90 3.71 1.052
Aoabid) Sloas) o Al e (ggina) el
90 3.61 1.035
(& ke Ailiae dad sllac) 8 AIS5)) (s5ina pale
90 3.64] 1.0841
N valide (Iiste)l 90
Statistiques descriptives
N Moyenne| Ecart type]
Wige Sopndll dnbia 3 Ladiiued) Dlagindlly jgeall ileas
agasly 90 3.71 1.134
AL A gpime il 90 3.63 1.116
Ay A gl ajll 2ol 90 3.61 1.024|
silly yeall Gum G Ale Basay S5 (s5ma s
90 3.60) 1.110
N valide (Iiste)l 90
Statistiques descriptives
N Moyenne] Ecart typel
el o gAY any cileagll Bl A Ayl el 90 3.68 1.110)
Axiae aliw pad JidS e gginall el 90 3.61 1.187
R_CAJJ;LA\ 3_»\;1:1.&}\ QL@;}X\ slai) ‘zgﬂ Lulso) \.c.\,ﬂai\ LQ}M\ JS.Z\: 90 3.71 .9630)
ekl S8 il Aain e il e Oy 90 3.69 1.088
N valide (Iiste)l 90
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Statistiques descriptives

N| Moyenne| Ecart typel
Jeadl) a S gl g 5 ) Dnlad) ilgasl of e 90 3.54 1.103|
LB S5l iyl Ll g pall gl clgagl s3gl (glal of Lse
90 3.66 1.051
il
Maye (s Lhe aa ASGN 030 of () 90 3.53 1.144)
SN ) g5 1 Lalondl Slgasl) e 8IS lasles ellia
GAY) YIS (e b oo AN sda Juadl ilea 90 3.52 1.163
dgasll ol olan CL..G‘)YL.‘ gL 90, 3.74 1.034
S L g A Clgagl) s 90 3.70 1.116
Cleasl s3a olad elai¥ly dalll e 90 3.70 1.106]
abd) el 0ia B (2 Sall vie el ek 90 368 1.058
By e ST ANS a3y I G 90 4.06] 1.545
MlS}X\ XYY l})l:l‘)d u;l‘)ay\ =23 90 381 886
Sl Lpadal) e S Guls sl e g 90 3760 1.031
FopAY) e Al 0l dss Bl ks Sl 90 3.81 1.069
N valide (liste)] 90
bl sl Jlas) -
Statistiques descriptives
N Skewness Kurtosis
Statistiques Statistiques Statistiques
DY 90 —-.672+ -.384+
) 1 90 -.540-] 500,
Aol 90 =779+ 137,
dnalal 90 -.749— .029
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Zakalad 90 -.820- -.412+
Aabd) Glgag)) oYy 90, -.785- -.259-
sinally (30l 90, -.735- —.249-

N valide (liste) 90

Jlaady) Las)
Variables introduites/éliminéesa
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Gsell_(gginall . Introduire
a. Variable dépendante : zesi oYy cilgasll dalud)
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 .897° .804 .802 .40744
a. Predicteurs : (Constante), 3:guall (ginall
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 60.088 1 60.088 361.953 .000°
Résidus 14.609 88 .166
Total 74.697 89

a. Variable dépendante : 3iss oYy Cilgas) damlud)
b. Prédicteurs : (Constante), sl (sgiaalls

Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardises standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
(Constante) 270 .184 1.468 .146
Gosettl_(gginally 927 .049 .897 19.025 -.000

a. Variable dépendante : g@ai oYy cilgasll dalbudl

Variables introduites/éliminées"1
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Modéle Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

b. .
D

Introduire

inbudl clgaddl Yy 3wasa. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

s gadlall 4aild

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 .846° 15 712 .49165
idda. Predicteurs : (Constante),
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Regression 53.426 1 53.426 221.025 | .000°
Résidus 21.271 88 242
Total 74.697 89
Labiadl cilgasll oYy 3iava. Variable dépendante :
4LDb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
(Constante) .739 204 3.615 .000
LD 811 .055 .846 14.867 .000

daludl cilgadll ¢Yy 3ata. Variable dépendante :

Variables introduites/éliminées."1

Modele] Variables introduites|

Variables éliminée

S Méthode

1 P38 eadll

Introduire]

Anbudl algadl oYy (3iaza. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif

des modéles

Modele)

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation|
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1 .695° .483 477 66231
Ldlaadla. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA®
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F| Sig.
1 Reégression 36.095 1 36.095  82.286 .000°
Résidus 38.602 88 .439
Total 74.697 89

Aaludl ailgasll ¢¥y sana. Variable dépendante :

Ldlaadib. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés| standardisés
Modelg B| Ecart standard Béta T Sig.
(Constante) 1.471 253 5.813 .000
A8l radl .585 064 .695 9.071 .000
Anbudl algadl oYy 3iama. Variable dépendante :
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 D5l Introduire]
dnbudl cleadl Yy 3ama. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modele R R-deux] R-deux ajust§] de I'estimation
1 .8107 .656 .652 .54054|
dqalla. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?®
Somme des
Modelg] carrés Ddl Carré moyen F| Sig.
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1 Régression 48.984 1 48.984 167.647| .000"
Résidus 25.713 88 .292)
Total 74.697 89
dnbudl algaddl Yy 3waa. Variable dépendante :
dalb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés| standardisés
Modéle B| Ecart standard Bétal T Sig.
1 (Constante) .802 229 3.498 .001
EONY 785 .061 .810 12.948 .000
daludl ailgasl &Yy 3ana. Variable dépendante :
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Pl Introduire
dnbudl algaddl Yy 3wssa. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard del
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 7817 .610 .606 57531
dualalia. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA®
Somme des
Modéle carres Ddl Carré moyen F| Sig.
1 Régression| 45.571 1 45.571 137.684 .000"
Résidus 29.126 88 .331
Total 74.697 89

Laludl cilgasll ¢¥y seata. Variable dépendante :
Zulallb. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®
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Coefficients non standardisés|

Coefficients|

standardisés

Modelg B| Ecart standard Béta Tl Sig.
1  (Constante) 1.081 229 4.713 .000
Aol 714 .061 781 11.734 .000
Labwdl ailgasl &Yy saa. Variable dépendante :
Variables introduites/éliminéesa
Variables Variables|
Modeéle introduites| éliminées Méthode
1 Piaklal Introduire]
dnbudl algaddl Yy 3wssa. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard del
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 .8817 776 73 43636
dhllla. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA®
Somme des
IModéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 57.941 1 57.941 304.293 .000°
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
IModéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) .643 .180 3.572 .001
Aakalall .826 .047 .881 17.444 .000

a. Variable dépendante

D Gis Y lgagll Al
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