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 شكر و تقدير 
 لحمد والشكر لله الحي القيوم أولا وآخرا وامتثالا لقوله صلى الله عليه وسلم: ا

 "من لايشكر الناس لايشكر الله" 

"      طيب عليالبن نا الفاضل الأستاذ المشرف الدكتور "ذوجميل العرفان لأستانتوجه بجزيل الشكر 
لنا من توجيهات ومتابعة كانت                                                      ه التي تشرف علينا بقبول الإشراف على هذه المذكرة وعلى ما قدم

 سببا في إخراج هذا العمل.

م بوافر التقديم والاحترام لأعضاء اللجنة المحترمين على عناء قراءة المذكرة  كما لا يفوتنا أن نتقد 
 وقبولها وتصويبها. 

 .كلية العلوم الإقتصادية و التسيير و العلوم التجاريةوكذلك نتقدم بخالص الشكر إلى كل أساتذة  

 عز وجل أن يجعل  وفي الأخير نشكر كل من قدما لنا يد العون والمساعدة من بعيد أو قريب ونسأل الله
 ذلك في ميزان حسناتهم.
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ـداء   ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  الإهـ

 ن قالها انا لها نالها وأنا لها  م

إن أبت رغما أتيت بها لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون لم يكن الحلم قريبا ولا  
الذي زين اسمي بأجمل الالقاب  الطريق كان محفوفا بالتسهيلات لكني فعلتها ونلتها إلى 

من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل داعمي الأول في مسيرتي وسندي و قوتي بعد 
 ... الله إلى فخري واعتزازي .... ابي

إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها واحتضنتي قلبا قبل يدها وسهلت لي الشدائد بدعائها  
كانت لي في الليالي المظلمات سر قوتي ونجاحي ... إلى القلب الحنون والشمعة التي 

 ... أمي الغالية

إلى ضلعي الثابت وأمان أيامي إلى من شددت عضدي بهم فكانوا ينابيع ارتوي منهم خيرة 
 أيامي وصوفتهم أخي الغالي وأخواتي

إلى من تقاسمت معي فصول هذه المذكرة خطوة بخطوة التي كانت النور في الوقت   
المحفزة في حالة الضعف إلى صديقتي الغالية بسمة لكل من كان عونا وسندا العتمة و 

في هدا الطريق للأصدقاء الأوفياء ورفقاء السنين اهديكم هذا الإنجاز وثمرة نجاحي الذي  
  نه و تعالى فالحمدلله لظالما تمنيته ها أنا اليوم أكملت وأتممت أول ثمراته بفضله سبحا

  ريان                                                                                

III 



 

 
 

 
 الإهــــــــــــــــــــــداء 

 سم الله الرحمن الرحيم ب
 { 114وقل رب زدني علما" }طه: "

 { 11يرفع الله الدين أمنوا منگم والذين أوتوا العلم درجات" }المجادلة:"
الحمدلله الذي بنعمته تتم الصالحات؛ والحمد لله على تمام والبلاغ؛ ما كنت لأفعل لولا توفيق الله ثم  

 .دعواتکم
بالوالدين أهدي ثمرة جهدي المتواضع هدا.. إلى من قال فيهما ربي :"وقضى ربگ ألا تعبدوا إلا إياه و 

أبي الغالي، يا من علمتني أن الحلال يطلب ولو گان شاقا ، ويا من كانت يده الخشنة أحن   "إحسانا
أمي الحبيبة ، يا جنتي في الدنيا ، يا من كان دعاؤها في ظلمة الليل وسر نجاحي ،   .علي من الحرير

إلى سندي وإخوتي وأخواتي،  . ورضاها هو غايتي، أطال الله عمريكما وألبسكم تاج الصحة والعافية
إلى برگة بيتنا ونور   .بگم أشد عضدي ، ومعكم تحلو الحياة،هدا النجاح نجاحكم قبل أن يکون نجاحي

حياتنا جدي وجدتي أم وأب امي يا من غمرتموني بدعائكم، ويا من كانت ابتسامتكم تزرع في قلبي 
 . لعافية، وجعلكما تاجا فوق رؤوسناالطمأنينة، أطال الله في عمريكما وألبسكما لباس الصحة وا

إلى روح غالية سبقتنا الى دار البقاء، جدتي رحمها الله ، يا من كنت تنتظرين تخرجي وتدعين لي ، 
 .ها اليوم تخرجت وأهديگ هذا النجاح وأسأل من الله أن يجعله نورا يصلك في قبرگ

د الدراسة نتقاسم التعب والقهوة إلى رفاق الدرب ، أصدقاء الجامعة ، يا من كنا معا على مقاع
والملخصات والدعاء قبل الامتحان ، كنتم نعم الصحبة الصالحة التي قال فيها رسول الله صلى الله  

إلى گل صديق صدوق ، لم تلده أمي، "ريان" ، سمر ،بشرى ،   "عليه وسلم " المرء على دين خليله
سندا حين خدلتني الايام اهديكم هدا الانجاز وثمرة  تهاني ، وئام كانتن لي أخا في الشدة قبل الرخاء ، و 

نجاحي إلى رفيقات الطفولة والدم ،ابنت خالتي ، وبنات خالي ، الغاليات : يا من كبرنا سويا وتقاسمنا  
 . اللعب والحلم، كنتن أخوات لم تلدهن أمي، شكرا على حبگم ودعمكم الدي لا ينضب

ي الجامعي شكرا على وقفتگ الصادقة معي حين تعثرت،  إلى الصديق الدي كان نعم الرفيق في مسار 
وعلى دعمگ الذي لم ينقطع ،كنت خير مثال للصدقة الحقة التي لا تشتري بثمن جزاگ الله عني خير  

وفوق كل دي علم عليم   .وأخيرا الى گل من علمني حرفا وإلى جاميعتي التي احتضنت حلمي .الجزاء
 ،فأسأل الله أن يجعل هذا العلم حجة لي لا علي، وأن ينفعني وينفع بي 

 بسمة 
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هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تــير ر الويــبال حــىلعبوبم اقــر مباصــا الوبايــي اعزوعــىاي فــي تع اــ  ال  ــة 
زىمعة اقد البف ظ ببالصبف م لــةم مــل دــسة أراســة تحعــىأ الويــبال حــىلعبوبم  العوع لــة فــي  الشرائ ة لدم طلبة  

زبأة العبوبمم مصداق ة العبوبمم الوفىاي ما العبوبمم مسءمة العبوبمم  زىذب ة العبوبم.  ااوعــدا الدراســة 
م ح ــت تــل تبل ــي مع  ــىا طىلبــى 80الى الع هج البيفي الوبل لي حىسوخدام اسوق ىن  زع الى ا  ة مكبنــة مــل 

 (م  اعسوعىنة حعجعباة مل الأسىل ب الإحصىئ ة.SPSSالدراسة حىسوخدام برنىمج )
 تظهرا نوىئج الدراسة  زبأ تير ر مع ــبل للويــبال حــىلعبوبم الــى ال  ــة الشــرائ ةم ح ــت تقــ ل تن زىذب ــة 

بوــبم بدرزــة تصــيم ب  عــى لــل ت هــر  ــي مــل العبوبم  الوفىاي معه يع سن تك ر الأحعىأ تير رام إلى زىنب زــبأة الع
العصداق ة  مسءمة العبوبم تير را مع باى.  تؤ د ال وىئج تهع ة الع ىير البصراة  الوفىال ة للعبوبم الرصعــي فــي 

 .الوير ر الى سلبك العيوهلك  تع ا  ن وه الشرائ ة
بو ــبار مبوــبم رصعــي زــذاي  تفــىالي  في ضبء هذه ال وىئج تبيي الدراسة حضر رة اهوعــىم العؤسيــىا 

 .اقر مباصا الوبايي اعزوعىايم حعى ييهل في زاىأة تفىاي الجعهبر  تع ا  ال  ة الشرائ ة لدم العيوهلك ل
  الويـــبال حـــىلعبوبمم مباصـــا الوبايـــي اعزوعـــىايم تحعـــىأ الويـــبال حـــىلعبوبمم ال  ـــة الكلمـــات المفتاحيـــة

 الصبف م لة. الشرائ ةم طلبة زىمعة اقد البف ظ بب 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

 

 

 
 

       This study aimed to examine the impact of content marketing through social media 
platforms on enhancing the purchase intention of students at Abdelhafid Boussouf University 
Center of Mila. The study focused on the dimensions of content marketing represented by content 
quality, content credibility, interaction with content, content relevance, and content attractiveness. 
The study adopted the descriptive-analytical approach using a questionnaire distributed to a 
sample of 80 students. The collected data were analyzed using the Statistical Package for the 
Social Sciences (SPSS) and several statistical methods. 

The findings revealed that content marketing has a significant effect on purchase intention, 
The results also showed that content attractiveness and interaction with content were the most 
influential dimensions, followed by content quality to a lesser extent, whereas content credibility 
and content relevance did not show a significant effect. The findings highlight the importance of 
visual and interactive elements of digital content in influencing consumer behavior and enhancing 
purchase intention. 

In light of these findings, the study recommends that organizations focus on developing 
attractive and interactive digital content through social media platforms in order to increase 
audience engagement and strengthen consumers’ purchase intention. 

Keywords: Content Marketing, Social Media Platforms, Content Marketing Dimensions, 
Purchase Intention, Students of Abdelhafid Boussouf University Center of Mila. 
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 ةالمقدم

 
 ب 

 المقدمة 
شهد العىلل في الي باا الأد رة ت برا مويىراى في اسوخدام مباصــا الوبايــي اعزوعــىايم ح ــت ي

تيــــببت هــــذه الع صــــىا زــــ ءا تسىســــ ى مــــل الب ــــىة ال بم ــــة لمفــــراأ  العؤسيــــىام  ذلــــك حفعــــي الو ــــدم 
 صــد تســهل هــذا اعنوشــىر الباســا فــي إحــدا   الوك بلــبزي  الوبــبة الرصعــي الــذل طــىة مخولــ  العجــىعام

تغّ ر زبهرل في تسىل ب اعتصىة  الوفىايم دىية في العجىة الويــبا يم إذ لــل تعــد العؤسيــىا تعوعــد 
ــورات ج ىا  ــي اسـ ــب تق ـ ــت نبـ ــي اتجهـ ــدمىتهىم بـ ــى  دـ ــر اج لع وجىتهـ ــي الوـ ــة فـ ــىل ب الو ل ديـ ــى الأسـ ــل الـ ف ـ

 .ىاي العبىشر ما الجعهبر العيوهدفتيباق ة رصع ة تك ر فىال ة ت بم الى الوف
 فــي هــذا اليــ ى م بــرز الويــبال حــىلعبوبم  يحــد تهــل الأســىل ب البدق ــة فــي الويــبال الرصعــيم 
ح ت ي بم الى ت ديل مبوبم هىأف  زذاي للعيوهلك مل دــسة نشــر معلبمــىا  يــبر  م ــىطا ف ــدقب 

ه الجعهــبر  ا ــىء اسصــة صىئعــة الــى  رسىئي تفىال ة اقر مباصا الوبايي اعزوعــىايم بهــدف زــذي انوبــى
ال  ــة  الوفىاــي  الــبعءم بــدة اعصوصــىر الــى الوــر اج العبىشــر للع وجــىا.  اعــد هــذا ال ــبع مــل الويــبال 
 س لة فعّىلة للوير ر في سلبك العيوهلك  تبز ه اهوعىمه نبب العسمة الوجىراــةم مــل دــسة مبوــبم قلقــي 

 .ك ر إص ىاى  تفىال ةاحو ىزىته  ايوج ب عهوعىمىته ح را ة ت
 مــا الو اقــد العيــوعر فــي اســوخدام مباصــا الوبايــي اعزوعــىاي مــل صقــي ف ــة الشــبىي الجــىمعيم 
تيــبم مــل الضــر رل أراســة مــدم تــير ر الويــبال حــىلعبوبم فــي تشــك ي اتجىهــىتهل  ســلب هل الشــرائيم 

رائيم  توــيرر حعجعباــة مــل دىيــة تن ال  ــة الشــرائ ة ت عــد مــل تهــل العراحــي فــي اعل ــة اتخــىذ ال ــرار الش ــ
العبامي ال في ة  اعزوعىع ة  الويباق ةم  عى تن طق عة العبوبم الع شبر اقر هــذه الع صــىا صــد تيــهل 
حشكي مبىشر في زذي انوبىه ال لبــة  ارــىرة اهوعىمــىتهل  تع اــ  ر قــوهل فــي اصو ــىء الع وجــىا ت  الخــدمىا 

 .الععر ضة
الويبال حىلعبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىاي  ال  ة    ال هم تقرز تهع ة أراسة العسصة ب ل

لدم   الشراء  صراراا  الوير ر الى  في  الرصعي  العبوبم  الكش  ال مدم ميىهعة  الشرائ ةم مل دسة 
ما   توعىشى  فىال ة  تك ر  رصع ة  تيباق ة  اسورات ج ىا  ت بار  الى  العؤسيىا  ييىاد  حعى  ال لبةم 

 يوهلك. ت براا الق  ة الرصع ة  دصىئص الع 
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 شكالية الدراسة  إولا:أ

 شكىل ة الوىل ة  إن سصى معى سقل يعكل طرح الإ    

ما مدى تأثير التسويق بالمحتوى عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز النية الشرائية 
 لدى طلبة جامعة عبد الحفيظ بوالصوف ميلة؟

مل   مجعباة  يعكل طرح  الرئ ي ة  الإشكىل ة  الويبال  مل دسة  لأحعىأ  الفرع ة  فل  الأس لة 
 حىلعبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىاي   العوع لة ف عى قلي 

هي قبزد ترر ذ  أعلة إحصىئ ة لجبأة العبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىاي الى   .1
 ال  ة الشرائ ة للع  ة مبي الدراسة؟

مباصا الوبايي اعزوعىاي  هي قبزد ترر ذ  أعلة إحصىئ ة لعصداق ة العبوبم اقر   .2
 الى ال  ة الشرائ ة لع  ة مبي الدراسة؟

هي قبزد ترر ذ  أعلة إحصىئ ة للوفىاي ما العبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىاي   .3
 الى ال  ة الشرائ ة لع  ة مبي الدراسة؟

اعزوعىاي   .4 الوبايي  مباصا  العبوبم اقر  لعسئعة  إحصىئ ة  أعلة  ذ   ترر  قبزد  هي 
  ة الشرائ ة لع  ة مبي الدراسة؟الى ال 
هي قبزد ترر ذ  أعلة إحصىئ ة لجىذب ة العبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىاي في   .5

 تع ا  ال  ة الشرائ ة لع  ة مبي الدراسة؟ 

 ثانيا: فرضيات الدراسة 

 للإزىحة الى الإشكىل ة الع ر حة   الأس لة الفرع ة تعت ي ى ة الفرض ىا الوىل ة    

الوبايي الإزوعىاي الى   حىلعبوبم اقر مباصا  الويبال  لبعد  قبزد تير ر ذ  أعلة إحصىئ ة 
 ال  ة الشرائ ة ل لبة زىمعة اقد البف ظ ببالصبف مبي الدراسة.

 الفرع ة الج ئ ة الوىل ة   هده الفرض ة توفرع بد رهى إلى فرض ىا
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الإزوعىاي    .1 الوبايي  مباصا  اقر  العبوبم  زبأة  لبعد  إحصىئ ة  أعلة  ذ   ترر  قبزد 
 . 0.05الى ال  ة الشرائ ة للع  ة مبي الدراسة ا د ميوبم العع بل تصي ا  ييى ل 

قبزد ترر ذ  أعلة إحصىئ ة لبعد العصداق ة العبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىاي   .2
 . 0.05ل  ة الشرائ ة للع  ة في مبي الدراسة ا د ميوبم العع بل تصي ت  ييى ل الى ا

الى     .3 اعزوعىاي  الوبايي  مباصا  اقر  الوفىاي  لبعد  إحصىئ ة  أعلة  ذ   ترر  قبزد 

 . 0.05  ال  ة الشرائ ة للع  ة مبي الدراسة ا د ميوبم العع بل تصي ت  ييى ل 

الى    .4 اعزوعىاي  الوبايي  مباصا  اقر  العسءمة  لبعد  إحصىئ ة  أعلة  ذ   ترر  قبزد 
 . 0.05ال  ة الشرائ ة للع  ة مبي الدراسة ا د ميوبم العع بل تصي ت  ييى ل  

قبزد ترر ذ  أعلة إحصىئ ة لبعد زىذب ة اقر مباصا الوبايي اعزوعىاي الى ال  ة   .5
 . 0.05 بم العع بل تصي ت  ييى ل الشرائ ة للع  ة مبي الدراسة ا د ميو

 ثالثا: أهمية الموضوع 

توجلى تهع ة هذا العبضــبع فــي فهــل الــد ر الــذل قلقبــه الويــبال حــىلعبوبم اقــر مباصــا الوبايــي 
فــي  اعزوعــىاي  يحــد تهــل تأ اا الويــبال الرصعــي البدق ــة فــي الوــير ر الــى ســلبك العيــوهلك لم دىيــة

اوعــىأ العؤسيــىا العو اقــد الــى البســىئل الرصع ــة فــي الوــر اج لع وجىتهــى ا ظــي الوبــبة الرصعــي العويــىرع   
الشــرائ ة  دــدمىتهىم  عــى تقــرز تهع وــه فــي تبل ــي   ف ــة ميــىهعة هــذا ال ــبع مــل الويــبال فــي تع اــ  ال  ــة 

 .سوخدام هذه الع صىاإاوبىرهل ف ة نش ة في  إلدم ال لبة الجىمع  ل ح
دسة تيــل ل الضــبء الــى تفىاــي طلبــة زىمعــة اقــد البفــ ظ  تكويب الدراسة تهع وهى تيضًى مل  

ببالصبف م لة ما العبوبم الويبا يم  ابراز أ ر ا ىيره العخولفة م ي الجىذب ة  الوفىاي  الجــبأة فــي 
الوير ر الى تبزهىتهل الشرائ ةم إضىفة إلى ندرة الدراسىا العبل ة الوي ت ى لت هــذا العبضــبع فــي الق  ــة 

 .اةالجىمق ة الج ائر 
 رابعا: أهداف الدراسة 

 تهذف هذه الدراسة إلى تب  ل زعلة مل الأهداف مل تهعهى  

تبدقد الإطىر ال  رل  العفىه عي للويبال حىلعبوبم  ال  ة الشرائ ة ما تبض م تهع وه  •
  تنبااه. 
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 فهل العسصة ب ل الويبال حىلعبوبم اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي  ال  ة الشرائ ة. •
الوبايي  تبدقد   • مباصا  اقر  العيوهلك ل  زىذب ة  تير ر  الأك ر  العبوبم  تنباع 

 الإزوعىاي.
للعبوبم   • تعرضهل  الإزوعىاي  مدم  الوبيي  لعباصا  ال لبة  إسوخدام  أراسة  اصا 

 الويبا ي.
العىطفةم  • مسءمةم  العصداق ةم  حىلعبوبم)الجىذب ةم  الويبال  تحعىأ  تير ر  مدم  معرفة 

 دم العيوهلك ل.الق عة( الى ن ة الشراء ل

 خامسا: المنهج المتبع والأدوات المستخدمة 
اوعـــدا الدراســـة الـــى العـــ هج البيـــفي الوبل لـــيم لعسءموـــه ل ق عـــة العبضـــبعم ح ـــت ييـــعم إ 

ببي  ال ىهرة  تبل ي العسصة ب ل موغ راتهــى.  عــى تــل أاــل هــذا العــ هج بدراســة م دان ــة الــى ا  ــة مــل 
 .لةطلبة زىمعة اقد البف ظ ببالصبف م 

ســـــوق ىن  ـــــيأاة رئ يـــــ ة لجعـــــا الق ىنـــــىام  تـــــل تبل لهـــــى حىســـــوخدام برنـــــىمج ســـــوخدام الإإ صـــــد تـــــل 
(SPSS م حىعاوعــىأ الــى مجعباــة مــل الأســىل ب الإحصــىئ ة الع ىســبة عدوبــىر الفرضــ ىا  الوبيــي)

 .إلى نوىئج أق  ة  مبضبع ة
 سادسا: أسباب اختيار الموضوع

ــىر  ــى نخوـ ــبىي زعلو ـ ــة ه ـــىك اـــدة تسـ ــل الـــد افا الذات ـ ــو ىأا إلـــى مجعباـــة مـ ــة اسـ مبضـــبع الدراسـ

   العبضبع ةم تبرزهى
 تبافل العبضبع ما الوخصص  اهوعىم البىحت حىلعجىة الرصعي. •
ــير ر  • ــى حىاوبـــىره تأاة مببراـــة فـــي الوـ ــىلعبوبم اىلع ـــى   ط  ـ اعنوشـــىر الباســـا للويـــبال حـ

 الى صرار الشراء.
ا الوبايي اعزوعىاي فــي تشــك ي ســلبك العيــوهلك لم الأهع ة الو ق ق ة العو ىم ة لعباص  •

 دىية ف ة الشبىي الجىمعي.
مبى لــة إا ــىء يــبرة  اضــبة اــل العفــىه ل العرتب ــة حىلويــبال حــىلعبوبم اقــر مباصــا  •

 الوبايي اعزوعىاي  ال  ة الشرائ ة للعيوهلك.
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إرــراء الععرفــة ت ــديل ق عــة معرف ــة للببــت العلعــي  للجىمعــة  للبىحــت العلعــي مــل دــسة  •
 العلع ة  ت بارهى.

 سابعا: حدود الدراسة 

 تل إزراءالدراسة الع دان ة الى ميوبم زىمعة اقد البف ظ ببالصبف م لة الحدود المكانية: 

 . 2026ة س  فراي  مىل مل تعت الدراسة دسة شهر مىرس  تالحدود الزمنية: 

 ثامنا: هيكل الدراسة 

الإشكىل ة   إلى  فصل ل إسو ىأا  إلى  الدراسة  ت ي ل  تل  العبضباةم  الع ر حة  الفرض ىا 
 رئ ي  ل 

الفصي الأ ة ت ى ة الإطىر ال  رل لعوغ راا الدراسة العوع ي في الويبال حىلعبوبم مفهبمه 
الإزوعىايم  ال  ة  الوبايي  مباصا  حىلعبوبم اقر  الويبال  إلى مفهبم   تنبااه  تحعىأه  ت رص ى  ذللك 

إلى إسوعراض تهل الدراسىا اليىح ة العرتب ة حىلعبضبعم تمى الفصي ال ىني ت رص ى إلى    الشرائ ةمإضىفة
الدراسة الو ق ق ة مل دسة رس  مبىحت هعى الإطىر الع هجي للدراسة الع دان ةم  الأأ اا  الأسىل ب  

 الععوعدة في الدراسة  الععىلجة إحصىئ ة لق ىنىا الدراسة  ادوبىر فرض ىتهى. 
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 الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة 
 تمهيد 

في اصر الرصع ة تيببت مباصا الوبايي الإزوعىاي سىحة حري تيباق ة حق  ةم ح ت         
تو ىفس الشر ىا لجذي إنوبىه العيوهلك ل. ققرز الويبال حىلعبوبم  إسورات ج ة تر   الى إنشىء  نشر  

صباة   تأاة  حىلعبوبم  الويبال  العيوهلك ل بهذف زذبهلم  اع ي  ق عة  زبأة  فىئدة   فعىلة مبوبم ذل 
لوع ا  ال  ة الشرائ ة لأنه قق ي ال  ة ب ل الععسء  ا اد الباي حىلع وجىا  الخدمىا  اشجا الوفىاي ما  

 الجعهبر  ابزه العيوهلك نبب إتخىأ صرار الشراء. 

  للوععل تك ر في مبضبع سبف نو ر  مل دسة هذا الفصي لل  ىط الوىل ة   

   الدراسىا اليىح ة.المبحث الثالث −

 

 

 

 

 

 

 

 

 اصا الوبايي الإزوعىاي.  الويبال حىلعبوبم اقر مب المبحث الأول −
   مىه ة ال  ة الشرائ ة.المبحث الثاني −
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 : التسويق بالمحتوى عبر مواقع التواصل الإجتماعي بحث الاول الم 
الويبال        الوي    يع ي  البدق ة  الأسىل ب  تهل  تحد  الإزوعىاي  الوبايي  مباصا  اقر  حىلعبوبم 

تعوعدهى العؤسيىا للوبايي الفعىة ما زعهبرهىم ف د تأم إنوشىر الرصع ة فضىء  اسعى لإنوىج مبوبم  
لعباصا   الباسا  الإنوشىر  تسهل  الجعهبرم  صد  ما  العدم  طبالة  اسصىا  ب ىء  في  زذاي  ق لمييىهل 

  لعيوهدفم الوبايي الإزوعىاي في تع ا  صدرة العؤسيىا الى البيبة حفعىل ة تكقر إلى زعهبرهى ا
  هي مبضبة في الع ىير العبال ة. ح ت ت ى ل ى في هذا العببت رس  م ىلب

 المطلب الاول: ماهية التسويق بالمحتوى 
الجعهبر      زذي  تزي  مل  تفكىر  معلبمىا  ت ديل  الى  يعوعد  تسلبي  حىلعبوبم  الويبال  يعد 

ح را ة   ر مبىشرةم  اهدف هذا ال بع مل الويبال إلى ب ىء ال  ة  تع ا  العسصة ما العيوهلك مل  

 . دسة مبوبم ق ل قوبافل ما اهوعىمىتهم معى يجعله تأاة مهعة في العؤسيىا الويباق ة

 الأول: مفهوم التسويق بالمحتوى وأهميته الفرع  
تزي زذي      ق عة  زداحة مل  معلبمىا  ت ديل  ي بم الى  تسلبي  تنه  حىلعبوبم  الويبال  يعرف 

ح را ة    الجعهبر  ا ىء اسصة معهى  الوفىاي  العؤسية  زاىأة  تع ا  حضبر  في  اهع وه  معىهلم تقرز 

 .  ر مبىشرة

 ولا: مفهوم التسويق بالمحتوى أ

 تعدأا الوعىراف حبة مفهبم الويبال حىلعبوبم يعكل ذ ر حعض م هى ف عىقلي     

نهج قوضعل إنشىء العبوبم  الإشراف ال ه  تبزاعه  تضخ عه ارف   بتلر  زمسءه الى تنه "  
ح را ة  يكبن م  را للإهوعىم  ذا يلة  مف د لعجعباة مل العوىحع ل العبدأقل ببضبح مل تزي  دلل  

 1ة العبوبم".مبىأرىا حب 

 
أراسة تبل ل ة لآراء ا  ة مل    -تحسم شباليم طبىقق ة سل عةم أ ر الويبال حىلعبوبم اقر الف س ببك في الور اج للي ىحة الذاحل ة حىلج ائر  1

العوجدأة مالج ائرم العجلد موىحعي يفبة الف س ببك للعؤرر" دق ب  باس" _م مجلة أراس  م  01م العدأ10ىا  تحبى  اصوصىأية في ال ىصىا 
 .    150م ص2023افراي 
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 ف ى لععهد تيبال العبوبم  "الويبال حىلعبوبم هب ت   ة الويبال لخلل  تبزاا العبوبم ذل    
الععسء   ق ىأة  بهدف  لجعهبر  ببضبح  مبدأ  مفهبم  هدف  لجذي  اكويىيم  اشراك  الصلة  الق عة 

 1العراب ل".

لعبوبم اقر ص باا الوبايي  اعل ة تخ  ل  انشىء  تبزاا  مشىر ة  نشر ايعرف تيضى حينه  "    
الإزوعىاي  العد نىا  العباصا اعلكور ن ة  الق ىنىا الصبف ةم بهدف البيبة إلى زعهبر العيوهدف  

 2 زاىأة الباي حىلعسمة الوجىراة  العق عىا  الوفىاي  البعء.

جىني  حينه " تسلبي لويبال م وج ت  ددمة مل دسة ت ديل مبوبم مSpinuzzi ل  يعرفه سق  بز   
ت  ترف ه ى  للجعهبرم  الذل يعكل تن   العبوباىا الى م صىا الأن رنت  ح ق عوه  يكبن إاسم ى  نشر 

اقر   مد نةم  ند اا  الإزوعىايم  م شبراا  الوبايي  الى  سىئي  م شبراا  شكي  في  الشىئعة 
 3الأن رنتم  اباحىا لعشىر ة الف دقب". 

بوبم عبىرة ال الإسورات ج ىا  الو   ىا لإنشىء   مل الوعىراف اليىح ة نيو وج تن  الويبال حىلع  
للع وج بهدف زدي  اكويىي زعىه ر ميوهدفة  ذلك لدفعهل  تبف  هل الى    تبزاا مبوبم ذ  ق عة 

 إتخىأ ال رار الشرائي. 

 ثانيا: أهمية التسويق بالمحتوى 

ضر رة      يىر  بي  فبيب  إيجىب ى  تمرا  الراهل  البصت  في  حىلعبوبم  الويبال  يعد  حوع ة  لل 
يفرضهى الباصا  ال ر ف الق   ة البىل ة للعؤسيةم ما شر ط تن يكبن ذلك العبوبم م و عى  مبربصى  
 اىلي الجبأة  ذلك مل دسة ت ديل ق عة  ىف ة  ت  اد العلو ى حىلع ايى الوي يعكل تن ترضي إحو ىزىته  

 ت فعىل وه  تير رهى في الععسءم  تبصعىتهم  اعوقر الويبال حىلعبوبم حىل ى الأأاة اعك ر زىذب ة مل ح 

 
البىحت 1 الإدبىرلممجلة  الخضراء  الق ىنىا  مبصا  حىلة  أراسة  حيييل دا  الخضراء  الق ىنىا  لعر    العقوكر  العبوبم  تيبال  رىمر  ل بمم  بل 

 . 349مص2021م 01م العدأ09الج ائرمالعجلد الإصوصىألم 
2 Sifour Soumia ,The Use of Content Marketing in the Hotel industry – Case Study of Marriott International 
,The International Journal in Economics and Business Strategies ,university of Algiers 3  Algeria, VOL .03, 
No 02, 2023, P 70. 

تم رة تحعد اقد العج د م تير ر الويبال حىلعبوبم الرصعي اقر  سىئي الوبايي الإزوعىاي الى اسوجىحىا العيوهلك العصرل نبب العسمة  3
 . 1807م ص2023م سقوعقر84الوجىراة " حىلو ق ل الى شر ىا اعتصىعا"م العجلة العصراة لببب  الإاسم م العدأ 
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فىلدافا  راء الويبال حىلعبوبم هب الإاو ىأ حىن ت ق ف العع ي قؤأل إلى الإاوراف حىلعسمة الوجىراة 
 1ك ىئد دق ر في هذا العجىةم فعل دسة إنشىء مبوبم ق ل تق ي الإهوعىم قوببة الى اسصة أائعة. 

 2قلي  تكعل تهع ة الويبال حىلعبوبم في مى 

إلى   ✓ حىلإضىفة  الوجىراة  للعسمة  موىحعوهل  إسوعراراة  الى  الجعهبر  العبىف ة  زذي 
 ب ىء اسصىا ز دة معهل.

معى   ✓ حعضى  حعضه  يجذي  الذل  الجعهبر  ادأ  زاىأة  في  حىلعبوبم  الويبال  ييىهل 
 ييىاد في زاىأة إنوشىر العسمة الوجىراة للع  عة. 

الع  عة في مبر ىا الببت قو م  يبله للبىحت ظهبر العبوبم الع دم مل طرف   ✓
 حيراة   ق رة حىلإضىفة إلى العباصا اعلكور ن ة    سىئي الوبايي الإزوعىاي العخولفة. 

يأاة  م ىف يهى مل الع  عىا  عى يع  ييىهل في رفا ق عة الع  عة لوصبم الأ لى ب ل ✓
 أال لععل ىا الويبال الرصعي الوي ت اد مل راب ة الع  عة.

 فرع الثاني: أنواع التسويق بالمحتوى ال 
  ىك ادة تنباع للويبال حىلعبوبم  الوي توع ي ف عى قلي ه

هذه .الفيديوهات 1 مباض ا  إسوخدام  إنوشىر  اول  حىلعبوبم  الويبال  تنباع  تك ر  مل  يعوقر    
الى  الف دقبهىا مل الع ىعا  مبوبم ال صبص  تيىؤعا العوىحع ل تؤرر الف دقبهىا الى مباصا ت   

إنوشىر  ق را  تيببت   ارفت  الوي  ببك  ال بت بي  الوباور  الإزوعىاي  ىلف س  الوبايي  الشبكىا 
 3تيوخدم في البعلة الويباق ة. 

صراءتهى  تبل لهى  .الاتفوغرافيك:  2 تبي ل  للععلبمىا  الق ىنىا صصد  تع  ي مرئي  هي عبىرة ال 
البصت  اضفىء   إدوصىر  الجهد    لل ابن  ت ل ي  للععلبمىا حىل يبة  العوعة  الب باة  مل  زىنب 

 
حك ل بل زر ةم الويبال حىلعبوبم  وبزه تيبا ي زدقد في اصرنة الرصع ة _أراسة حىلة مؤسية زىزل_ مجلة الدراسىا    مبعد بل حبحبم1

 . 376م ص2022م زبان 01م العدأ  07الإصوصىأية الععىيرة م الج ائرم العجلد 
الخل ج العراي   ىلة تبيةم مجلة العلبم الإنيىن ةم    تمىة مباييم مسح  ئىمم  اصا الويبال حىلعبوبم في العصىراف الج ائراة أراسة حىلة ب ك2

 . 433م ص  2023م  01م العدأ 23الج ائرم العجلد 
م صة 3 ال ىش ة  العؤسية  العوعل ع ل  ت ل ىئهل  اتجىهىا  اسوعىلة  في  ال بت بي  اقر  حىلعبوبم  الويبال  أ ر  م  العلجة  مب بش  نق عةم  بلع د 

 . 771(مص 2023م العدأم ) 08وعبالبالإسو عىر  الو ع ة العيودامة م الج ائرم العجلد أ رسكل الوعلع ة الرصع ة نعبذزىم مجلة ال
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الععر ضةم  اول ف هى إسوخدام الرسبم   الصبر  الجدا ة  الإسوفىأة مل الع ايى الوي ت دمهى القرمج ىا  
 1الإلكور ن ة العخصصة للوصع ل. 

هي عبىرة ال مباصا  اب تبوبل الى م ىلت تيىهل في الوعلل الوفك رل  الويبال  .المدونات:  4
لعشىكلهل    حىلعبوبم ال ال اىئلم الإزىحة ال تيىؤعتهل  ت ديل حلبة  ر ىفة  الععرفة  رفا  نشر  طرال 

 2 تعد الع ىعا العبضباة في العد نىا شكي مل الأشكىة الأصي تكلفة  الأسهي إسوخدامى.
البيانية.4  دم هذه الرسبمىا معلبمىا مع دة حإسوخدام م اج مل الصبر  ال صبص ت   الرسوم 

العفىه ل الأسىس ة م تجذي الرسبم الق ىن ة  الر احل الخلف ة  تبط ف إهوعىم حصرل إلى مباأ  لوبي ل  
ك  فةم يعكل للعيبص ل إسوخدام الرسبم الق ىن ة للجذي إنوبىه العشورا ل  تبي ل الععلبمىا العع دة م ي  

الب ىئل  الق ىنىا العع دة    الوبذقراا  الوعل عىا ن را لأنهى تطبة يعك ك إسوخدام الرسبم الق ىن ة لو ديل
 3للغىية ب يبة إلى مخ ل ت  رسل الق ىني الباحد.

والدراسات5 ق ل  .الابحاث  فلكي  الععسءم  ب ل  مبربق ة  حىلعبوبم  الويبال  تنباع  تك ر  مل  تعد    
حىلأرصىم  اعحصىئ ىا لذلك فإن العشىر ة زهبأ الع  عة في الببت  البصبة الى الععلبمة يعد مل  

الععسء  تهل اع الق ىم حىلأحبى  في مجىة اعلك  مشىر وهى ما  الوجىراةم  للعسمة  الععسء  ر ة  سبىي 
 4ق قت مدم إحوراف وك  مه وك.

الكوب مصدر شىمس حععلبمىا مف جة لكي زابن مبوعي  هي    الكتب الإلكترونية:   .6 تعد هذه 
الشر ىا الكعق بتر  الهىت   ت بم  لوو ىسبى ما شىشىا  حإنشىئهى ال طرال زع ا    مصععة دص صى 

ق عة   إرتفعت  تذهىنهل   لعى  في  تد ر  الوي  العشىكي  حعض  حي  ت   ا هى  الععسء  الإزىحة  تيىؤعا 
 5 زبأ الكوىي الإلكور ن ك  لعى  ىن تك ر فعىل ة  نجىح في الوير ر  الإص ىع.

 
ذ ره 1 حىلة مؤسية ز  لممرزا سقل  أراسة  الرصع ة  في اصر  تيبا ي زدقد  حىلعبوبم  وبزه  الويبال  بل زر ةم  بل حبحبم حك ل  مبعد 

 . 380ص
عة العؤسية الرصع ة أراسة حىلة   ىلة ت ن افى للي ىحة  الأسفىر س  فم تمىة حك ىشم راز  نص رة م تررالويبال حىلعبوبم في تبي ل سع2

 . 569(مص  2024م ) 01م العدأ12مجلة أفىتر الببب  العلع ة مالج ائرمالعجلد
 . 380مبعد بل حبحبم حك ل بل زر ةم مرزا سقل ذ ره ص 3
اصر الرصع ة أراسة حىلة مؤسية ز  لم مرزا سقل أ رهم  مبعد بل حبحبم حك ل بل زر ةم الويبال حىلعبوبم  وبزه تيبا ي زدقد في  4

 . 380ص
 . 570تمىة حك ىشم راز  نص رةم مرزا ذ ره سىبلم ص 5
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  هي الع ىبسا العيجلة ميب ى   ذا القرامج الإذاع ة العبررة الوي تيوخدم لع ىصشة البودكاست.7
طلب   دسة  مل  العبوعل لم  ال اىئل  لجذي  تيوخدم  العيوهذف  عى  الجعهبر  تهل  مخولفة  مباض ا 

يس س  إشوراك مل العيوعع ل للبصبة الى الوبدق ىا  اىلوىلي يعكل لهذة اعسورات ج ة ب ىء زعهبر  ت
 1اسمة تجىراة مع  ة.

 

 

 

 

 

 

 

 ال ىلقو ل  مل إاداأ المصدر

 الفرع الثالث: مراحل التسويق بالمحتوى. 
حعر            تعر  الوي  العع دة  الإسورات ج ة  الععل ىا  مل  العبوبم  تيبا ه  إنشىء  اعل ة  تعد 

ب عىني مراحي الأسىس ة يعوعدهى العيبصبن أادي العؤسيىا سباء ا د إبوكىر العبوبم أادلي ت  ا د  
 2ف عى قلي الإاوعىأ الى مصىأر دىرز ة  تكعل 

  صقي الشر ع في رحلة الويبال حىلعبوبمم الى العيبص ل تبدقد  الاولى: وضع الأهداف  لمرحلةا
تهدافهل ببضبح أ ن  زبأ تهداف م ىسبة صد قوبه العيبص ل ا دمى قوعع بن حإنشىء العبوبم  تبزاعه 

 
الي ىح ة   ىلة نبم ديى ترافي سرف س صي    ةم 1 العؤسيىا  ال ابن في  الويبال حىلعبوبم في تب  ل  عء  راعة بب بسم هبة ببشبشم أ ر 

 . 209م ص  2025م مىرس01م العدأ  09ج ائرم العجلد مجلة إصوصىأ العىة  الأاعىةم ال 
الويبال2 الأ لى  4,0ف ل ب  بتلرم  طبعة  أ اأم  اصىم  ترزعة  الرصعيم  الى  الو ل دل  الويبال  مل  نىشر نم  2018اعنو ىة  اعىن  زقي  م 

 .  157ص

 الفيديوهات           

 

 

jh            الفيديوهات 

 

 

 

 

 

 

 الرسوم البيانية 

تنباع الويبال   الابحاث والدراسات  الانفوغرافيك       
 حىلعبوبم 

 المدونات

 

 الكتب الإلكترونية 

 البودكاست 

 أنواع التسويق بالمحتوى 1الشكل :
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وبم تفضي ح ت قهدفبن  هداف الشىملة  ترزعوهى إلى ت   ل تيبال العبت هدافهل ما  ت  اجب ان قوعىشى  
حىلعق عىا  تشع العوعل ة  الأهداف  العبوعل لم  إلى   ال اىئل  تسعىء  زعا  الق ا  إ ي  العق عىام   س  

ترف ا الق ام  الأهداف العوعل ة حىلعسصة الوجىراة  تشعي الباي حىلعسصة الوجىراة  الإرتبىط    العو ىطام
 بهى  العشىر ة ما العيوهلك.

 الثانية: تحديد الجمهور المرحلة 

الأ     تبدقد  للعيبص ل  يعد  العيوهدف  اعكل  الجعهبر  تبدقد  العيبص ل  الى  ببضبحم  هداف 
إسوخدام الوعق راا الشىئعة لوبدقد الجعهبر حب ت يعكل تن ييىاد في تبدقد مجعباة مل الجعىه ر  

اليرأ  فىال ة  في  ييىهل  أصة معى  تاعل  تك ر  إنشىء مبوبم  العسصة    العيبص ل الى  ال صصي حبة 
الوجىراة م  اعد تن يضا العيبصبن حد أ زعهبرهلم فعل هل معرفة مبايفىتهل   ي  شخصىقوهل معى  

 1ييىادهل الى تخ ي مىسق د  ال ه زعهبرهل فعل ى في الب ىة البق ق ة.

 المرحلة الثالثة: تكوين فكرة المحتوى والتخطيط:

ىره لإنجىز تخ  ل يب م  هكذا فإن مجعباة مل  هي إيجىأ تفكىر حبة تل مبوبم يجب إبوك 
فعلى   العبوبم  لويبال  نىزبة  حعلة  تضعل  صباة  م ىسبة  ر ايىا  الصلة  ه  ة  ذاا  العباض ا 
هعبمهل   تخف ف  الى  يععي  تن  يجب  ال اىئل  حب ىة  يلة  اضبة  له  مبوبم  ق ر  ايجىأ  العيبص ل 

ا العبوبم  رغبىتهلم  اوعوا  اليعي  راء  الى  العسمة  ميىاداتهل  شخص ة  تعكس  ح صص  لعؤرر 
الوجىراةم  اجب الى العيبص ل اسوكشىف ه  ىا العبوبم الوي يعكل ت ديعهى في شكي مكوبي ب ىنىا  

 2يبف ةم ت  م ىعام رسىئي ادبىراة ت الو ىرار البكبم ة. 

 

 

 

 
 . 160ف ل ب  بتلرم مرزا سقل ذ رهم ص 1
 . 161م زقي اعىن نىشر ن ص2018ل إلى الرصعيم ترزعة اصىم أ اأم طبعة الأ لى الإنو ىة مل الويبال الو ل د 4.0ف ل ب  بتلرمالويبال2
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 المحتوى   بتكارإالمرحلة الرابعة: 

تؤذل زع ا الأنش ة الوي نىصشوهى إلى الخ بة الأهل  هي إبوكىر العبوبم  اعلل ميبصب العبوبم   
لل يكل    أاإلو امى هىئس مل ح ت البصتم  ا ال ىزببنم تن إبوكىرالعبوبم عيكبن اشبائ ىم بي قو لب  

 1العبوبم تيل ى  رراى  أا نبع ة اىل ة فإن حعلة تيبا ه تع ي تح ىنى نوىئج اكي ة.

    المحتوى  الخامسة: توزيعالمرحلة 

لعبوبم ذل نبع ة اىل ة مى لل يصي إلى الجعهبر الع صبأم  ا بغي الى العيبصبن تن    ع ق عة 
مل الجعهبر بباس ة اعل ة تبزاا يب بة لهم  تن تيبال حىلعبوبم  لد في    اكوشىفهمبوباهل يعكل  

م ة يعكل تن ييوخدمهى ميبصب العبوبم  هي  العصر الرصعي  ه ىك رس  ف ىا رئ ي ة لل  باا الإاس
 2كىلوىلي  

المملوكة: الإعلام  مل    وسائل  الوجىراة  تويل   العسمة  لي  رة  تخضا  مجعباة  سىئل   هي 
البسىئي   الإاسم ةم  تشعي  ص باتهى  العبوبم الى  تبزاا  الوجىراة  العسمة  توعولكهى  الوي  ال  ىة  تيبة 

الشر  م شبراا  معلب ةم  مباصا  الإاسم ة  الإدبىراة    الأنورنتىام  الإلكور ن ةم  الرسىئي   العد نىا 
الوبايي   الإلكور نيم  حيىحىا  سىئي  ب ىءهى    اعزوعىاي حىلقراد  فإن  مجىن ة  تنهى     اأارتهى  ر ل 

 قو لبىن مباأ أادل ة  ق رة. 

الاجر: مدفوعة  الاعلام  مبوباهى    وسائل  لوبزاا  الوجىراة  العسمة  لهى  تدفا  الوي  ال  باا   هي 
 تشعي البسىئي الإاسم الو ل دية م ي الإاسم الإلكور ني  الإاسم الع قبع   سىئي الإاسم الخىرز ة  

الوبايي   مباصا  الأك ر ش باى  العدفباة  الإاسم  ص باا  الببتم اعزوعىع ة توضعل  صبائل مبر ىا  م 
 لهبات  ال  ىلة.  سىئي إاسم ا

ت ى ة الع وج  ارضه للجعهبر  هعى تمران إكويقوهعى العسمة الوجىراة وسائل الإعلام المكتسبة:  
الويق د  ا دمى تكبن نبع ة العبوبم اىل ة الجبذة يشعر الجعهبراين ال ه  الويبال حىلكسم ت   حيقب 

 
 . 162ف ل ب  بتلرم نفس العرزام ص 1
  . 165-164-163 نفس العرزام ص2
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ي تن  الإزوعىاي  العجوععىا  اعكل  الوبايي  ببسىئي  حيراة  للجعهبر  تبزاعه  الع وج  ارض  كبن 
 بباس ة الإاسم العكويب نو جة زهبأ.  

 يم المحتوى ختض  المرحلة السادسة:

ا د  يبة       العبوبم    لوضخ ل  إسوراتج ة  هب  الإاسم  لبسىئي  صبل  لوبزاا  العفوىح  إن 
ألك   ق وشر  تن  حعرزا  الع صبأة  الجعهبر  مجعباة  في  رئ ي  ل  مؤررال  تشخىص  إلى  العبوبم 

تن شخص ىتهل مبورمة    العبوبم سراعى الى ن ى   اسا فعلى العيبص ل ت ع تبدقد هؤعء العؤررالم
ععىا  لدقهل مجعباة  ق رة مل العوىحع ل   الجعىه ر   ىلبى مى يكبنبن هل مقوكر  العبوبم  في العجو

العيبصبن  الى  يجب  العبوبم  تضخ ل  الإنوشىر.حعد  سراا  لعبوبم  البصت  حعر ر  سععوهل  ب با   صد 
 1حىلإنخراط في مبىأرىا  عى ق بغي إيغىء العيبصبن إلى العبىأرىا الجىراة حبة مبوباهل. 

 تسويق المحتوى  السابعة: تقييم لة المرح

فهي تشعي م ىق س الأأاء    إن ت   ل نجىح تيبال العبوبم هب د بة مهعة لعى حعد الوبزاام    
 2. اعسورات ج ة   الوكو ك ة 

سوراتج ة تيبال العبوبل صد ح  ت إيجب الى العيبص ل مى إأا  ىنت    ستراتجية:من الناحية الإ
 اعكل    فإن الو   ل مبىشر   اضمم  حىلعق عىا  الأهداف العوعل ة حىلعسمة الوجىراةمالأهداف العوعل ة  

 أمجه حعق ىس السزىء الشىمي للعسمة الوجىراة.

الناحية التكتكية: الع ىق س الرئي  ة لويبال العبوبمم  من  فهي تعوعد    يجب تن ي   ل العيبصبن 
العع ي  ايوخدم  الى اله  ىا  ص باا الإاسم يجب تن قوبا العيبصب  ن تأاء العبوبم بباس ة ميىر 

العيبصبن تأ اا الإسوعىع   الوبل ي الإزوعىاي  ه ىك دعس ف  ىا مل الع ىق س تععي  الى ق ىس  
 مى إأا  ىن العبوبم مرئي  زداي  صىبلة للببت  صىبس لو ف د   صىبس للعشىر ة.

 
نىشر نمص  ص  م زقي اعىن  2018الإنو ىة مل الويبال الو ل دل الى الرصعيم ررزعة اصىم أ اأم طبعة الأ لى  4.0ف ل ب  بتلرم الويبال1

165-166 . 

 . 167-166نفس العرزام ص2
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ى لسن بىاىا ا  العشىهداا لعراا    توضعل الع ىق س الأك ر ش بامحتوى مرئي وواعي العملاء
ال هبر   زبأ زعهبر فراد  تذ ر العسمة الوجىراة لمشخىصم ال ا د الأشخىص الدقل يع لبن إلى  

 العبوبم   ا هل حه. 

  يق س مى إأا العبوبم ذ  اسصة حعدم صدرة العبوبم الى زدي إهوعىم ال  ار  بيةيمحتوى الجاد
 رتداأ  البصت الذل ي ض ه في مبصا الشر ة.  مراا مشىهداا الصفبة  معدة الإ

للبحث القابل  ترت ب  محتوى  تبي ل   في  الأسىس ة  الع ىير  تحد  للببت  ال ىبي  العبوبم  يعد    
 العسمة الوجىراة في تص  فىا مبر ىا الببت 

تحد تهل الأمبر الوي يجب تن توبا فهي تق س حصبرة تسىس ة مى اذا  ىن    محتوى قابل للتنفيد:
ن ي    العبوبم  معدة  ال عبأز ة  الع ىق س  تشعي  مى  حىلفعي  اىأة  الق ىم  إلى  ال ابن  أفا  في  ق جم 

 معدة الوبباي  في الأد ر يجب الى العيبص ل    ادأ ال  راا   ادأ الإن بىاىا (  نيبةالإاسن )
 مشىر ة مبوباهل الذل هب بدقي ال الويق د. 

: للمشاركة  قابل  العشىر ة   م  محتوى  تأاة ح ت توضعل نيبة  العؤشر  الوفىاي  اعد هدا  عدة 
 مهعة في ت ق ل فعىل ة العبوبم.

 تحسين تسويق المحتوى  المرحلة الثامنة :

 اجب الى العيبصبن    تشعي إزراء تبي  ىا أ راة الى تيبال العبوبم هب تمر تسىسيم    
تيبال العبوبم لكل  مجىعا ت   عهل   تبي   هلم  تن ي رر ا موى يكبن البصت الع ىسب لوغ  ر نهج  

مل العهل تن نسحظ تن تيبال العبوبم  ىلبى مى قو لب  صت للإطسع الى تير ره ح ت قو لب بذلك  
 1الإنو ىم   الإيرار في الو ف د. 

 

 

 
الويبال  1 الو ل دل إلى الرصعيم ترزعة اصىم أ اأم طبعة الأ لى    4.0ف ل ب  بتلرم  الويبال  م زقي اعىن نىشر نمص  2018الإنو ىة مل 

168 . 
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 المطلب الثاني:أبعاد التسويق بالمحتوى. 
وير ر الى عد تحعىأ تيبال العبوبم الر ىئ  الأسىس ة الوي تبدأ فعىل وه في زذي الجعهبر  الت

 سلب  هل الشرائي ح ت تشعي هذه الأحعىأ الى ا ىير موعدأة نذ رهى ف عىقلي  

 المصداقية:  1

 ا صد بهى تبف ر الععلبمىا الصب بة   العبربصة   الشىملة ح ت تعوقر ا صر مل ا ىير      
العصدر  حينهى مصدر الرسىلة اعاسن ة ا دمى قرم العع ي تن     belchتيبال العبوبم ح ت ارفهى 

لو ديل معلبمى العصدر  الإاوعىأ الى  قول  العهىرة ح ت  الخقرة    حىلععرفة    موب  ة    قوعوا  ا   ر 
يلةم    الإاسني  ذاا  مبوبم  تصدقل  الى  ال ابن  صدرة  مدم  حينهى  العبوبم  مصداق ة  تعرف 

الوي يع بهى مل   ال  ة  الوبايي الإزوعىاي  ميوبم  الوي قوضع هى  الععر ض اقر مباصا  الععلبمىا 
الع دمة يب بة   مبربصة  صىأرة الى الإزىحة الى مخول  الععلبمىا  م  الويىؤعا   تع ي تن تكبن 

تلعب   ح ت  العع ي  الع  عة    ب ل  إتصىعا  ق عة  تبدقد  في  مهل  تسىسي  اىمي  العصداق ة  تعوقر 
 1أ رهى في تع ا  ال  ة   تبي ل فعىل ة الرسىئي الإاسن ة. 

   لاءمة. الم2

تبايي       الى  البفىط  إلى  تهذف  العيوهدف  الوي  للجعهبر  م ىسبى  يكبن  مبوبم  تن  تع ي 
العبوبم ذ    يكبن  تن  لهلم  اجب  ق عة مضىفة  العيوهلك  الشر ة  ا دم معلبمىا ذاا  العيوعرا ل 

بي له  يلة حىليب  العيوهدف  ذ  اسصة حىلع وجىا  ددمىا الشر ة  تن يكبن صىبس للود اة  اعكل ت
اقر م صىا  ص باا مخولفةمح ت يع ي العبوبم الغ ي حىلععلبمىا العسئعة  العف دة تأاة مهعة لإص ىع  

 2. الععسء  تشج عهل الى مشىر ة  الوفىاي

 

 
لعيوهلك الإلكور ني الج ائرلم مجلة أفىترم  بل لبيل مبعد م  تدر نم تير ر الويبال حىلعبوبم في اليلبك الشرائي للعيوهلكم أراسة حىلة ا1

 . 240مص  2024م أييعقر02م العدأ 20الج ائرم العجلد 
بر بس ز  ةم ببريىص  أاأم ترر الويبال حىلعبوبم الى تبز ه اليلبك الشرائي للعيوهلك أراسة حىلة ا  ة مل زاىئل ت ق ل زبم ى للويب   2

 . 67مص 2024م مىل 01م العدأ 08الإصوصىأيةم الج ائرم العجلد   الإلكور نيم مجلة الع ودم للدراسىا  الأحبى 
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 :1 يعكل ت ي ل العبوبم العسئل إلى ال  ىط اعت ة

لإهتماماته:1 تبعا  للمستهلك  الملائم  إهوعىمى  .المحتوى  ت ا  سباء  ىنت  ت     راىض ة  ب   ة 
 تدسق ة إزوعىع ة. 

إدراكه:2 لمستوى  تبعا  للمستهلك  الملائم  ح دراتهل    .المحتوى  اىأة  العيوهلكبن  يخول   ح ت 

العبوبم ما   الع شبرم  ال ه يجب تن قوسءم  الويبا ي  للعبوبم  العيوهلك  ميوبم إأراك  الإأراك ة 
ف  ل  اة مبزه لعيوهلك قوكلل العرا ةم  عيعكل إطس   جس يعكل إطس  م شبر حىللغة الإنالعيوهدفم 

 شرابة العيوهدفة.م شبر حىللغة العىم ة ع قوبافل ما لهجة ال

  ح ت عيعكل ت دم العسمة الوجىراة م شبر  .المحتوى الملائم للمستهلك تبعا لواقعه المعيشي3
 قوكلل ال الرفىه ة  الكعىة مبزه لعيوهلك أدله م خفض  اببت ال سلا اعسوهسك ة ف ل. 

المستهلك4 يعيشها  التي  اليومية  المشاكل  المتوافق مع  المحتوى  لبحظ تن.  العبوبم      ح ت 
 الويبا ي الذل قوكلل معىنىة العيوهلك ال بم ة يب ى حإهوعىمه تك ر مل تل مباض ا تدرم. 

المستهلك:  5 وتقاليد  لعادات  الملائم  المحتوى  ييوغي  .  الذل  الويبا ي  العبوبم  ي هر   ه ى 
ط  ةم فهي  الأحدا  الوي تبد  في الق  ة العب  ة حىلعيوهلك العيوهدف  ىلأع ىأ الدق  ة الأع ىأ الب 

 فرية العسمىا الوجىراة لوفع ي نشىطهى الويبا ي.

  ح ت ي بم هذا ال بع مل العبوبم تسىسى الى . المحتوى الملائم لمشاكل المستهلك وحاجاته6
ارض مشكلة العيوهلكم رل حعد ذلك ي دم البلبة الع ىسبة لبي هذه العشكلةم  اىلوىلي هذا العبوبم  

 ا وهي بو ديل البلبة الع ىسبة لإشبىع هذه البىزىا.ق  لل مل حىزىا العيوهلك   

 

 

 
شر ة)1 لعوىحعي  م دان ة  الوجىراةأراسة  حىلعسمة  العيوهلك  إرتبىط  تبيل  في  الويبا ي  العبوبم  الف دقب  أ ر  (  MTNحىية  ص بنيم  تدر نم 

 الوي  ر  العلبم الوجىراةم زىمعة القبارةم الج ائرم العجلد   شر ة ت راد  اقر مبصا الفىيس ببك في سبراة  الج ائرم مجلة العلبم الإصوصىأية  
 . 195م ص 2021م أييعقر02م العدأ14
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 . الجاذبية:3

العيوهلك   إلى  للبيبة  الجبأة  نباه  اىلي  مل  مؤشر  فراد  يكبن  تن  العبوبم  زىذب ة  تع ي 
اع ل   تبل ي  الى  حىلإبداع  الإبوكىر  ايو ذ  قوع    مبوبم  ت ديل  اقر  توب ل  تنهى  العيوهذفم  عى 

العيوهدفةم    للف ة  مدم   أص ل  حبة  العيوهلك  تعل ل  ت ق ف  هب  الجذاي  للعبوبم  الأسىسي  العقدت 
زع ا   لهل  تبفر  م وجىتهىم  انعى  يشور ا  تن  ال هل  عتفرض  فىلعؤسيىا  الشرائ ة  صراراته  الصباي 

 1الععلبمىا السزمة ضعل مبوبم تيبا ي لوشج عهل الى الشراء. 

 2 اعكل تص  ف العبوبم الجذاي  ىلوىلي  

الى أرزة تلبان الصبر الععر ضة   ذلك زعىة الصبر  ال ه نسحظ تن   الجاذبية البصرية:  
موع  ال   م دم ل  الوصبار  الإضىءة  نخوىر  الل  في  مخوص ل  تيوخدم  العىلع ة  الوجىراة  العسمىا 
الى   العبوبم  إاوعىأ مصعل  الأح ىن  حعض  في  نجذ  ت العىرضىا  عى  الجذاي  ىلعع سا  حىلع هر 

 ر طق ق ة دسحة مل مباصا س ىح ة ت  مباصا ترراة ح صد لفت إنوبىه العيوهلك صدر الإمكىن. م ىظ

 تكبن مل دسة ارض م ىطا الف دقب لعبس  ى ميوببة للشرابة العيوهدفة    الجاذبية السمعية:
الع  ا الجذاي سوب ي   الع  ا تك ر مل مرةم لأن إاىأة  كعى يعوعد مصعل العبوبم الى تكرار هذا 

 وى تكقر في تل ي العبوبمم  اىلوىلي يعكل تعرار الرسىئي الويباق ة حشكي تفضي. ص 

التجمعية:   ح مة   الجاذبية  لوبي ي  معى  البصراة  اليعق ة  الجىذب ة  مل  إسوخدام  ي   هي 
الععلبمىا إلى العيوهلكم  هذا ال بع يعوعد الى سر صصص ي دمهى مع ل ل مشهبرالم  تعوعد الى  

علو ى لععرفة ال هىيةم  هذا ال بع ميوبحى مل الأفسم  العيليسا  اغلب ال ه ال ىلا  الإرىرة  تشد ال
 الورف هي العضبك ح ت يضىف الى تحدا  العرض تش ىء مرتب ة حىلعسمة الوجىراة.

 

  القيمة .4

 
الدراسىا  1 مجلة  الشرائ ةم  ال  ة  تع ا   في  الإزوعىاي  الوبايي  مباصا  اقر  حىلعبوبم  الويبال  تير ر  مص فىم  سىحي  الدقلم  حيىم  صرا    

 . 134م ص 2024م العدأ أييعقر17العجلدالإصوصىأية  العىل ةم زىمعة الأ باطم الج ائرم
 . 196حىية  ص بني  تدر نم أ ر الف دقب العبوبم الويبا ي في تبي ل إرتبىط العيوهلك يىلعسمة الوجىراةم مرزا سقل ذ رهم ص 2
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تش ر الق عة في الي ى  الويبا ي إلى الفىئدة الوي قبفرهى العبوبم للجعهبر العيوهدفم  مدم      
حىلعسمة  ص  الباي  الوفىاي  زاىأة  تع ا   الشرائ ة.  اعد  صرارته  الى  انوبىهه  الوير ر  زذي  الى  درته 

الوجىراة مل الأهداف الرئي ة الوي يعكل تبقب هى مل دسة الور    الى حعدقل تسىس ل للق عة هعى   
الخدمةم   ت   لليلعة  العلع ة  الخصىئص  العيوعدة مل  الق عة  البظ ف ة  هي  في  الق عة   مدم  فىءتهى 

 الق عة العىطف ة   هي اعرتبىط ال فيي الذل يشعر    يوهلك  تب  ل تهدافه العرزبةتلق ة احو ىزىا الع
الععسءم  اهوعىمىا  لوغ ر  الوجىراةم  ن را  للعسمة  البعء  يع ز  معى  الع وجم  اسوخدام  ا د  العع ي  حه 

اسو  ت باا  الوفىايم ما  العبوبم زذاحى  سهي  يكبن  تن  الوبايي يجب    رات ج ىته مل م شبراا  سىئي 
 1زوعىاي   العد نىام بهدف تبباي الععسء العبوعل ل إلى مشورال فعل ل  تع ا   عئهل.اع

 . العاطفة: 5

يجب تن يشعي العبوبم ا ىير الورف ه  الويل ة  العىطفةم فىل ق عة العىطف ة للعبوبم سبءا    
هي الإيجىبي قؤأيىن إلى م اد مل البعء للعسمة الوجىراة إلى  كىنت ايجىب ة ت  سلق ة  العبوبم الورف  

إتخىأ صرار الشراء  عى تن العبوبم العضبك  تبف ر الجبائ   الألعىي يعوقر تسلباى نىزبى لجذي إنوبىه  
 2ال اىئل  تب  ل مشىر ة اىل ة للع شبراا.

 

 

 

 

 
اعتصىعا  1 ص ىع  العبوبم في  فعىل ة تيبال  الج    –مبلبأ حباسم مبعد اباليم  اتصىعا   تبل ل ة لأراء زاىئل  تأاء    -ائرأراسة  م مجلة 

 . 17م ص2025م مىل 01م العدأ  14م الج ائرم العجلد (ABPR)العؤسيىا الج ائراة
"م مجلة إضىفىا ooredooاس  ح ىنم تير رالويبال حىلعبوبم الى تع ا  الصبرة الذه  ة للعسمة الوجىراة أراسة حىلة العسمة الوجىراة "  2

 . 470م ص2023م 02م العدأ 07د  م الج ائرم العجل3إصوصىأيةم زىمعة الج ائر
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 : أبعاد التسويق بالمحتوى  2الشكل رقم 

 مل إاداأ ال ىلقو ل. المصدر:

المطلب الثالث: مدخل حول التسويق بالمحتوى عبر مواقع التواصل  
 الإجتماعي 

اعالويبا    الوبايي  مباصا  اقر  حىلعبوبم  تر    ل  تيباق ة  إسورات ج ة  ال  عبىرة  هب  زوعىاي 
فىئدة  ق عة لل جعهبر العيوهذفم بهدف زذبهل  تفىالهل  زاىأة الباي  الى إنشىء  نشر مبوبم ذ  

حىلعسمة الوجىراةم  تبف   الععسءم ح ت قلعب هذا ال بع مل الويبال أ ر مهل في ب ىء اسصة صباة 
 ما الععسء.

 جتماعي الأول: مفهوم المواقع التواصل الا الفرع  
للعيوخذم ل إنشىء حيىحىا شخص ة  زوعىاي هي م صىا إلكور ن ة تو م  مباصا الوبايي اع     

الآدرال    ما  الصب  الوبايي  ال صبصم  م ي  العبوبم  هذه  رمشىر ة  تهدف  الف دقبهىام    رهى  م 
 العباصا إلى تيه ي اعل ة الوفىاي الإزوعىاي  الوبايي ب ل الأفراأ  العجوععىا اقر الأن رنت. 

 أولا: تعريف مواقع التواصل الإجتماعي  

الجىذب ة ةالعسءم المصداقية

العىطفة الق عة
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تيعم  الوي  مباصا  الأيدصىء  الععىرف    هي  ما  حىلأشخىص  الوبايي  دىية  يفبىا  حإنشىء 
ب ل   الععلبمىا  العبوباىا  إنشىء  تبىأة  اعل ة  ييهي  إزوعىاي  تبايي  تسلبي  تعد   الأصىريم  عى 
الأفراأ  العجعباىا مل الأفراأ  الع  عىام  هي عبىرة  ذلك ال مباصا الى شبكة الأن رنت تيعم  

العلفىام  عى يعكل ال بة تن مباصا الوبايي الإزوعىاي مص لم يش ر إلى  بوبىأة الصبر  الف دقب   
تلك العباصا الى شبكة الأن رنت ح ت قول الوبايي ب ل ميوخدم هى في ب  ة مجوعا إفوراضي يجععهل  

 1 ف ى لإهوعىمىتهل ت  إنوعىءاتهل.

مباصا  مل تل را ه    تعرف  ذلك حينهى م  بمة مل الشبكىا الإلكور ن ةم تيعم للعشورك حإنشىء
الوبايي   فعباصا  الإهوعىمىام  نفس  لدقهل  تدرال  تاضىء  ما  إلكور ني  إزوعىاي  ن ىم  دسة  مل 
تعل ل  ت ق ف   مل  مع  ة  تهداف  تيه ي  حغ ة  إفوراض ى  الأفراأ  الجعىاىا  لإلو ىء  مكىن  الإزوعىاي 

عباصا مل تفىاي  مشىر ة  تبايي  تيضى مشىر ة في العبوبم مل دسة العع  اا الوي تو بهى هذه ال
 2 نشر  الوعق ر ال تراء.

اعسس    الى  تعوعد  الوي  اعن رنت  إلى  العيو دة  الو ق  ىا  مل  مجعباة  حينهى "  تيضى   تعرف 
للباب   العيوخدمم  0.2اعقد لبز ة  الوك بلبز ة  ق ش ه  الذل  العبوبم  حإنشىء  تبىأة  تيعم  م  الوي 

الإزوعى الوبايي  توخد  سىئي  تن  الإزوعىع ةم   اعكل  الشبكىا  مباصا  م ي  مخولفة  تشكىع  اي 
 3 العد نىام مباصا العد نىا الصغ رة". 

رصع ة   م صىا  ال  عبىرة  هي  اعزوعىاي  الوبايي  مباصا  تن  نيوخلص  اليىح ة  الوعىراف   مل 
 تعكل للعيوخدم ل الوبايي   الوفىاي  تبىأة الععلبمىا اقر اعن رنت.  

 

 
 

يدي ي ال عىسم نهىر دىلد بل البل دم أ ر مباصا الوبايي الإزوعىاي في تبدقت الأنش ة الويباق ة مبصا الف س ببك نعبذزىم مجلة القدقي  1
 .  255مص08الإصوصىألم الج ائرم العدأ

م  19م مجلة العفكرم زىمعة عزي مخوىر ا ىحةم الج ائر العجلد  ال هرة ببزفجبفم مباصا الوبايي الإزوعىاي  فضىء اىم للوعق ر ال الأراء2
 . 51م ص 2024م زبان  02العدأ

الج ائرممجلة 3 مضعبن  في  اليفر  د ىراا  الى  الإزوعىاي  الوبايي  مباصا  اقر  الويبال  تير ر  في  ال  ة  أ ر  لراألم  سف ىن  زاعيم  سبر 
 . 225مص 2024م زبال ة 01م العدأ 19الأحبى  الإصوصىأيةمالج ائرم العجلد
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 مواقع التواصل الإجتماعي:ثانيا: خصائص 

توع   مباصا الوبايي الإزوعىاي حعجعباة مل الخصىئص الوي تجعلهى مخولفة ال   رهى  اعكل  
 1إبراز تهل هذه الخصىئص ف عى قلي  

دأ الأطرافم قول مل  في شبكىا الوبايي الإزوعىاي الإتصىة موع  التفاعلية: ✓
تبىأة طرف    دسله  لكي  يصبم  حب ت  الى  اعأ ار  حبراة  الوير ر  الوعق ر  اللى  ال درة 

 اعل ة الإتصىة في البصت  العكىن الذل ق ىسبه.
 صد تحدأرت هذه الع  ة ربرة في اىلل الإتصىة عس عى    سهولة الإستخدام : ✓

 ما ظهبر الهىت   الذل سهي اعل ة اسوخذام هذه العباصا. 
العسصىا العبىشرة  تو م إرسىة الرسىئي ب ل العيوخدم ل ذاا    ارسال الرسائل: ✓

 ت    ر العبىشرة.
تيعم شبكىا الوبيي الإزوعىاي مل دسة ن عهى الرصع ة ب  ي    الشمولية: ✓

الق ىنىا الى شكي نصبص   وىحىا في تباور  الف س ببك إضىفة إلى الصبا  ايبرة 
 ح در اىلي مل الدصة. 

فىلشبكىا لدقهى ال درة الى ن ي الأدبىر  الععلبمىا حيراة   الإتصال السريع: ✓
الوبايي   مباصا  اقر  ن له  تدا له  يعكل  مكىن  تل  في  يبد   مبص   ت   زد   فيل 

 الإزوعىاي في نفس البصت.

 ثالثا: أهم منصات مواقع التواصل الإجتماعي

الوي     الإزوعىايم  الوبايي  لع صىا  إنوشىر  اسعى  الأد رة  الي باا  تيببت  س لة   شهدا 
الوباورم   ال بت بيم  تبرزهى   الرصعيم  مل  العصر  في  الععلبمىا  للوفىاي  تبىأة  تسىس ة  مهعة 

 تنيوغرامم الف يقبكم الوي  ىن لهى ترر  اضم في مخول  الجبانب. 

 
سىام  كراعة بل يغ رم  اصا إسوخدام مباصا الوبايي الإزوعىاي في الععل ة الوعل ع ة لدم ال لبة الجىمع لم العجلة الج ائراة لمحبى   الدرا1

 . 409م ص  2022م تفراي 02م العدأ 05زىمعة صىلعةم الج ائرم العجلد 
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 youtube.اليوتيوب: 1

يعكل    هب تشهر مباصا الوبايي الإزوعىاي موفرع مل " صبصي" مخوص في م ىطا الف دقب الوي 
الوي لل تلو  هى   تبع لهى ال ه ت  م ه  اس حد أ ق  ره العسق ل قبم ى  اف د الإاسم حعرض الأدبىر 
كىمراته ت  مراسل ه  اذلك يع د نشرهى هب   سىئله  ص باته العخولفةم  موىحعة تدبىر العىلل  الوي توعلل  

الشبكىا   تهل  مل  الشعبي  ال بت بي  الجعىه ر  انو ىضىا  مل حىحدا   موىحع ل  لل بت بي  العىلع ةم 
تكقر   رابي  اعوقر  مبصا   ر  يعوقر  لذلك  الإاسنىا  مل  الج ي ل   اخلب  الشبىي  العره  ل  مل 
ميوض ف عفسم الف دقب الشخص ة  الع وجة مل الشر ىا  اهول حه العسق ل مل ال ىس الى إدوسف  

 1الإاسم  الإتصىة الجعىه رل البدقت.تاعىرهل  اهوعىمىتهل  اضىفة ددمىا مهعة  فىالة لبسىئي 

 Twitter.التويتر 2

زوعىع ة يغ رة تيعم لماضىء العيجل ل ب شر م شبراا يغ رة تيعى  إ هب ددمة تد ال      
م صىا    م  ايو  اTweetتبات اسوخدام  دسة  مل  الآدرال  م شبراا  ال شر  موىحعة  الأاضىء 

 ص ة ت    ازه ة ادقدةم  اعكل الرأ ت  ال شر الى تباور حإسوخدام الهىت  العجعبة بباس ة الرسىلة ال
العيوخدم   العبصام  صد تيسس اىم  مل دسة  ازهة  مل صقي زىك أ رسيم  اعوقر مل    2006الى 

 2في العىلل.  مباصا تن رنت زاىرة 10

 .انستغرام:3

قو م هذا الو ق ل للعيوخدم ل الو ىط الصبر  تبرارهى  تبع لهىم  مل رل مشىر وهى في مجعباة  
دىي ة  هي  شعق ة  شهرة  تك ر  زعلوه  حخىي ة  الإزوعىع ة.  اوع    الشبكىا  ددمىا  مل  مو باة 

سوخدام دىي ة  إال طرال    تير راا دىية الى الصبرتبرار الصبر الوي تو م للعيوخدم ل إضىفة  

 
البشراة شبىي الجىمعىا اعرأن ة اصل ل الشعىة ) ال رم بك هشىم الي ش  ى لم أ ر الع اصا الوبايي  1 الإزوعىاي في ت ع ة  تبط ل العبارأ 

 . 61م ص2020م زبان 02م العدأ 05 الوك بلبز ى( م مجلة الببب  الإصوصىأية العو دمةم اعرأن مالعجلد 
الإنيىن  العج2 البم  مجلة  الإزوعىايم  الوبايي  شبكىا  اقر  الويبال  بب رةم  العدأ  حىأيس  الج ائرم  ز جيم  زىمعة  نبفعقر 12وعام  م 

 . 459مص  2014
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مل العهل تن يكبن ميوخدمي انيوغرام الى اعطسع حكىفة الشر ط  الأحكىم    لصبر) فىلور(متعدقي ا
الخىية حه.  لويه ي ذلك نيوعرض شر ط اسوخدام  س ىسة الخصبي ة لوبدقد ال  ىط الرئ ي ة  الوي  

 1ق بغي الى العيوخدم ل مسح وهى.

 2 ة   تشوعي الى ال  ىظ الوىل

 تيل ل الضبء الى ميؤ ل ة العيوخدم ل حىل يبة عسوخدام ت ق ل تنيوغرام. -
تبدقد العخىطر الوي ق بغي الى العيوخدم ل معرفوهى صقي  القدء في اسوخدام ت ق ل   -

 تنيوغرامم  تبدقد  البسىئي العوىحة للعيوخدم ل لسبسغ الى تل مل ق وهك ح بصهل.

 :Facebook.الفايسبوك 4

تأاة ت   س لة   الف يقبك هب حر ة إزوعىع ة  ل س مجرأ  قرم مؤسيه_ مىرك ز  راقرج _ تن 
ال شىط   نباحي  الى  ي  يي  ر  مبلهم  سبف  اعلكور ني  ابي  القراد  ق ام  سبف  للوباييم  تنه 

أ  البشرل الى الشبكة الع كقبت ة.  اىلوىلي قبي  الى تنه" أل ي سكىن العىلل"  تنه مبصا قو م لمفرا
العىأق ل تن يص عبا مل تنفيهل   ىنى اىمىم  مل دسة الإأعء  العشىر ة حعى  قراد ن مل معلبمىا  
بذلك   فهب  بهل.  الخىية  الف  دقب  الشخص ة  ل  ىا  تنفيهل  اهوعىمىتهل  مشىارهل  يبرهل  حبة 

يي الإزوعىاي  يب ل الهدف مل هذا الإدوراع حجعي العىلل مكىنى تك ر انفوىحىم  لعي تكقر مبصا للوبا
س ة  1.0ح ل شهرة اىلع ة هب مبصا الف يقبكم  الذل صد تيسس رسع ى في اهد الج ي الأ ة للباب   

م معى 2.0حع د إن س  الج ي ال ىني للباب  2006م إع تنه إنو ي مل العبل ة إلى العىلع ة س ة  2004
الف يق تبد  ا هى مؤسس  موفراة  إزوعىع ة  لق ىء شبكة  صباة  أفعة  بك مىرك ز  راقرج ح ت  تا ىه 

 
مجعباة  1 الى  حىلة  أراسة  ميوخدم ه  ا بة  الى  الإزوعىاي  تير رهى  الوبايي  اقر  سىئي  الأفكىر  تيبال  تس ةم  براه عي  زع لةم  صىأرل 

 . 19م ص  2024م زىنفي 01م العدأ11ف يقبكم مجلة الإبوكىر  الويبالم الج ائرم العجلد 
 . 19ىأرل زع لةم براه عي تس ةم نفس العرزا سىبلم صص2
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البعض  مشىر ة   للوبايي ما حعضهل  ب ىء طر  لمشخىص  الف يقبك قر   أائعى الى  تكدالى تن 
 1الععلبمىا ما تيدصىئهل.

  Tik Tok . تيك توك5

لشر ة      معلب ة  الف دقب  لعشىر ة  إحوعىل ة  م صة  تنه   الى  تبك  الو ك      Byteيعرف 
Dance  العيوخدم ل  اضفىء لدم  الإبداع  إلأهىم  الى  ييعى  الو ق ل  فإن  الإلكور ني  لعبصعهى   ف ى 

إنشىء   للعيوخدم ل  العبعبةم  ايعم  الهىت   اقر  إل ه  البيبة  يعكل  ت ق ل  ال هلم  هب  القهجة 
م  الى زىنت إنوىج الف دقبهىا يعكل    لبرف قد اة  م ىطا ف دقب ال بخصص رةم ت  لألعىي تف دقبهىا  

مل العشىر ة  الوعل ل الى م ىطا الف دقب الوي تنشىهى ميوخدمبن تدر نم   Tik Tokللعيوخدم ل في  
لع صىا  موىح  للجباة  ت ق ل  حينه  تبك  الو ك  تعراف  قول  Android  Ios  اعكل  لهدف  إ.  سوخدامه 

اىم  إ الص ل  في  إطسصه  تل  العيوخدم ل.  ما  الف دقبهىا  مشىر وهى  ييىاد    .2016نشىء   الو ق ل 
العيوخدم ل الى تن يصبببا يىنعي العبوبمم مل دسة مشىر ة م ىطا الف دقب حبة الأش ىء الوي  

ازى  ي بمبن بهىم  مشىر ة الأحدا   الأفكىر  الخقراا  الععلبمىا ما العيوخدم لم  تيبم يعرف ر  
 2كق را في الي باا الأد رة حب ت يىر قو ىفس ما العدقد مل مباصا الوبايي الإزوعىاي.

 جتماعي ق بالمحتوى عبر مواقع التواصل الا الفرع الثاني: مفهوم التسوي 
الإزوعىاي    الوبايي  مباصا  إسوخدام  حينه  الإزوعىاي  الوبايي  مباصا  اقر  الويبال  ارف 

ت مشىر ة  تأ اا  ت    العد نىا  تل  العىمة  العسصىا  ت   الق ا  ت   الويبال  بهدف  الأن رنت  درم الى 
ددمة ال اىئلم هذه الأأ اا تو م لل اىئل إمكىن ة الوفىاي ما الشر ىا الوجىراة بدع مل يكبنبا مجرأ  

 
أراسة م دان ةالى ا  ة مل ميوخدمي الف يقبك طلبة زىمعة مبعد    –راىض زر صيم الإسوخدامىا الورف ه ة في شبكىا الوبايي الإزوعىاي  1

العلبم   صيل  اعاسم  اعتصىةم  البم  أ وبراه   اطر حة  م  نعبأزى  حيكرة   الإنيىن ة  الإزوعىع ة زىمعة مبعد د ضر  العلبم  الإنيىن ةم  ل ة 
 . 98م ص  2021/ 2020د ضر حيكرةم الج ائرم 

الإبوكىر 2 مجلة  الج ائرلم  الشبىي  ن ر  مل  زهة  العخدراا  إأمىن  اسج  في  تبك  أ ره  الو ك  اقر  اعزوعىاي  الويبال  ببطىلبم  حع ة 
 .  30م ص2025م زىنفي01م العدأ12 الويبالم الج ائرم العجلد
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هدف لبسىئي تحىأية  الإتجىه مل تلك الشر ىام  عى تنهى تو م للع  عىا إمكىن ة فوم ص باا إتصىة  
 1ل اىئل  الوبايي معهل حشكي تبى رل.ما هبعء ا

ال اىئلم  البيبة    لهى  الوبايي ما  العؤسية  الويبال  تدبىر  نشر  حينه " اعل ة  تيضى   اعرف 
م  تو م للعؤسية  ل اىئل الى الع وج الخىص حىلشر ةإلى ادأ تكقر ال اىئل   زاىأة العق عىا  تعراف ا

الو ال اىئل حشكي أائلفوم حىي  الوعرف  ى تيوخدم لإكوشىف  فىءاا زدقدة   م  عى تنهبايي ما هؤعء 
 2الى العبظف ل مل دسة يفبىتهل الخىية الى هذه العباصا ". 

ال بة    يعكل  اليىح ة  الوعىراف  دسة  اعمل  الوبايي  مباصا  اقر  الويبال  تنه  تن  زوعىاي 
ا م صىا  اقر  ق ل  مسئل  زذاي  مبوبم  إنشىء  نشر  الى  ت بم  تيباق ة  م ي  إسوراتج ة  لرصع ة 

Facbook, google, Twitter   بهدف زذي الجعهبر العيوهدفم ا ىء اسصة اسصة ميودامة معهم
  يبع إلى تب  ل تهداف تيباق ة مبدأة م ي  زاىأة العق عىا ت  تبي ل الصبرة الذه  ة للعؤسية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
اعبرل إسعىا يم ببارار شعس الدقل تحعدم ترر الويبال اقر شبكىا الوبايي الإزوعىاي الى البعء للعسمة الوجىراة أراسة م دان ة الى 1

 . 38م ص01م العدأ 06مجلة حبل ىا زىمعة حشىر في العلبم الإصوصىأيةم الج ائرم العجلد    Mobilisا  ة مل زاىئل اسمة
 ooredooر الويبال اقر شبكىا الوبايي الإزوعىاي الى البعء للعسمة الوجىراة أراسة ا  ة مل زاىئل ت راد رضى ز اشم تر2

 . 158(م ص  01)35مجلة الب ب   العلبم اعنيىن ةم العدأ 
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 المبحث الثاني: ماهية النية الشرائية 
ال  ة الشرائ ة مل الع    فىه ل الأسىس ة في مجىة الويبالم  مع ل الشر ىا تيوخدم ن ة  تعوقر 

البىل ةم  تعرف  للع وجىا  الشراء  إاىأة  الجدقدة  اعل ىا  الع وجىا  لعق عىا  مؤشرا  حإاوبىرهى  الشراء 
لويرره حعجعباة مل  نو جة  ت  ددمة مع  ة  هي  العيوهلك نبب شراء م وج  حينهى تبزه  الشرائ ة  ال  ة 

 الإزوعىع ة  الإصوصىأية  تعد ا صر مببراى لفهل سلبك العيوهلك  الو قؤ حىل راراا    العبامي ال في ة 
 الشرائ ة.

 المطلب الأول: مفهوم وأهمية النية الشرائية 
ددمة     ت   الع وج  في شراء  العيوهلك  اسوعداأ  رغبة  تعقر ال  ذه  ة  حىلة  الشرائ ة هي  ال  ة 

مع  ةم  تكعل تهع ة ال  ة الشرائ ة في  بنهى مؤشرا مهعى يعكل للعؤسيىا الإاوعىأ ال ه للو قؤ حيلبك  
 العيوهلك ل.

 الفرع الأول: مفهوم النية الشرائية 
مف  ادقدة  ضبت  تعىراف  ت ديل  ل د  رأا  الفرع  هذا  دسة  مل  س بى ة  الشرائ ةم  ال  ة  هبم 
 تهعهى 

هي "إحوعىل ة تن ي بم العيوهلك    Jody Crosnoال  ة الشرائ ة  عى ارفهى زبأل  ر س ب       
الأرزب ة   تيضى تبضم  مع  ةم  هي  م وجىا  ف ة  مع  ة مل  حإدو ىر اسمة  مع ل  في مبص  شرائي 

الع و لشراء  العبيبسة  ت   حعبى لة  العدر ة  حىلق ىم  الأفراأ  حينهى  اي  تعرف  ا هىم  عى  الععلل  جىا 
 1لشراء اسمة تجىراة مع  ة".

 
 بند رم تطر حة أ وبراهم البم    هراىزي اقد الغىنيم الراىية الراىض ة  تررهى الى ن ة الشراء العيوهلك الج ائرل أراسة حىلة العسمة  الراع ة1

 1تجىراةم صيل البم الوجىراةم  ل ة العلبم الإصوصىأية  الوجىراة  العلبم الوي  رم زىمعة فرحىا عبىس س  ف
 . 138مص  2021/2022الج ائرم



 للدراسة ريظالنالفصل الأول: الإطار 

 
24 

الشراءم      ن ة  زأاا  فكلعى  العيوهلك  حيلبك  للو قؤ  فعىلة  تأاة  حينهى  "  الشرائ ة  ال  ة   تعرف 
ت  ددمة    إزأاأا الرغبة في الشراء فهي تعقر ال سلبك  تصبراا  مباص  العيوهلك ل إتجىه سلعة 

 1مع  ة".  

( حينهى  " البىلة الذه  ة الوي تبزه إنوبىه الفرأ  دقراته  سلب ه الشخصي  1992)Birdارفهى      
 2نبب شيء ت  نعل تصرف مع ل". 

الى تنهى  " الوخ  ل بباي  ح م  ادة الجهبأ لشراء م وج ت   Azizi Chekima عى ارفهى     
 3ددمة مع  ة". 

لوي مل   اعكل تعرافهى  ذلك  حينهى "مؤشر قوبعه ال ابن للببت ال اليلا  الخدمىا  الأفكىر ا  
حو ىزىته حغرض شرائهى ت  إسوخدامهى ت  تق ع هى  توبكل ف هى مجعباة مل االعوبصا تن تلقي رغبىته   

ر الشراء إن  ىنت ن ة  م  تدفعه إلى إتخىأ صرا  تيضى العبامي الخىرز ة العب  ة  العبامي الذاحل ة للفرأم
 4إيجىب ة".

شراء م وج    مل دسة الوعىراف اليىح ة نيو وج تن ال  ة الشرائ ة هي اعل ة الإسوعداأ  الرغبة في
 ز ء تسىس ى مل اعل ة إتخىأ ال رار الشرائي. ت  ددمة مع  ة   تعد  

 الفرع الثاني: أهمية النية الشرائية 
معى ييىاد الشر ىا الى ت بار     سلبك العيوهلك  تبصعىتهم  تعد ال  ة الشرائ ة مؤشرا هىمى لفهل  

 5إسورات ج ىا تيباق ة فعىلة لوب  ل تهداف  تكعل تهع ة ال  ة الشرائ ة في ال  ىط الوىل ة 

 
لم مجلة الوكىمي الإصوصىألم ببلبأان نجىحم ترر الويبال العبرر اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي الى ال  ة الشرائ ة لدم العيوهلك الج ائر 1

 . 281م ص  2025م مىرس 01م العدأ 13الج ائرم العجلد 
طىلب مرال العشعىشيم قبس  مبعد قبس  تبب ال ىسلم مبدأاا ن ة الشراء في ص ىع الإتصىعا أراسة حىلة زاىئل العسمة ز  لم مجلة 2

 . 51م ص2018قر م سقوع02م العدأ04البشىئر الإصوصىأيةم الج ائرم الج ائرم العجلد
 . 10الي د إبراه ل اقد الهىأل  تدر نم تير ر اليعر  العبص  الق  ي الى ال  ة الشرائ ة للعيوهلكم أراسة م دان ةم مصرم ص3
ا  ة   بلعور س نبر الهدمم ميىلوه سف ىنم ترر اعبوكىر في الخدمة الى ن ة لشراء في ضبء ال  راة العبحدة لو قي  اسوخدام الوك بلبز ى أراسة4

 . 264مص 2024م مىل 01م العدأ15مل زاىئل م ط ران الإمىراا حىلج ائرم مجلة أفىتر إصوصىأيةم الج ائرم العجلد
الأرأن ة 5 الجىمعىا  طلبة  لدم  الذاتي  الق ا  تعا  مل  الشراء  ن ة  الى  الويبا ي  الع اج  العبامي  ا ىير  ترر  حي لم  دع س  مبعد 

 . 21م ص2020لأ سلم الخىيةمرسىلة مىز يورم زىمعة الشر  ا
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تعكل ال  ة الشرائ ة العيبص ل مل تبصا سلبك العيوهلك العيو قليم    التنبؤ بالمبيعات: ➢
 معى ييىاد في الوخ  ل العىلي  العخ  ن.

التسويق: ➢ فعالية  إص ىع    قياس  في  الإاسن ة  البعسا  نجىح  معرفة مدم  في  تيىاد 
 العع يم دىية اقر  سىئي الوبايي الإزوعىاي.

التجارية: ➢ العلامة  قيمة  ال  ة    تعزيز  ح ت ترتبل  الوجىراةم  حىلعسمة  ح بة  الشرائ ة 
 تيىاد في ب ىء  عء العيوهلك  تفض ي م وجىا مبدأة الى الع ىفي ل. 

المستهلك: ➢ دوافع  الد  فهم  فهل  )تو م  الجبهراة  )الوع     افا  الجبأة(  الخىرز ة 
 اعزوعىاي( الوي تبرك العيوهلكم معى ييىهل في ت بار م وجىا تلقي احو ىزىته.

تظهرا الدراسىا تن تع ا  تجراة العع ي ق عكس إيجىب ى الى    ة العميل: تحسين تجرب ➢
 ن ة إاىأة الشراءم معى ق اد مل راب ة العؤسية.

 العوامل المؤثرة في النية الشرائية المطلب الثاني: 
الشرائ ة       ال  ة  العباميتويرر  مل  حىلعدقد  العيوهلك  ابامي لدم  إلى  ت ي عهى  م  اعكل 

تجىراة     مصدر  صقي  مل  العوىحة  الخىرز ةم  الععلبمىا  الشرائيم  العبامي  س كبلبز ةم  العبص  
مصىأر إزوعىع ة   هذا الو ي ل حيب ال عبذج العبامي العؤررة الى سلبك العيوهلك  ال  ة الشرائ ة 

اىا  الأسرةم الجعىم الوعلل (  العبامي اعزوعىع ة )الإأراك  ي الي كبلبز ة )الد افام ح ت تشعي العبام
م العبامي الديعغراف ة( تمى نعبأج ال رار الشرائي ف وكبن مل الععلبمىام العرزق ةم ال ب ة الإزوعىع ة

 1إتجىهىا نبب العسمةم ال  ة في البكل الى العسمةم ال  ة   الشراء. إأراك العع يم

 2 توع ي هذه العبامي ف عى قلي   

الجغرافية مل    هي  العوامل  تك ر  البضراة  الع ىطل  تير ر  تن  ح ت  الشرائ ة  ال  ة  الى  تؤرر 
الع ىطل الراف ة لعى قوع   العيوهلك ل في هذه الع ىطل الراف ة مل تعل ل تك ر ارضة لبسىئي الإاسم  

. 

 
رهم  هراىزي اقد الغىنيم  الراىية الراىض ة  تررهى الى ن ة الشراء لعيوهلك الج ائرل أراسة حىلة العسمة  الراع ة الكبند رم مرزا سقل ذ 1

 . 140ص
 .11/13الي د إبراه ل اقد الهىأل  تدر نم مرزا سقل ذ رهم ص 2
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التسويقية  ال  ة الشراء     الجوانب  الويباق ة تررا في  م فع س  ب  ت حعض الدراسىا إن للجبانب 
حىلعس الوجىراةالباي  الع وج    ممة  تير ر  اضم زبأة  ملهعى  اعاسن  اهل   ا  مم  دلك  مل  عاسن 

الويباق ة البسىئي    مالجبانب  اهل  مل  اعاسن  تيبا ي  اعوقر  مهل  جىنب  أ ر  مل  له  تفىاس لعى 
حىلجعهبرم  تير ر  ب ل     اتصىع  للعسصة  موبسل  يعوقر  اعدضر  الشرائ ة  اعاسن  ن وه  الى 

الخسلب ىلعيوه الشراء  الشراءلك  ن ة  ن ة  الى  فعل ى  اهع ة  ضراء  اؤرر  الدراسىا  ب  ت حعض  م  عى 
 الوعق ة  الوغل ف  اررهى الى ال  ة الشرائ ة.

تير ر الى ك ر  تائ ة  اىلوىلي  ال داء العىط في  له تير ر مهل   ق ر الى ال  ة الشر   الهم البيئي:
الو  ماليلبك الشرائي اعدضر ر  صرف العىطفي للعيوهلك مل  ضب اتجىه اعضرا اش ر ايضى الى 

الق  ي الهل  الق  يم     ت  مالق   ةم  اىلوىلي  العيوهلك    ال لل  سلبك  الى  تير را  العوغ راا  تالى  مل  هب 
  ايضى الهل الق  ي قؤرر الى الق  ة  اىلوىلي الوير ر الى صراره الشرائي.  مل ف اعدض تبراكه نبب الوغ

مباف هل    المرجعية:  الجماعات يق عبن  ا دمى  ال ىس  ب هى  ييوع ل  الوي  الجعىاىا  تلك   هي 
 ه ىك    متير ر مبىشر الى ال  ة الشرائ ة   هي لهى   اتجىهىتهل  سلب هل  ظر ف هل  ق عهل الخىية بهلم

شينهى   مل  العبامي  البالدقل  اعيدصىء  ال مسء  هي  م ي  الشخص  الى  اعصران  تير ر  مل  أرزىا 
 ر الى ال  ة الشرائ ة للفرأ  تبراكهى.الوير 

الإ وحملات  مل  الإ   علانالتسعير  الق   ة تاسن  لل ضىيى  الور اجي  ن را  الع اج  ا ىير    برز 
يضى الى ن ة  ت  اعاسن قؤرر    مبز ه صراره الشرائيف اأا مل الوير ر الى ال  ة الشرائ ة للعيوهلك  ت

ال يجب  ذلك  العيوهلك  الى  اشراء  الع وج ل  الإى  حىلبعسا  الرسىئي  اسن ة  الدص عهوعىم  في  ة 
 اسن ن الإالعبزهة للعيوهلك لأ

 البعسا اعاسن ة مل دسة  سىئي الوبايي    مة ب ل سلبك العيوهلك  ن ة الشراءقوبسل العسص 
اعزوعىاي ايببت اك ر تفىاس  تصي للعيوهلك ح را ة اسرع عن العىلل  له قوىحا اعن رنت  اذلك  

 قؤرر الى ال  ة الشرائ ة للعيوهلك. 
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علاقة النية الشرائية بالتسويق المحتوى عبر مواقع  المطلب الثالث: 
 التواصل الاجتماعي 

البدق ةم دىية في ظي      الويبال  اليلب  ة في أراسىا  العوغ راا  تهل  الشرائ ة مل  ال  ة  تعد 
الف يقبكم انيوغرا  الويبال  اعنوشىر الباسا عسوخدام م صىا م ي )  ال بت بي(  اعوقر  مم ت ك تبكم 

العيوهلك ل  صراراتهل   اتجىهىا  تشك ي  في  تؤرر  الوي  الأأ اا  تبرز  مل  الع صىا  اقر  حىلعبوبم 
الشرائ ةم  ه ىك إرتبىط صبل  ايجىبي ب ل الويبال حىلعبوبم اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي  ا ل ن ة 

مبربصى ق عىم  العبوبم  يكبن  تن  قلي  الشراءم حشرط  العسمة.  ف عى  العسصىا الإزوعىع ة ما  م  اع ز 
الشراء    ن ة  في  الإزوعىاي  الوبايي  مباصا  حىلعبوبم اقر  الويبال  قبرر  تبض م   ف  نبى ة  سبف 

 مل دسة ال  ىط الوىل ة 

م ي    :والمنتج  ى المحتو   قيمة • العجوعق ة  الوجىرة  م صىا  في 
تبرر زبأة العبوبم ) شرح الع وجم العرازعىام الوجىري( إيجىب ى     (Xiaohongshu)ت ق ل

 1في الق عة العوصبرة لدم العيوهلك مى قرفا ن ة الشراء.
والشرح: • البصرية  بالتجربة  الغني  الأ دية    المحتوى  م وجىا  الصب ةم في  الفىدرة 

   ى حىلععلبمىا) يكبن الويبال اقر  سىئي الوبايي فعىع ا دمى يكبن العبوبم "تجراق ى"   
مل  العبىشر  للع وج  الشراء  الإيجىبي  الو   ل  يع ز  معى  الإسوخدام(م  يبر/ف دقب/شرح 

 2الع وج ل.

 
1  Lin, B. & Shen, B.(2023). Study of Consumers’ Purchase Intentions on Community E- Commerce 
Platform With the SOR Model: A Case Study of China’s Xiaohongshu App. Behavioral Sciences, 13. 
https://doi.org/10.3390/bs13020103. 
2  Wiedenroth , C. & Otter, V.(2022). Can new healthy food products accelerate short food supply chain 
formation via social media marketing In high-income countries? Agricultural and Food Economics, 10. 
https://doi.org/10.1186/s40100-022-00238-3. 

 

https://doi.org/10.3390/bs13020103
https://doi.org/10.1186/s40100-022-00238-3
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المباشر: • والبث  القصير  الفيديو  تبك    محتوى  ال ص ر  ت ك  الف دقب  م صىا  الى 
ا تن  الشراءم  عى  إاىأة  ن ة  رل  الرضى  ترفا  العع ي  الف دقب  تجراة  مبوبم  زبأة  لق ل عيفم 

 1الإأراك ة )نفق ةم موعةم ازوعىع ة( ترفا ن ة الشراء اقر ب ىء ال  ة في الع وج  الع صة.

 يعكل تلخ ص هده العسصة مل دسة الجد ة العبالي 

(:العوامل التي تربط المحتوى بنية الشراء عبر مواقع التواصل  01-01الجدول رقم) 1الجدول: 
 الاجتماعي

العبوبم    المراجع  رال  في  أ ره 
 ب  ة الشراء 

 العىمي البس ل/ العبرر  

(Alam et al, 2022 ; Ali et 

al, 2020 ; Zhang et al, 

2024 ;Yang, 2021 ; Wang et 

al,2023) 

 

العبوبم    تير ر  مل  ت اد 
 الى ن ة الشراء 

 ال  ة في الع صة/ البىئا 

(Cheng et al,2021 ; Zhang 

et al, 2022 ; Wu & Zhu, 2021) 
مبوبم    ب ل  قوبسل 

اعزوعىع ة  ن ة  العيؤ ل ة 
 الشراء

العسمة/   نبب  اعتجىه 
 الع صة

(Ali et al, 2020 ; Taha et al, 

2021 ;Yang, 2021 ; Ebrahimi et 

al, 2021 ; Lv et al ;2020) 

 مرازعىا   تبي ىا 
 العيوخدم ل تع ز ن ة الشراء

الوفىاي  العجوعا  
 )تعل  ىاممرازعىا(

 العدرزة في الجد ة  مل إاداأ ال ىلقو ل حىعاوعىأ الى العرازا المصدر:

محدد ▪ للجمهور  موجه  دقيق  في  محتوى  الشراء  العوصبرة  ن ة  ق عة  ق اد    
 1العجوعىاىا العوخصصة. 

 
1 Zhang, H., Zhang, S., & Zhu, P. (2024). Why are Indonesian Consumers buying on live  streaming 
platforms? Research on consumer perceived value theory. Heliyon, 10. 
https://doi.org/10.1016/J.heliyon.2024.e33518. 

 

https://doi.org/10.1016/J.heliyon.2024.e33518
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الرأي/المؤثرين: ▪ قادة  من  في    الاستفادة  ال  ة  تق ي  العؤررال  دصىئص 
 2العجوعا  ت اد ن ة الشراء في اليبشي  بمرس.

 
▪ :) منتديات  تقييمات،  ) مراجعات،  التفاعلي   Socialمىيعرف ي  المحتوى 

Commerce Constructs    ال  ة الشراءم  اع ز  ن ة  تير ر مبىشر مبزب الى  له 
 3 ا لي الإأراك حىلعخىطر.

 الشكي العبالي  هب مبضم  عى قلي    اعك  ى تلخ ص العسصة في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Lin, B,& Shen, B.(2023).Study of Consumers’ purchase Intentions on Community E- Commerce platform 
With the SOR Model: A Case of  China’s Xiaohongshu App. Behavioral Sciences, 13. 
https://doi.org/10.3390/bs13020103. 
2 Alam, F., Tao, M., Lahuerta- Otero, E., & Zhao, F.(2022). Let’s Buy With Social Commerce Platforms 
Through social Media Influencers: An Indian Consumer Perspective. Frontiers in  Psychology ,  13. 
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.853168. 
3  Ali, A, Abbass , A, & Farid, N.(2020). FACTORS INFLUENCING CUSTOMERS’ PURCHASE 
INTENTION IN SOCIAL COMMERCE. International Review of Management and Marketing. 
https://doi.org/10.32479/irmm.10097 . 

 

(: العلاقة بين التسويق بالمحتوى عبر مواقع التواصل 03لشكل رقم)ا
 الإجتماعي والنية الشرائية

https://doi.org/10.3390/bs13020103
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.853168
https://doi.org/10.32479/irmm.10097
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 مل إاداأ ال ىلقو ل المصدر:

 الوىل ة حىلإضىفة الى حعض الع ىير يعكل ذ رهى في ال  ىط 

 : .بناء الثقة1

ن ة    تكبال  احوعىل ة  ق اد  الوجىراةممعى  العسمة  في  العيوهلك  ر ة  يع ز  مف د  الشفىف  العبوبم 
 الشراء.

 : : تعزيز القيمة المدركة2

اسوخدامهم  الع وج  طرا ة  فبائد  العبوبم  قبضم  العيوهلك    ا دمى  لدم  العدر ة  الق عة  ترتفا 
 الشرائ ة اىلوىلي ترتفا ال  ة 

 : التأثير الاجتماعي 3

 الشرائية              النية
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"الدل ي    ييعى  مى  تخلل  اعزوعىع ة  الع صىا  اقر  العؤررال  الوعل  ىاماعاجىحىام تبي ىا 
 اعزوعىاي" م معى يع ز ن ة الشراء.  

 : : تقليل المخاطر4

ارض تجىري الععسء   م ىطا اعسوخدام الفعلي ي لي مل حىلة ادم ال   لم  اىلوىلي ق اد مل  
 رغبة العيوهلك في اتخىأ ال رار.  

 : :التفاعل و المشاركة 5

حىلعسمة   ارتبىطه  أرزة  زاأا  حفظ(م  مشىر ةم  )تعل لم  العبوبم  ما  الجعهبر  تفىاي  زاأ   لعى 
 وعىل ة الشراء.الوجىراةم معى قؤأل الى ارتفىع اح

 : التعليق على الشكل

مل دسة الشكي تاسه يعك  ى ال بة حين الويبال حىلعبوبم اقر مباصا الوبايي قبرر ح بة في   
للعسمةم  ال  ة  الإنوعىء  ازوعىع ة  ا ىء  ا ىير  الق عةم  اىلي  مبوبم  ب ل  يجعا  ا دمى  الشراء  ن ة 

 الوفىاي إلى شراء فعلي. الور    الى هذه الأحعىأ ق اد إحوعىل ة تببة 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 
ال  رل       الإطىر  تبفر  العلعيمإذ  الببت  م هج ة  في  الأسىس ة  الر   ة  اليىح ة  الدراسىا  تعد 

 العلعي الذل يعكل للبىحت مل فهل الوجىري اليىح ة  الإسوفىأة مل ال وىئج العيوخلصةم  عى تيىاد  
ة  البب  ة  ال  ىط الوي تبوىج إلى م اد مل الوبل ي  الدراسة معى يع ز إيىلة في تبدقد ال غراا البب  

الببت  اع به مصداق ة تكقر مل دسة إسوعراض هذه الدراسىام يعكل للبىحت تبض م الي ى  الذل  
ت ا ضعل مشكلوه البب  ةم م ىرنوه لل وىئج  الوبزهىا العخولفة  ت ديل رؤاة شىملة ال مدم ت ديل رؤاة  

ىملة ال مدم الو دم الذل إحرز في العبضبع مبي الدراسة  مل ه ى سبف نو ر  في هذا العببت  ش
الدراسة   حىللغة الأز ق ة ما تبض م مبصا أراسو ى نبل تيبىي  العرا ة  أراسىا  حىللغة  إلى أراسىا 

 البىل ة ال هذه الدراسىا اليىح ة. 
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 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية 
 مل ب ل الدراسىا الععوعدال هى في أراسو ى البىل ة حىللغة العرا ة نذ ر مىقلي  

 الدراسة الأولى:   

( ح ىن  اس   الصبرة 2023أراسة  تع ا   الى  حىلعبوبم  الويبال  تير ر  ا بان   تبت  (  هي 
العجلد   إصوصىأية  إضىفىا  حعجلة  م شبر  م ىة  ال  عبىرة  الوجىراة  هي  للعسمة  ال07الذه  ة  عدأ    م 

02                                               . 

العصداق ةم   )العسئعةم  حىلعوببم  الويبال  تحعىأ  تير ر  مدم  إبراز  إلى  الدراسة  هذه   هدفت 
الجىذب ةم الق عةم العىطف ة( الى تع ا  الصبرة الذه  ة للعسمة الوجىراة  صد تطهرا هذه الدراسة إلى  

مبى  مبزب  تير ر  العبوبم)ش زبأ  مصداق ة  مل  لكي  الأ) (0,33ر  اقر  العبوبم  مسئعة  (م 0,23م 
 ( الى تع ا  الصبرة الذه  ة للعسمة الوجىراة.1,19 زىذب ة العبوبم)

 الدراسة الثانية: 

  ( فراح  زق عج  رش د  اعىر  اقر  2021أراسة  الإاسن ة  الرسىلة  تير ر  ا بان  تبت  (  هي 
للعيو الشرائي  ال رار  الى  م دان ة_  هي  الأن رنت  _أراسة  الشرائ ة  العباص   حإدوسف  الج ائرل  هلك 

 هدفت هذه الدراسة الإاسن ة اقر    4العدأ  12عبىرة ال م ىة م شبر حعجلة  الإصوصىأ الجدقد العجلد  
تهعهى   ال وىئج  مل  مجعباة  إلى  الدراسة  الج ائرل  تبيلت  للعيوهلك  الشرائي  ال رار  الى  الأن رنت 

&لعكبنىا الرسىلة الإاسن ة اقر الأن رنت   0,05 > ة إحصىئ ة ا د ميوبم مع ب  زبأ ترر ذ  أعل
 الى ال رار الشرائي. 

 الدراسة الثالثة: 

(  هي تبت ا بان ترر الويبال حىلعبوبم في  2022/ 2023أراسة براك تن س   م صر سع ة)  
لعراي الوبيي تبية  هدفت  تع ا  العسمة الوجىراة  هي عبىرة ال مد رة تخرج حجىمعة الشه د الش خ ا

الويبال   تن  ح ت  الوجىراة  العسمة  تع ا   في  حىلعبوبم  الويبال  اعرر  معىلجة  الى  الدراسة  هذه 
الرصع ة في ضي  اسوخدامى  الأك ر  اعلكور ن ة  الويبال  تنباع  نبع مل  يعوقر  الى     حىلعبوبم   ايعى  
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إلى    الدراسة  هذه  للعيوهلك ل  تبيلت  مف دة  معلبمىا  حىلعبوبم  ت ديل  الويبال  ب ل  اسصة  زبأ 
  العسمة الوجىراة  تكعل في تراحل الذل اسيه العع ي العوع ي في  

الوجىراة  الوي   العسمة  حبة  م ايى  حععلبمىا  العع ي  ارراء  في  قولخص  حىلعبوبم  الويبال  إن 
 بد رهى تدفا العع ي للإقبىة الى هذه الأد رة.

 نبية المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأج 
الوي يىأفو ى  اطلع ى ال هى حىللغىا الأز ق ة  الوي تو ى ة مبضبع أراسو ى      حىل يبة للدراسىا 

   ت  تحد موغ راته نجد

 , firas Alnaser, Mahmoud Alghiwzzawi , Ghaith Abualfalayeh)الدراسة الأولى:
Fandi Omeish , Sager Alharthi, Saed R . Al Koni.)  ا بان تبت   The العبسبمة 

Impact of Social Media Marketing Activities on purchase Intention  م  هي عبىرة
حعجلة م شبر  م ىة  العجلد  International Review of Management and Marketingال 

 . 2024م 06م العدأ14

إلى الدراسة  هده  الإزوعىاي      تهدف  الوبايي  م صىا  اقر  العوىحة  الويباق ة  الأنش ة  حبت 
 تير رهى الى ن ة الشراء لدم العيوهلك لم  عى تيوكش  الدراسة الوير ر البس ل العشورك لكي مل ال عة  

( الى العسصة ب ل الويبال اقر مباصا  SBE  الوفىاي الإزوعىاي ما العسمة الوجىراة)(Pv) العدر ة 
 زوعىاي  ن ة الشراء.الوبايي الإ

الوبايي   الويباق ة اقر م صىا  إيجىب ة ب ل اعنش ة  إالى  زبأ اسصة  الدراسة   تبيلت هده 
ن ة   ما  اعزوعىاي  الوجىراة  تفىاله  للعسمة  العيوهلك  تصبر  الى  اعيجىبي  اعزوعىاي  تير رهى 

وجىراة تىر راا ايجىب ة مبىشرة  الشراء تبد   ي مل الق عة العدر ة  الوفىاي اعزوعىاي ما العسمة ال
 الى ن ة الشراء. 

الثانية:  The العبسبمة تبت ا بانKhadija Jafarova & Metehan Tolon ) (الدراسة 
Effect of Content Marketing in Social Media on Brand Loyalty and purchase 
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intention   م  هي عبىرة ال م ىة م شبر حعجلةJournal of Business Management and 
Economic Research 2022م 4م العدأ6م العجلد . 

الوبايي      الى  سىئي  حىلعبوبم  الويبال  تنش ة  تير ر  ال  الكش   إلى  الدراسة  هذه   تهدف 
الوب  الو   ة  ظهبر  سىئي  الو براا  الشرائ ةم ما  الوجىراة  ال  ة  العسمة  ايي  الإزوعىاي الى  عء 

العبوبم   تيبم  الإسوق ىن    ز ءالإزوعىاي  طرا ة  الويبالم  اسوخدمت  إسورات ج ة  في  تسىس ى 
تل البصبة الى   الق ىنىا ح ت  الق ىنىا    465الإلكور ني لجعا  للوبل ي  تل تبل ي  إسوق ىنى يىلبى 

 . SPSS  Smart-PLS 3.0 حإسوخدام برامج 

اسص     إلى  زبأ  الدراسة  هذه  حىلعبوبم   تبيلت  الويبال  ب ل  إيجىب ة  العسمة الى   ة  عء 
 الوجىراة  ال  ة الشرائ ة  تير رهى الى  سىئي الوبايي الإزوعىاي.

 Theوالموسومة تحت عنوان   (Gatcha Kautar & Ramdani Kamel)الدراسة الثالثة: 
Impact of Social Medea Influeneers on Consumer Buying Behaveor:A Case 

Study of Social Media Users(Facebook,Instagram, Tik tok, Twitter). 

حعجلة م شبر  م ىة  ال  عبىرة   Journal of Contemporary Business and  هي 
Economie Studies  2026م 01م العدأ  09م العجلد . 

الوبايي الإزوعىاي   العؤررال اقر مباصا  في  ال  ة  تير ر  إلى معرفة مدم  الدراسة   تهذف هذه 
الشر  حعدهم مل دسة  الى سلبك  مى  ت   الشراء  صقي  مى  في مرحلة  الج ائرلم سباء  العيوهلك  لدم  اء 

 أراسة تير ر ا ىير الخقرةم   العصداق ةم   الجىذب ةم   زبأة العبوبم الى صراراا العيوهلك.

  تبيلت هذه الدراسة إلى تن العصداق ة   الخقرة هعى تك ر العبامي تير را في تفىاي العيوهلك  
راءم  هذا الوفىاي قؤرر بد ره الى نوىئج مى حعد الشراء م ي البعء للعسمة الوجىراةم   ن ة إاىأة  صقي الش 

تير ر   لهعى  العبوبم  الجىأب ة  زبذة  تن  ال وىئج  تظهرا  لمدرال.  عى  حىلع وج  الوبي ة  الشراءم   
ال  ة في العؤ  ررال تعد اىمس  موبسل لك ه ملببظ الى سلبك العيوهلك.   تكدا الدراسة  ذلك تن 

 تسىس ى   موعدأ الأحعىأ في الوير ر الى صراراا الشراء لدم العيوهلك ل.



 للدراسة ريظالنالفصل الأول: الإطار 

 
35 

 المطلب الثالث: موقع الدراسة من الدراسات السابقة 
تقرز مرازعة الدارسىا اليىح ة الأهع ة العو اقدة الوي يب ى بهى مبضبع الويبال حىلعبوبم اقر   

ال  الوبايي الإزوعىاي في تع ا   العدقد مل الدراسىا  مباصا  العيوهلك لم إذ ت ى لت   ة الشرائ ة لدم 
هذا العبضبع مل ز ايى موعدأةم سباء مل ح ت مفهبم الويبال حىلعبوبم ت  آل ىتهم ت  أ ره في الوير ر  
الدراسىا تر     فإن ز ءا معوقر مل هذه  العو ىمي  لمفراأ.  ر ل هذا الإهوعىم  الشرائي  اليلبك  الى 

 ة ت  الى ف ىا إسوهسك ة مخولفةم أ ن الوععل في دصبي ة ال لبة الجىمع ل في  الى ب  ىا تز ق
 الق  ة الج ائراةم الأمر الذل يع م الدراسة البىل ة مجىع لو ديل إضىفة الع ة زدقدة.

 مل دسة هذا تبل ي الأأب ىا اليىح ةم نسحظ ت لب البىح  ل ت ى لبا الويبال حىلعبوبم حإاوبىره 
مؤر هذه  موغ را  تن  الوجىراةم   ر  العسمىا  ما  الوفىاي  الشرائ ة  تع ا   الإتجىهىا  تشك ي  في  را 

الدراسىا الى إدوسف م ىهجهى تبع إهوعىمى  ىف ى لدراسة العسصة ب ل الويبال حىلعبوبم اقر مباصا  
معىلج إلى  البىل ة  الدراسة  هذه  تيعى  زىمعةم  طلبة  لدم  الشرائ ة  الإزوعىاي  ال  ة  هذا  الوبايي  ة 

زىمعةم  عى   طلبة  حخصبي ىا  مبىشرة  قرتبل  إطىر  اصعي  في  العبضبع  ت ى ة  دسة  مل  ال  ص 
توعىق  الدراسة البىل ة ال الدراسىا اليىح ة مل ح ت طق عة مجوعا الدراسة  م هجهى الو ق  يم إذا  

 ر ن وهل  إاوعدا الى ا  ة مل طلبة زىمعة اقد البف ظ ببالصبف م لةم بهدف الوعرف الى مدم تير
الشرائ ة حىلعبوبم الويبا ي الع شبر اقر مباصا الوبايي الإزوعىايم   ذا ريد إتجىهىتهل نبب هذا  
م ىرنة   دصبي وهى  الدراسة  يع م  مع  ا  ا صرا  الع هجي  الإدو ىر  هذا  الويبال  اعد  مل  ال بع 

الويبا ب ل  العسصة  تبل ي  الى  البىل ة  الدراسة  ت وصر  اليىح ة.  ع  حىلعبوبم  ال  ة حىلأاعىة  ل 
الشرائ ةم بي ت ى ة تيضى تهل العبامي الوي تجعي العبوبم الويبا ي تك ر زىذب ة  تير را الى ال لبة  

زوعىاي للوير ر  ؤسيىا في تبظ ف مباصا الوبايي اعالجىمع  لم إضىفة إلى الوبديىا الوي تبازه الع
في   البىل ة  الدراسة  تيىهل  الشراءم  اذلك  صراراا  حىلويبال  الى  العرتب ة  الععرفة  صىادة  تبس ا 

 حىلعبوبم  ال  ة الشرائ ة.
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 خلاصة الفصل: 
مل دسة هذا الفصي تل الو ر  الى العفىه ل الأسىس ة  العوعل ة حىلويبال حىلعبوبم اقر      

الذل   الويبالم  في مجىة  البدقت  الأسلبي  هذا  الور    الى  قول  الإزوعىايم ح ت  الوبايي  مباصا 
اسصةيعوع العيوهدف  ا ىء  الجعهبر  زذي  إلى  قهدف  ق ل  زذاي  مبوبم  ت ديل  الى  معه   د  صباة 

العبوبم  هذا  ما  سلبك   تفىاي  لفهل  هىمى  مؤشرا  تعوقر  الوى  الشرائ ة  ال  ة  إلى  ت رص ى  م  عى 
اسورات ج ىا تيباق ة   ال لب  ت بار  تبصا  الشر ىا الى  الشرائ ة تيىاد  ال  ة  العيوهلكمإن  أراسة 

ىلة لوب  ل تهدافهىم  عى أاع ى أراسو ى حعجعباة مل الدراسىا اليىح ة ذاا الصلة حعبضبع الببت  فع
 معى سىهل في تبض م العسصة ب ل الويبال حىلعبوبم اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي  ال  ة الشرائ ة. 
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 التطبيقي للدراسة   الإطار   الفصل الثاني: 
 تمهيد 

حعد ارض الجىنب ال  رل لعخول  العفىه ل العوعل ة حىلعوغ ر العيو ي الويبال حىلعبوبم اقر        
اعزوعىاي الوبايي  اليىبل  مباصا  الفصي  في  الشرائ ةم  ذلك  ال  ة  الوىحا  هدا    م العوغ ر  في  ن و ي 

ى في بداية حب  ى  تل  ضعهالفصي إلى الدراسة الع دان ة الوي تعك ل مل ادوبىر يبة الفرض ىا الوي  
  إلى الوعرف الى طق عة العسصة ب ل الويبال حىلعبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىع ة  مدم مإضىفة  

ال  ة الشرائ ة م  لهدا الغرض س ول في هذا الفصي إس ىط مى تل ارضه في الجىنب  تير ره في تع ا  
ا مل  ا  ة  أراسة  دسة  مل  العىلي  ذلك  الوعل ل  ص ىع  الى  البف ظ  ال  رل  اقد  زىمعة  ل لبة 

 ببالصبف م لة.

  لععىلجة هذا العبضبع سبف نو ر  مل دسة هذا الفصي إلى ال  ىط الوىل ة     

 الإطىر الع هجي للدراسة الع دان ة                                          المبحث الأول:                  - 

  اا   الأسىل ب الإحصىئ ة للدراسة الع دان ة                        الأأ المبحث الثاني:                  - 

 الععىلجة الإحصىئ ة لق ىنىا الدراسة   إدو بىر فرض ىتهى               المبحث الثالث:                  - 
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية 
إذ تع ي إطىرا م هج ى لو ق ل مفىه ل    عى تل ت ى له في الجىنب ال  رلمتعد الدراسة الع دان ة إموداأا ح    

الدراسة الى ترض الباصام حعى ييعم حإدوبىر مدم يبة الفرض ىا الع ر حة  الإزىحة ال إشكىل ة  
زعا   تضعل  الوي  الو   ع ة  الع هج ة    الأسس  مل  مجعباة  إلى  الدارسة  هذه  تيو د  الببتم  عى 

م حعى ييىهل في البيبة إلى نوىئج م دان ة ح ت نو ر  في هذا   را ة الع ة أق  ةنىا  تبل لهى ح الق ى
م  عى تل ارض م م هج  نعبأج الدراسة الع دان ةالعببت إلى ارض مجوعا  ا  ة الدراسة الع دان ة  

 مخوىف مجىعا تبزاا تأاة الدراسة الع دان ة  

 الميدانية المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة  
مجوعا          م لةم  اوكبن  ببالصبف  البف ظ  اقد  زىمعة  ال لبة  في  ي  قوع ي  الدراسة  مجوعا 

الدراسة مل مخول  الأصيىم  مخول  الكل ىا    ذا مخول  الأطبار الدراس ة )ل يىنسم مىسور(  الوي  
 يعك هى الإزىحة الى تس لة الإسوق ىن.

م إنعى  اشبائي  م لكل ل س تل ز ء ء مل العجوعا الإحصىئياسة فهي زتمى ف عى يخص ا  ة الدر     
ه ى الع  ة الوي تعقر  تع ي العجوعا تحيل تع  ي م يخول  حجل الع  ة حيب تهع ة الدراسة  حيب  
في   موبعى  الع  ة  تسلبي  الإاوعىأ الى  إن  الدراسة  بهده  للق ىم  العوىحة  البشراة  العىأية    الإمكىن ىا 

الع دان  الدراسة  تشكي  ت لب  الوي  البحداا  مل  ي  الإحصىئ ة  الععلبمىا  زعا  لإسوبىلة  ة  هذا 
العجوعا العدر س ت  مى يعرف حىلبصر الشىميم  ال ه يعكل إاوبىر ا  ة حب  ى ا  ة صصدية ن را  
لك رة حجل مجوعا الدراسة  ض ل البصت  لعدم تبفر الإمكىن ىا العىأية تل إدو ىر ا  ة صصدية مل  

الجىمع  ل م  ال لبة  م لة  ببالصبف  البف ظ   اقد  زىمعة  الأطبارمل   الكل ىا    مخول   م  صع ى  ل 
ا الجىمع  ل مل  مخول   ل ىا زىمعة اقد  ال لبة  مخول   الإسوق ىن الى  ببالصبف  بوبزاا  لبف ظ 

اشبائ ة حصفة  الصىلبة  م لة  الإسوق ىنىا  العبزاة    الإسوق ىنىا  ادأ  قبضم  زد ة  قلي  م  ف عى 
 للوبل ي 
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 عدد الاستبيانات الموزعة والصالحة للتحليل2ول: الجد

 عدد الإستبيانات الصالحة    عدد الإستبيانات الموزعة 

                  80                  80           

 العصدر  مل إاداأ ال لبة. 

 المطلب الثاني: منهج ونمودج الدراسة 
الع هج العسئل تبعى ل ق عة العبضبع العدر سم   دلك ل ق عة اعهداف   الفرض ىا  خول  ادو ىر  ي

 مل ازي اعزىحة الى اعشكىل ة الع ر حة  تيك د الفرض ىا الدراسة    الوي ييعى البىحت لععىلجوهى م
 الع دان ة ف د تل اعاوعىأ الى م هج ل هعى   

التحليلي الوصفي  اك ر مسئعة عزراء   :المنهج  الوبل لي عاوبىره  البيفي  الع هج  اعاوعىأ الى  تل 
لل  ة   مكعي  اعزوعىاي  وبزه  الوبايي  مباصا  اقر  حىلعبوبم  الويبال  تو ى ة  م  الوي  الدراسة  هده 
الى   الع هج  هدا  م لة( ا بم  ببالصبف  البف ظ  اقد  زىمعة  طلبة  مل  ا  ة  )أراسة  الشرائ ة 

العرتب  ف هى   يفىلعوغ راا  العؤررة  العبامي  تبل ي  ما  م  م هج ى  تبي   الدراسة  مبي  حىل ىهرة   ة 
 الوعرف الى اعسىل ب الوي اأا الى حد رهى  عى ان هدا هدا الع هج ع قوبص  ا د اعل ة  ي   
ال ىهرة العدر سة بي قوعداهى الى الوبل ي مل دسة تفي رهى  مبى لة الرال ب ل موغ راتهى اقر الق ىنىا  

 علبمىا الوي تل زععهى في اطىر الدراسة الع دان ة.  الع

  تل اعاوعىأ الى الع هج اعحصىئي ن را لكبنه ي بم الى اعسلبي الكعي   ييو د  المنهج الاحصائي
الى اأ اا الوبل ي العلعي في معىلجة الق ىنىام  او م هدا الع هج اسوخدام اعدوبىراا اعحصىئ ة    

ييعم هدا الع هج حإمكىن ة ق ىس العسصىا للعوغ راا  ألك مل دسة ترزعوهى  ال يب الع باة م ح ت  
 في شكي  عي.

الفرض ىا     العدر سة    للعوغ راا  تفض لي  ارض  ت ديل  في ول  الدراسةم  ب عبأج  قوعلل  ف عى  امى 
 : العرتب ة بهى ضعل الشكي العبالي
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 الفرضية الرئيسية       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مل إاداأ ال لبة.  :المصدر

 

 

الويبال  المتغير المستقل: 
م اقر مباصا الوبايي  وب حىلعب

 اي الإزوعى
أة العبوبم اقر مباصا  زب .1

 زوعىاي.الوبايي اع

 ة العبوبم اقر مباصا  مصداق. 2
 زوعىاي.الوبايي اع

العبوبم اقر مباصا  ما الوفىاي . 3
 زوعىاي.الوبايي اع

مة العبوبم اقر مباصا  مسء. 4
 زوعىاي.الوبايي اع

 ة العبوبم اقر مباصا  زىذب. 5
 زوعىاي.الوبايي اع

 

 المتغير التابع  

 

 

 النية الشرائية      

 01فرضية

 02فرضية

 03فرضية

 04فرضية

 05فرضية

 الدراسةنموذج  2  :الشكل
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 توزيع أداة الدراسة الميدانية المطلب الثالث: مجالات  
العكىني  ال م ي  البشرل     العجىة  مجىعا  هي  رس   في  الع دان ة  الدراسة  تبزاا  مجىعا  توع ي 

  العبضبة  عى قلي 

 شعلت الدراسة زع ا الكل ىا زىمعة اقد البف ظ ببالصبف م لة.  المجال المكاني أو الجغرافي:-

الزمني- الالمجال  الفورة  بهى  ي صد  تبزاا     رل  الإسوق ىن  الببتم  الص ى ة  اعل ة  إسوغرصوهى  وي 
الإسوق ىنىا  زععهى  صد تسوغلت هذه الععل ة حبالي شهر  دعية اشر مل تيىم ال ملم ح ت إمودا  

 . 15/ 2026/04إلى  03/01/ 2026الععل ة مل 

بالصبف م لة    قوع ي العجىة البشرل لدراسة في ا  ة مل طلبة زىمعة اقد البف ظ بالمجال البشري -
  الدقل تل اشراكهل في اعزىحة الى اعسوق ىن الخىص بهده الدراسة الع دان ة.
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المبحث الثاني: الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  
 الميدانية 

الدراسة الع دان ة سق ى الى زعا الق ىنىا الضر راة مل مجوعا الدراسة حجىمعة م لة مبي    إطىر في      
حفبص   اعهوعىم  تل  الوبل ي  عى  لععل ة  العيىندة  اعحصىئ ة  العؤشراا  اسوخراج  الى  الدراسةماضىفة 

 مصداق ة  ربىا اأ اا الق ىس العيوخدمة في الدراسة  العوع لة في اعسوق ىن.

 ل: أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة الميدانية المطلب الأو 
ل ازي زعا العع  ىا العلع ة العرتب ة حىلدراسة الع دان ةم تل اسوخدام مجعباة مل اعأ اتوو ىسب  م

ما طق عة العبضبعم ح ت تل اعاوعىأ الى اعسوق ىن  ىأاة اسىس ة حىاوبىرهى البس لة اعك ر فعىل ة  
ب ىنىا   الى  اتبىع  للبصبة  البب  ة  تل  اعأاة  زبأة  لضعىن  الع  ة  افراأ  ب ل  مبحدة  صىبلةللع ىرنة 

 مجعباة مل الخ باا الع هج ة العوع لة ف عىقلي 

تعد هدع العرحلة د بة م هج ة مهعى تهدف الى ادوبىر يسح ة اعسوق ىن صقي    مرحلة التجريب:-1
 ت ق  ه م دان ىم  صد مرا حىلعراحي الوىل ة 

  تل تصع ل اعسوق ىن حعى قوبافل ما مو لبىا الدراسة  احعىأهى ال  راة م ما اعاوعىأ  الخطوة الاولى-
الوبايي   مباصا  اقر  حىلعبوبم  الويبال  حعبضبع  العوعل ة  اليىح ة  الدراسىا  مل  مجعباة  الى 

 اعزوعىاي   ال  ة الشرائ ة. 

 يخة اع ل ة مل اعسوق ىن الى اعسوىأ العشرف  تل ارض ا لي لسسوق ىن تل ت ديل الالخطوة الثانية: -
  اعسىتدة العبكع لم حىعضىفة الى ارسىلهى الى مجعباة مل ال لبة زىمعة اقد البف ظ ببالصبف  
الع  ة   اعسىتدة  افراأ  صقي  مل  الع دمة  الوبز هىا  العسح ىا    الى  اسو ىأا  الدراسةم  مبي  م لة 

تعدقسا زبهراة ازراء  تل  ااىأة ي ى ة   الوجراق ة  البعض    القبىراا  تبي ل  حعض  شلعت حدف 
 البعض اعدر. 

الثالثة:- تسوىأ    الخطوة  الإسوق ىنعا  تعدقي  تل  العبكع ل  اصورحىتهل  العسح ىا  آراء  ب ىءاالى 
 العشرف  ااىأة ي ى ة حعض القبىراام ل ول إاوعىأ الإسوق ىن في شكله ال هىئي. 
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النهائية:  -2 الصياغة  في  اسوكعمرحلة  اعسوق ىن  تصع ل  تل  اليىح ة  العرحلة  في  انجىزه  تل  لعى  ىع 
(م ما مرااىة مخول  العسح ىا  الوعدقسا لص غ اعسوق ىن  02شكله ال هىئي)ان ر الى العلبل رصل

 في يبرته ال هىئ ة  فل لله كي الوىلي  

الاول:    -أ   الععالجزء  الج سمالف ة  الع  ة)  عفراأ  الخىية  حىلق ىنىا  الدراسيم  قوعلل  راةملعيوبم 
 الوخصصم  تل الويىؤة حبة ادأ سىاىا اسوبدام مباصا الوبايي اعزوعىاي قبم ى(. 

الدراسةم اوكبن مل مببرال   الجزء الثاني:  -ب العوعل ة حعوغ راا  يضل هدا الج ء مبى ر اعسوق ىن 
 : اسىس  ل هعى

بوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىايم    قوعلل حىلق بأ العرتب ة حىلعوغ ر الويبال حىلعالمحور الاول-
 مبى ر فرع ة  هي  وىلي  04عبىرة مبزاة الى  20 اوع ي هدا العببر الى 

  قوعلل ببعد زبأة العبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىايم  اضل  المحور الفرعي الاول •
 .04الى  01الق بأ مل

الثاني • الفرعي  اقر  المحور  العبوبم  مصداق ة  ببعد  قوعلل  اعزوعىاي     الوبايي  مباصا 
 .08الى  05 اضل الق بأ مل 

قوعلل ببعد الوفىاي ما العبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىايم    المحور الفرعي الثالث: •
 .12الى  09 اضل الق بأ مل 

  قوعلل ببعد مسئعة العبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىايم  اضل  المحور الفرعي الرابع •
 .16الى  13الق بأ مل 

قوعلل ببعد زىأب ة العبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىاي  اضل المحور الفرعي الخامس: •
 .20الى  17الق بأ مل 

 عبىرة. 13  يضل القبىراا العرتب ة حعوغ ر ال  ة الشرائ ة م اوع ي هذا العببر الى المحورالثاني-
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 الدراسة الميدانية المطلب الثاني : ادوات تحليل البيانات المستخدمة في  
حعد اعنوهىء مل زعا الق ىنىا الع لباة تل اعاوعىأ الى مجعبع مل اعسىل ب اللبصىئ ة الخىية      

برنىمج   إسوخدام  تل  تبل لهى  ازي  مل  اعزوعىع ة  اعسوق ىن  (SPSS 25حىلعلبم  ب ىنىا  لععىلجة  (م 
ىا حعخول  انبااهى دىية في مجىة  ح ت يعد مل اهل القرامج اعحصىئ ة الععوعدة في تبل ي الق ىن

الدراسىا اعنيىن ة ال طرال اسوخدام حعض اعأ اا   الو   ىا الوي قو بهى هذا القرنىمج  مل ب ل 
 اهل اعسىل ب العيوخدمة في هذا القرنىمج مى قلي 

   مل ازي معرفة يد   ربىا الق ىنىا.(Cornbach Alpha)اختبار معامل كرونباخ الف -

   مل ازي معرفة يد  الق ىئي لف راا اعسوق ىن.(Pearson)رتباط بيرسون معامل الا  -

  مل دسة هذا اعسلبي يعكل الوعرف الى تكراراا اعزىحىا   ال يب الع باة. التوزيع التكراري  -

 معرفة تر   اعزىحىا في ادو ىر مع ل لدم افراأ الع  ة.المتوسط الحسابي: من اجل  -

 مل ازي معرفة تشوت اعزىحىا لذم افراأ الع  ة ال  س هى البيىبي.  الانحراف المعياري: -

نوف  - سمير  كولموكروف  طق عة  (Kolmogorov-Smirnov)اختبار  تبدقد  ازي  مل  ييوخدم    
تبزاا ال مدم دضبع الق ىنىا الى الوبزاا ال ق عي )حىرا مورل( امى   ر طق عي )ع حىرا مورل(معن 

اح لععىلجة  يخضا  م هل  نبع  عكي  اعاوعىأ  تل  مل     (Kolmogorov-Smirnov)صىئ ةم  تبيل ى 
 هذا قدة الى تن الق ىنىا    0.05 هي تكقر مل    Sig=0.200الى    SPSSدسة مخرزىا برنىمج  

 توبا الوبزاا ال ق عيم  الجد ة العبالي قبضم ذللك 
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 (Kolmogorov-Smirnov)إختبار التوزيع الطبيعي3الجدول: 

 (sig)مستوى الدلالة عدد البنود  الإحصائية  المعطيات 

 0.200     80       0.074  النتائج

أعلة  ميوبم  ا د  إحصىئ ى  أاة  ميوبم     *.  0.01**الإرتبىط  ا د  إحصىئ ى  أاة  *الإرتبىط 
 .0.05أعلة

 . (SPSS. 25)تاعسوق ىن  مخرزىمل إاداأ ال لبة إاوعىأ الى ب ىنىا  المصدر: 

ضعل  المدى:   ق عة  تكقر  تيغر  ب ل  حىلفر   ا ه  العوغ راام  اعقر  ب ل  الوشوت  لق ىس  ييوخدم 
مع  ىا مق ىس الإسوق ىنم  عى يف د في تبدقد العجىعا الوي ت وعي إل هى الإزىحىا  تفي ر ميوبم  

كرا الخعىسي حإاوبىره مل تك ر الع ىق س  الإسوجىحةم  صد تل الإاوعىأ في هذه الدراسة الى مق ىس ل 
 ش باى في ق ىس الإتجىهىام حب ت يكبن ترت ب الإزىحىا  عى قلي 

 درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي 4الجدول: 

 درجة الموافقة  الاتجاه  قيمة المتوسط الحسابي المرحج للإجابات 
 ضق ف زدا   حشذة  ر مبافل  1.80إلى  1مل

 ضق ف    ر مبافل  2.60إلى  1.80مل     
 موبسل  مبافل الى حدا مى   3.40الى  2.60مل      

 مرتفا مبافل  4.20الى  3.40مل   
 مرتفا زذا  مبافل حشذة  5الى  4.20مل    

   مل إاداأ ال لبة. المصدر

 صيعت إزىحىا تفراأ الع  ة  ف ى للعوبس ىا البيىب ةحعى قوبافل ما مق ىس ل كرا الخعىسي الععوعد    
( رل صيل هذا  4= 1-5في تأاة الدراسةم ح ت تل حيىي العدم مل دسة الفر  ب ل تالى ق عة  تذنىهى )

ف هذه  ( حب ت تضى0.8=4/ 5العدم الى ادأ أرزىا العق ىس الخعس للبصبة الى طبة الف ة )
 الق عة للق ل العع ىة لكي د ىرم مى ييعم بوبدقد الف ىا الوىل ة 
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 تحديد درجات الموافقة حسب قيم المتوسط الحسابي 5الجدول: 

مبافل   العق ىس   ر 
 حشدة

مبافل إلى حد     ر مبافل 
 مى

 مبافل حشدة  مبافل  

 5        4       3      2      1      الدرزىا

 تل  ضا ميوبم ال قبة  بس لة للو   ل العىم للإزىحىا الى  ي حعد مل تحعىأ مبى ر الدراسة. 

 مل إاداأ ال لبة إاوعىأ الى الدراسىا اليىح ة لعق ىس ل كرا الخعىسي.  المصدر:

الفرضي  - البيىبي  :  (Valeur du test)المتوسط  العوبسل  لع ىرنة  للعوغ راا معهم ذلك ييوخدم 
مل تزي تبدقد إتجىه إزىحىا العبببر ل نبب عبىراا  مبى ر الإسوق ىنم  في هذه الدراسة ت در ق عوه  

ت  ل مل )03ي) فكي عبىرة  إلى )01(م  ال را ة   05(  بهذه  قول حيىحه  البيىبي  فىلعوبسل  (  ال ه 
م م خفض إذا  ىن تصي مل  .  صد ااوقرنى العوبسل البيىبي أاع الى ميوب 3= 5( / 5+ 1+2+3+4)

(م  أاعالى ميوبم موبسل إذا سى اهم  أاع الى ميوبم مرتفا إذا  ىن تكقر  03العوبسل الفرضي)
 م ه. 

ييوخدم لوبدقد اتجىه اتجىه إزىحىا العبببر ل حبة الدراسةم  ذلك مل دسة م ىرنوهى    ":  tإختبار"    -
 ما العوبسل الفرضي. 

للانحدار:  - التباين  له  ذلك  ييو  تحليل  الكل ة  العع باة  ال عبأج  ادوبىر  للوب ل مل يسح ة  ععي 
 (.Fحىلإاوعىأ الى تبزاا إدوبىر ف شر)

  يق س نيبة تير ر ت  تفي ر العوغ ر العيو ي للعوغ ر الوىحا  ال يبة العوبق ة مل (R)معامل التحديد  -
إلى الأد ىء العشبائ ةم  لعى   الباحد ف د تعبأ إلى موغ راا ميو لة تدرم دىرج ال ن ى  الدراسة ت  

 إصورات ق عة معىمي الوبدقد مل الباحد  لعى  ىنت معىألة الإنبدار يىلبة للو قؤ حق ل العوغ ر الوىحا. 
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ييوخدم لوفي رالفر   العبزبأة ب ل العوبس ىام ح ت تعوعدصىادة ال رار  تحليل الإنحدار الأحادي:    -
  0.05ا د ميوبم مع باة تصي مل    (F) ة لق عة إدوبىرفي هذه البىلة الى ميوبم الدعلة الإحصىئ

 م  ا دئد ت قي الفرض ة. 0.05أالة إحصىئ ى  إذا  ىن ميوبم أعلوهى تصي مل (F) تل تعد ق عة 

البسيط  - الخطي  الإنحدار  لوبدقد  :   (Règression Iinèaire Simple)اختبار  ييوخدم 
تىحام  ذ موغ ر  الى  ميو ي  موغ ر  تير ر  تبزاعى  أرزة اتجىه  الق ىنىا  ع ة  توبا  تكبن  ا دمى  لك 

 .طق ق ى

 المطلب الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة الميدانية )الاستبيان( 
ل تزي الويكد مل يبة  مصداق ة اعسوق ىنم  الويكد مل إمكو  ة اعاوعىأ الى نوىئجه حكي مبربق ة م

 عبد مل إدضىاه عدوبىرل الصد   ال بىا.

 الاستبيان   الفرع الأول: صدق 
ي صد حصد  اأاة الدراسة مدم ق ىس ف راا اعسوق ىن لعى  ضعت لق ىسهم  صد تل الوب ل مل       

 يد  اعسوق ىن مل دسة الصد  ال ىهرل) يد  العبكع ل(   الصد  الق ىئي لعبى ر اعسوق ىن.

الظاهري   1-1 تق يهم  انوعىئهالصدق  لعى  اعسوق ىن  ف راا  مسئعة  مدم  حه  ي صد  مبضبع     في  ى 
حشكي اىم  في هدا اعطىر تل ارض اعسوق ىن في يبرته اع ل ة الى ادأ مل العبكع ل أ  دقرة  

(م  ذلك عدد ارائهل   مسح وهل بهذف تعدقي اعأاة  تبي  هىم  01  ادوصىص ) ان ر الى العلبل  
الص ى ة اللغباة    صد شعي ذلك الوب ل مل مدم مسئعة  ي ف رة لعببر الوي ت وعي ال هم  سسمة  

اراء   الى  اهذافهىمب ىءا  الدراسة  تب  ل  لعشكي  اعسوق ىن  شعبة  م  مدم  اعسوق ىن  لف راا  العلع ة 
مبكع ل تل اذدىة تعدقسا تع لت في حدف حعض القبىراا  اضىفة عبىراا ادرم م  ااىأة ي ى ة  

ك ر يد  في ق ىس مبضبع  حعض الف راا حوى تصبم اك ر  ضبحى  فهعى لدم افراأ ا  ة الدراسة  ا
 هده الدراسة م حعى يضعل البصبة الى نوىئج أق  ة تج ب الى اشكىل ة الدراسة   فرض ىتهى. 

البنائي   1-2 اعسوق ىن  الصدق  تب  ل  مدم  م  اعكس  اعأاة  م ىق س  احد  الق ىئي  الصد   يعد    
لسهداف الوي يعل مل ازلهىم  اق ل مدم ارتبىط  ي مببر مل مبى ر الدراسة حىلدرزة الكل ة عس لة 
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ب ل أرزىا  ي مببر  الدرزة  (Pearson)اعسوق ىنم  ا ىءا ال ه تل حيىي معىمي اعرتبىط ب رسبن 
 سوق ىنم  عى هب مبضم في الجد ة الوىلي الكل ة لس

 

 

 يوضح صدق الاتساق البنائي لمحاور الاستبيان6الجدول: 

الارتباط   البيان معامل 
(Pearson)   

الدلالة   مستوى 
  sigالمعنوية

 النتيجة     

الأول الويبال  المحور    
الوبايي   مباصا  اقر  حىلعبوبم 

 اعزوعىاي 

مع بل   0.000           0.887**   إرتبىط  قبزد 
 )أاة( 

مع بل   0.000 0.802**   ال  ة الشرائ ةالمحور الثاني إرتبىط  قبزد 
 )أاة( 

 0.05*الإرتبىط أاة إحصىئ ى ا د ميوبم أعلة 0.01**الإرتبىط أاة إحصىئ ى ا د ميوبم أعلة 

 . (SPSS.25)الإسوق ىن  مخرزىا برنىمجمل إاداأ ال لبة إاوعىأا الى ب ىنىا المصدر: 

ت  ميوبم    0.01قوضم مل دسة الجد ة تاسه تن معىمسا الإرتبىط للعببر الأ ة  ال ىني أعلة     
مع باة   لعى  ضعت  0.05أعلة  يىأصة  الإسوق ىن  مبى ر  مل  الأ ة  ال ىني  العببر  يعوقر  بذللك  م 

 لق ىسه.

 )الاستمارة( الفرع الثاني: ثبات الإستبيان  
تأاة         صدرة  حه مدم  ي صد  العلع ةم ح ت  الع هج ة  في  الجبهراة  الر ىئ   تحد  ال بىا  إدوبىر  يعد 

ظي   في  الع  ة  تفراأ  نفس  الى  ت ق  هى  اادا  مى  إأا  موي ة   ميو رة    نوىئج  إا ىء  الى  الق ىس 
دلب  أرزة  يعكس  ال بىا  فىن  م  إزرائي  أاتهى.  اوعق ر  العؤرراا  الأد ىء  ال ر ف    مل  الأأاا  م 

حعبض   تيتي  للعوغ راا  ع  الفعلي  الباصا  ال  تعقر  العيوخلصة  ال وىئج  تن  يضعل  معى  العشبائ ة 
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تلفى  ر نبىخ                        معىمي  الى  البىل ة  الدراسة  إاوعدا  الع دانيم  ال بىا  أرزة  مل  الصدفة.  لوب ل 
(Alpha Cronbach  s)  ى   مبربق ة لو دقر أرزة الإتيى  الدادلي ب ل   هب العق ىس الأك ر ش با

للعلبم   الإحصىئ ة  الب مة  حإسوخدام  الق ىنىا  لهده  الإحصىئ ة  الععىلجة  تعت  العق ىس.  صد  ف راا 
   ال وىئج العبضبة حىلوفص ي في الجد ة الأتي     ( SPSS.25)الإزوعىع ة 

 (Alpha Cronbach’s) كرونباخمعامل الثبات ألفا  7الجدول: 

 معامل ألفا كرونباح    عدد البنود   المحور 
(Alpha Cronbach’s) 

         0.695        20         العببر الأ ة
 0.689          13         العببر ال ىني 
 0.774        33         المجموع الكلي

 . (SPSS.25)ب ىنىا الإسوق ىن  مخرزىا برنىمجمل إاداأ ال لبة إاوعىأ الى المصدر: 

تلفى  ر نبىخ قور اح ب ل ) ال بىا  الباحد أة  1-0قوضم مل دسة زد ة معىمي  (   لعى إصوري مل 
ذلك الى إرتفىع أرزة ال بىا م   لعى إصوري مل الصفر ذة الى ادم  زبأ ال بىا   تن البد الأأنى  

.  مل دسة الجد ة نسحظ تن معىمي ال بىام تمى حىل يبة  (0.60العوفل ال ه لععىمي تلفى  ر نبىخ )
( ال بىا  معىمي  بلغ  ف د  )0.774للعق ىس  كي  تفب   ق عة  تأاة  0.70(   هي  تن  الى  قدة  (  هذا 

  اعوقر العببر الأ ة  ال ىني مل مبى ر الإسوق ىن يىأصة لعى  ضعت لق ىسه.  أراسة ال بىا موبسل م
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 المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة وإختبار الفرضيات المبحث الثالث:  
بف نو ى ة في هذا العببت الععىلجة الإحصىئ ة لق ىنىا الدراسة الع دان ة  هذا مل دسة الع ىلب  س

العبال ةم ح ت رل في الع لب الأ ة ارض   تبل ي دصىئص  ا  ة الدراسةم ب  عى دصص الع لب  
اأ الع  ة نبب تحعىأ العببر الأ ة مل الإسوق ىن  العوعلل حىلويبال  ال ىني لعرض  تبل ي إتجىهىا تفر 

حىلعبوبم اقر مباصا الوبايي الإزوعىايم تمى الع لب ال ىلت ف د تل ف ة الو ر  إلى ارض  تبل ي 
إتجىهىا تفراأ الع  ة نبب ب بأ مببر ال ىني العرتبل حىل  ة الشرائ ة مل الإسوق ىنم  في الع لب الراحا  

 ة الى إدوبىر فرض ىا هذه الدراسة.س بى  

 المطلب الأول: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة الميدانية 
في       الع دان ة  العوع لة  الدراسة  ا  ة  دصىئص  ارض  تبل ي  الع لب  هذا  دسة  مل  قول 

دسة   مل  الع باة  الوكراراة  ال يب  الوبزاعىا  حإسوخدام  للعيوجبا لم  ذلك  الشخص ة  الخصىئص 
 . (SPSS.25)مجبرنى
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 التكرارات المطلقة والتكرارات النسبية لأفراد عينة الدراسة  8الجدول: 

التكرارات       التكرارات المطلقة    خصائص المتغيرات    المتغيرات 
 النسبية

 %52.5 42 ذ ر           الجنس
 %47.5    38        تن ى         

      %5.0 04         س ة 20تصي مل      الف ة الععراة   
      83.8 67         س ة 25إلى  20مل    

     %7.5 06         س ة 30س ة إلى  26مل 
     %3.8 03         س ة 30تكقر مل 

 
 المستوى الدراسي 

    %47.5 38         ل يىنس       
    %10.0 08         1مىسور      
    %42.5 34         2مىسور      
      %0 0          أراسىا ال ى      

ساعات  عدد 
مواقع   استخدام 

 التواصل يوميا 

    %5.0  04         سىاة 1تصي مل   
   %38.8 31         سىاىا 3-1مل  
   %56.3 45         سىاىا  3تك ر مل   

 
 

 التخصص

الإصوصىأية   العلبم  كل ة 
  تجىراة  البم الوي  ر 

25 31.3%   

   %12.5 10        كل ة الب ب  
الآلي   الإاسم  كل ة 

  الراىض ىا 
       08 10.0%   

   %16.3 13        كل ة الآأاي  اللغىا 
   %16.3 13        كل ة العلبم  الوك بلبز ى 

   %13.8 11        ال ق ق ة  الب ىةكل ة العلبم 
 (SPSS.25).مل إاداأ ال لبة إاوعىأ الى ب ىنىا الإسوق ىن  مخرزىا المصدر:
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 مل دسة الق ىنىا العبضبة ااسه سحظ انه 

مل   38م  %100ميوبزب ب يبة ت در    80تق ل نوىئجىلوبل ي الإحصىئي تن الف ة العيوبزبة بلغت  -
م تمى    %  52.5ميوبزب مل ي   الذ بر ب يبة ت دم    42     %47.5ت در  ي   الإنى  ب يبة  

س ة  الع درة   25الى     20ف عى يخص الف ة الععراة لع  ة الدراسة ف سحظ تن ال يبة الأالىهي الف ة مل
 30م تل هى الف ة تكقر مل  %7.5س ة  الع درة ب يبة    30إلى    26م رل تل هى الف ة مل  %83.8ب يبة  

في العرتبة الأح رة. ب ىءا    %5.0س ة الع درة ب يبة    20م رل تل هى الف ة اعصي مل    %3.8س ة ب يبة  
الى مى سقل يعك  ى الإسو وىج تن نيبة العيوبزق ل مل الذ بر تكقر مل نيبة العيوبزق ل مل الإنى   

الى شهى  البصبة  حعد  الخىية  الب ىة  نبب  الإنى   تبزه  طق عة  إلى  ال وىئج  هذه  إرزىع  يعكل  أة م 
 لل يىنس اكس الف ة الذ بر الذل يفضي إكعىة الدراسة.

ل يىنس    - شهىأة  يبعلبن  حصفة  ق رة  العيوبزق ل  الأفراأ  ترت ب  تن  تاسه  الجد ة  مل دسة  تق ل 
العىسور    %47.5ب يبة   ف ة   تل هى  ي  2رل  مىسور   %42.5ت در  ف ة  تل هى  رل  ي    1م  ت در 
هذه10.0% في  العل ى  الدراسىا  ل لبة  الف ة الى ميوبم     غ ىي  هذه  إلى ادم  زبأ  يعبأ  الدراسة 

 زىمعة اقد البف ظ ببالصبف مبي الدراسة.

ت هر نوىئج الجد ة تاسه تيضى تن العيوبزق ل للعدأ سىاىا إسوخدام مباصا الوبايي قبم ى تبىق ى    -
سىاىا   3مل    في معدعا اعسوخدام ب ل افراأ الع  ةم ح ت بلغت نيبة الف ة الدقل ييوخدمبنهى تك ر

 هذا قدة الى إنوشىر  ق ر لإسوخدام مباصا الوبايي الإزوعىاي ب ل تفراأ الع  ة م    %56.3قبم ى ي  
 هي نيبة معوقرة تعكس إسوخدام    %38.8سىاىا ت در ب يبة    3في ح ل سجلت الف ة مل سىاة إلى  

 هذا قذة الى    %5.0موبسل مباصا الوبايي الإزوعىاي م في ح ل الف ة الأصي مل سىاة صدرا ي
 .ضع  إنوشىر هده الف ة م ىرنة ببق ة الف ىا

حىل يبة لعوغ ر الوخصص نجذ تن ادأ العيوجبا ل  ل ة العلبم الإصوصىأية تصدر العرتبة الأ لى    -
صدرا    25حعدأ   الوي  ال ىن ة  العرتبة  تبوي  الوك بلبز ى  العلبم  الآأاي  اللغىا   ل ة  تل هى  ل ة  فرأام 

فرأام تمى  ل ة    11رأام رل تيتي   ل ة العلبم ال ق ق ة  الب ىة في العرتبة ال ىل ة حعدأ  ف   13ب فس العدأ  
 فرأا.  08فرأام  نجد تد را  ل ة الإاسم الآلي  الراىض ىا حعدأ10الب ب  تبوي العرتبة الراحعة حعدأ
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المطلب الثاني: عرض وتحليل إتجاهات أفراد العينة نحو أبعاد المحور  
 تبيان الأول من الإس 

قو ى ة هذا الع لب ارض  تبل ي مخول  نوىئج ب بأ الإسوق ىن ف عى قوعلل حىلعببر الأ ةم  الذل     
قوع ي في تبل ي آراء تفراأ الع  ة نبب تحعىأ الويبال حىلعبوبم اقر مباصا الوبايي الإزوعىايم ما  

 سقل ذ رهى.  مبى لة تفي ر هذه ال وىئج حىلإاوعىأ الى مخول  الأأ اا الإحصىئ ة الوي

الفرع الأول: عرض وتحليل إتجاهات أفراد العينة نحو بعد جودة المحتوى  
 عبر مواقع التواصل الإجتماعي 

زبأة       حعد  حبة  العيوجباة  الف ة  آراء  لأهل  الإحصىئي  العرض  ت ديل  الج ء  هذا  في  س بى ة 
)ا العيو ي  حىلبعد  الخىص  للعببر  الإزوعىاي  الوبايي  مباصا  اقر  اقر  العبوبم  حىلعبوبم  لويبال 

 مباصا الوبايي الإزوعىاي(م  اوضم ذلك مل دسة الجد ة العبالي  

 نتائج اجابات الأفراد لفقرات بعد جودة المحتوى عبر مواقع التواصل الإجتماعي 9الجدول: 

رقم  
 الفقرة 

المتوسط   الففرة            
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

مستوى   (t)قيمة
 الدلالة

 الترتيب*

اقر   1 الع شبر  العبوبم  قوع   
 مباصا الوبايي الإزوعىاي.

3.45 0.810 30.108 0.000     4 

 2     0.000 37.781 0.840 3.55 العبوبم  اضم.  2
مف دة  3 معلبمىا  ي دم  العبوبم 

 ال الع وجىا.
3.55 0.856 38.901 0.000     3 

 1     0.000 33.769 0.983 3.71 حإسوعرار.العبوبم مبد   4
والإنحراف   الحسابي  المتنوسط  

 المعياري العام 
3.565 0.872 60.518 0.000     - 

 *الورت ب ت ىزلي الى تسىس العوبسل البيىبي لكي ف رة. 
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إنبراف   تصي  تسىس  الى  يكبن  الورت ب  فإن  مويى ل  لف رت ل  البيىبي  العوبسل  يكبن  **ا دمى 
 مق ىرل.

 (. 0.05(  ميوبم الخ ي)80( ما أرزىا البراة)03العوبسل الفرضي لكي عبىرة)-
 .(  SPSS.25)مل إاداأ ال لبة إاوعىأا الى ب ىنىا الإسوق ىن  درزىا برنىمج المصدر:
إحولت العرتبة الأ لى بدرزة العباف ة مرتفعة  هذا    4نسحظ مل الجد ة تاسه تن القبىرة رصل  -

ت لب العبببر ل قر نى تن العبوبم قول تبدق ه حشكي أائل م رل تيتي حعدهى القبىرة رصل    قدة الى تن
في العرتبة ال ىن ة بدرزة العباف ة مرتفعة معى يعكس  ضبح الععلبمىا الع دمة معى يجعي ال لبة   02

مىا مف دة   الوي مفىأهى تن العبوبم قبفر معلب   03القبىرة رصل    03راض  ل ال ه م تل هى في العرتبة  
بدرزة مباف ة مرتفعة   الوي    04في العرتبة    01 ق عة  نىفعة حبة الع وجىا م رل زىءا القبىرة رصل  

 ت ص الى تنه قوع   العبوبم الع شبر اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي حىلجبأة العىل ة . 
الى نيبة الإنبراف العق ىرل لكي القبىراا  ىن في العجىة  العيوبم الع قبة م ح ت  ىنت ت 

نيبة    0.983 تيى ل    0.810 تأنى  القبىراا  لكي  اعحوعىل ة  مل    0.000م  الق عة  تيغر   هي 
 . 0.05ميوبم الدعلة 

تش ر ال وىئج إلى تن طلبة زىمعة اقد البف ظ ببالصبف م لة قر ن تن الويبال حىلعبوبم اقر  
اىل ة  فعىلة  تنه  ت ق ل  حإمكىن ة  قوعوا  الإزوعىاي  الوبايي  ارض مباصا  قول  تن  الى  مباف بن  ل 

تيكد   الوبايي الإزوعىاي    الويبال اقر مباصا  ال  ة في  الععلبمىا حصبرة مبضبع ة معى يكيقهل 
معى قذة الى  زبأ فر      0.000ح ت بلغت ق عة الدعلة    (t)هده ال وىئج الدعلة الإحصىئ ة لإدوبىر  

 أاا أعلة احصىئ ة م  اع ز مل مصداق ة ال وىئج  امكىن ة تعع عهى الى مجوعا الدراسة.

الفرع الثاني: عرض وتحليل إتجاهات أفراد العينة نحو بعد مصداقية  
 المحتوى عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

الج     هذا  دسة  مل  حعد  س و ر   الى  العيوجباة  الف ة  لأهل  الإحصىئي  حىلعرض  الق ىم  إلى   ء 
مصداق ة العبوبم اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي للعببر الخىص حىلبعد العيو ي) الويبال حىلعبوبم  

 اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي(م  هي العبضبة في الجد ة العبالي  
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 اجابات الغفتراض لفقرات بعد مصداقية المحتوى عبر مواقع التواصل الإجتماعينتائج 10الجدول: 

رقم  
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة       
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى   (t)قيمة
 الدلالة

 الترتيب*

ي دمهى   5 الوي  معلبمىا  في  ترل 
 العبوبم.

2.88 0.986 26.089 0.000     3 

العبوبم  اصا   6 البق  ي  يعكس 
 للع وج.

2.89 0.955 27.055 0.000     2 

ت    7 العبىلغة  مل  دىة  العبوبم 
 .الوضل ي

2.63 0.960 24.466 0.000     4 

ت   ل   8 في  العبوبم  الى  تاوعد 
 الع وجىا.

3.15 1.126 25.017 0.000     1 

المعياري   والإنحراف  الحسابي  المتوسط 
 العام 

2.888 1.007 39.329 0.000 - 

 . *الورت ب ت ىزلي الى تسىس العوبسل البيىبي لكي ف رة

إنبراف   تصي  تسىس  الى  يكبن  الورت ب  فإن  مويى ل  لف رت ل  البيىبي  العوبسل  يكبن  **ا دمى 
 مق ىرل.

 (. 0.05(  ميوبم الخ ي)80( ما أرزىا البراة)03العوبسل الفرضي لكي هب)-

 . (SPSS. 25)ىن  مخرزىا برنىمجمل إاداأ ال لبة إاوعىأ الى ب ىنىا اعسوق  المصدر:

قوضم مل زد ة تاسه تن العوبسل البيىبي العىم لبعد مصداق ة العبوبم اقر مباصا الوبايي      
بلغ   صد  صدره    2.888الإزوعىاي  مق ىرل  الفرضي  1.007حإنبراف  العوبسل  ال  ت ي  ق عة  م  هي 

ي الع  ة    3الع در  تفراأ  لدم  العباف ة  ميوبم  تن  الى  قدة  معى  الق عة م  تن  م  عى  موبس ى  زىء 
بلغت   القبىراا  لكىفة  الدعلة    0.000الإحوعىل ة  ميوبم  مل  تصي  إلى  زبأ  0.05 هي  يش ر  معى  م 
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القبىرة  البعد ف د زىءا  العوبصي ال هىم تمى ف عى قوعلل بورت ب عبىراا هذا  لل وىئج  أعلة إحصىئ ة 
صدره    08رصل   حعوبسل حيىبي  الأ لى  العرتبة  م  الوي ت ص  1.126نبراف مق ىرل ي   ا  3.15في 

الى تن الأفراأ يعوعد ن الى العبوبم في ت   ل الع وجىام  هب مىيعكس أرزة مباف ة  مرتفعة لدم  
القبىرة رصل ال ىن ة  العرتبة  في  تيتي  رل  الشرائ ةم  صرارتهل  تبز ه  في  العبوبم  إتجىه أ ر   06العبببر ل 

م  الوي تش ر الى تن العبوبم يعكس الباصا  0.955 انبراف مق ىرل ي    2.89حعوبسل حيىبي بلغ  
البق  ي للع وجم  هذا  قدة الى ميوبم مباف ة موبس ة يع ي إلى الإرتفىعم تمى في العرتبة ال ىل ة ف د  

القبىرة رصل   قدة    05إحولوهى  بدرزة موبس ة  هذا  صد  اف با  العيوجبا ل  الأفراأ  تن   الوي ت ص الى 
الععلبمىا الوي ي دمهى العبوبمم تمى في العرتبة الأد رة تيتي  القبىرة رصل  الى تن الأفراأ ق  بن في  

م ف سحل العوبسل البيىبي تصي مل  0.960 انبراف مق ىرل ي    2.63حعوبسل البيىبي بلغ    07
 هذا قدة الى تن الأفراأ العيوجبا ل  اف ب بدرزة موبس ة معى قدة الى  زبأ    3العوبسل الفرضي  
 فراأ الع  ة إتجىه مدم دلب العبوبم مل العبىلغة  الوضل ي.تبفل نيقي لدم ت 

الفرع الثالث: عرض وتحليل إتجاهات أفراد العينة نحو بعد التفاعل مع  
 المحتوى عبر مواقع التواصل الإجتماعي 

سبف نبى ة في هذا الج ء الق ىم حىلعرض الإحصىئي لأهل آراء الف ة العيوجباة الى حعد الوفىاي      
بم اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي للعببر الخىص حىلبعد العيو ي) الويبال حىلعبوبم اقر  ما العبو

 مباصا الوبايي الإزوعىاي(م  اوضم ذلك في  الجد ة العبالي  
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 الإجتماعيالتواصل  التفاعل مع المحتوى عبر مواقعنتائج إجابات الافتراض لفقرات بعد 11الجدول: 

رقم  
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة     
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

مستوى   (t)قيمة
 الدلالة

 الترتيب*

ت   تتفىا 9 العبوبم)إاجىي  ما  ي 
الوبايي    تعل ل(اقر  مباصا 

 الإزوعىاي.

 
3.65    

 
1.008  

32.401 
 

0.000     4 

تتىحا الصفبىا الوي ت دم مبوبم   10
 مف دا.

4.38    0.905  43.223 0.000     1 

تشىرك العبوبم الذل يعجق ي ما   11
 الآدرال.

4.01   0.921  38.974 0.000     2 

مل   12 ق اد  العبوبم  ما  الوفىاي 
 إهوعىمي للع وج.

3.73   0.981  33.980   0.000     3 

المعياري   والإنحراف  الحسابي  المتوسط 
 العام 

3.943 0.954 56.581 0.000 - 

 *الورت ب الو ىزلي الى تسىس العوبسل البيىبي لكي ف رة.

انبراف   تصي  تسىس  الى  يكبن  الورت ب  فإن  مويى ل  لف رت ل  البيىبي  العوبسل  يكبن  **ا دمى 
 مق ىرل.

  .( 0.05(  ميوبم الخ ي)80( ما أرزىا البراة)03العوبس ىلفرضي لكي عبىرة)-

 . ( SPSS.25)عسوق ىن  مخرزىا برنىمجمل إاداأ ال لبة ااوعىأا الى ب ىنىا ا المصدر:

ميوبم     ب ل  تر احت  ح ت  موفى تة   البعد  لقبىراا   البيىب ة  العوبس ىا  تن  الجد ة  مل  قوضم 
الوي احولت العرتبة الأ لى  الوي ت ص    10مرتفا  مرتفا زدام إذا بلغ العوبسل البيىبي للقبىرة رصل  
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ق الوى ت شر مبوبم مف دا(  تتىحا الصفبىا   ( بلغ    4.38 عة صدرهى  الى  م  0.905حإنبراف مق ىرل 
ال ىن ة  العرتبة  في  تل هى  العبببر لم  إزىحىا  في  نيقي  مرتفعة  تجىنس  مباف ة  أرزة  إلى  يش ر  معى 

 الوي ت ص الى الوفىاي ما العبوبم ق اد    12بدرزة مباصفة مرتفعةم تمى القبىرة رصل    11القبىرة رصل  
  9لعرتبة  ال ىل ة بدرزة مباف ة مرتفعةم في ح ل زىءا القبىرة رصل مل إهوىمىمي للع وج ف د زىءا في ا

 الوي ت ص الى الوفىاي ما العبوبم إاجىي ت  تعل ل ت  مشىر ة اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي  
 بدرزة مباف ة مرتفعة.  1.008 انبراف مق ىرل بلغ  3.65في العرتبة الراحعة حعوبسل البيىبي صدره 

 ل الإنبراف العق ىرل لجع ا  القبىراا زىءا ضعل البد أ الع قبلةم معى يش ر   عى نسحظ تن  ق  
 اذنى    1.008إالى ت ىري إزىحىا تفراأ الع  ة  ادم  زبأ تشوت  ق ر ب  هىم ح ت  ىنت تالى نيبة  

هي بلغت    0.905نيبة  القبىراا  لجع ا   الإحوعىل ة  الق عة  ميوبم    0.000 تيضى  مل  تصي    هي 
 . 0.05الدعلة 

الفرع الرابع: عرض وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو بعد ملاءمة  
 المحتوى عبر مواقع التواصل الإجتماعي 

مسءمة       حعد  الى  العيوجباة  الف ة  آراء  لأهل  الإحصىئي  حىلعرض  الق ىم  الج ء  هذا  في  س  بم 
العبوبم اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي للعببر الخىيبىلبعد العيو ي) الويبال حىلعبوبم اقر مباصا  

 الوبايي الإزوعىاي(م  هي مبضبة في الجد ة العبالي    
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 نتائج إجابات الإفتراض لفقرات بعد ملاءمة المحتوى عبر مواقع التواصل الإجتماعي 12الجدول: 

رقم  
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة      
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

مستوى   (t)قيمة
 الدلالة

 الترتيب*

قو ىسب   13 اشىهده  الذل  العبوبم 
 ما إهوعىمىتي الشخص ة. 

 4.08 1.041 35.025 0.000    1 

لف وي   14 مبزه  العبوبم  تن  تشعر 
 الععراة. 

 3.50         1.006 31.109 0.000     3 

إحو ىزىتي   15 يعىلج  العبوبم 
 الفعل ة  عيوهلك. 

 3.34 0.967 30.867 0.000     4 

تزد نفيي مهوعى حىلعبوبم لأنه   16
 يعكس تفض ستي. 

 3.64      0.971 33.506 0.000     2 

المعياري   والإنحراف  الحسابي  المتوسط 
 العام 

 3.64    0.996 57.705 0.000 - 

 *الورت ب ت ىزلي الى تسىس العوبسل البيىبي لكي ف رة. 

إنبراف   تصي  تسىس  الى  يكبن  الورت ب  فإن  مويى ل  لف رت ل  البيىبي  العوبسل  يكبن  **ا دمى 
 مق ىرل.

 (. 0.05(  ميوبم الخ ي)80( ما أرزىا البراة)03عبىرة)العوبسل الفرضي لكي -

 . ( SPSS.25)مل إاداأ ال لبة إاوعىأا الى ب ىنىا الإسوق ىن  مخرزىا المصدر: 

مل دسة مق  ىا الجد ة تاسه نسحظ تن العوبسل البيىبي العىم لبعد مسءمة العبوبم اقر  
بلغ   الإزوعىاي  الوبايي  صد  3.64مباصا  مق ىرل  يحإنبراف  العوبسل  0.996ر  مل  تكقر  م  هب 

معى قدة الى تن إتجىهىا تفراأ الع  ة زىءا بدرزة مباف ة مرتفعةم ح ت زىءا القبىرة    3الفرضي  
مع ىه تن تفراأ العيوجبا ل صد  اصفب بدرزة    4.08في العرتبة الأ لى حعوبسل حيىبي صدر ي    13رصل  
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 16 ض ما إهوعىمىتي الشخص ةم تل هى القبىرة رصلمباف ة مرتفعة  هذا قدة الى  تبافل العبوبم الععر 
ال ىن ة حعوبسل البيىبي بلغ   القبىرة رصل    3.64في العرتبة  في    14بدرزة مباف ة مرتفعةم رل زىءا 

ي صدر  حيىبي  حعوبسل  ال ىل ة  العبوبم    3.50العرتبة  تن  الى  ت ص  مرتفعة   الوي  مباف ة  بدرزة 
القبىرة رصل تمى  الععراةم  للف وي  صدر ي  15  مبزه  حعوبسل حيىبي  الأد رة  العرتبة  إحولت    3.34ف د 

مع ىه تن العيوجبا ل صد  اف ب بدرزة مرتفعة  هذا يش ر الى تن العبوبم ييىهل في تلق ة إحو ىزىتي  
 هي تصي مل    0.000ال بم ة حصفوي ميوهلكىم  عى لبحل تن الق عة الإحوعىل ة لجع ا القبىراا بلغت  

 العبيباة.  (t) عة لق 0.05ميوبم الدعلة 

الفرع الخامس: عرض وتحليل إتجاهات أفراد العينة نحو بعد جاذبية  
 المحتوى عبر مواقع التواصل الإجتماعي 

العيوجباة الى حعد زىذب ة       الف ة  حىلعرض الإحصىئي لأهل آراء  الق ىم  الج ء  سبف نبى ة في  
حىلب الخىص  للعببر  الإزوعىاي  الوبايي  مباصا  اقر  اقر  العبوبم  حىلعبوبم  )الويبال  العيو ي  عد 
 مباصا الوبايي الإزوعىاي(م  هي مبضبة في الجد ة العبالي 

 نتائج إجابات الإفتراض لفقرات بعد جاذبية المحتوى عبر مواقع التواصل الإجتماعي  13الجدول: 

رقم  
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة          
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى   (t)قيمة
 الدلالة

 الترتيب*

بوصع ل   17 قوع    العبوبم 
 زذاي)يبرم ف دقبهىا(. 

 4.06   0.932 38.968 0.000     1 

تسلبي ارض العبوبم مشب    18
  ا  ر إهوعىمي.

 3.71 1.009 32.918 0.000     3 

مشىار   19 لدل  ق  ر  العبوبم 
 إيجىب ة إتجىه الع وج.

 3.60 0.976 33.003 0.000     4 

يبوبل   20 الذل  العبوبم  تفضي 
 الى ا ىير حصراة زذاحة.

 4.06 1.058 34.564 0.000     2 

الحسابي   المعياري  المتوسط  والإنحراف 
 العام 

3.858 0.994 52.612 0.000   - 
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 الورت ب ت ىزلي يكبن الى تسىس العوبسل البيىبي لكي ف رة. 

 ا دمى يكبن العوبسل البيىبي لف رت ل مويى ل فإن الورت ب يكبن الى تسىس تصي إنبراف مق ىرل.

 (. 0.05(  ميوبم الخ ي)80البراة)( ما أرزىا 03العوبسل الفرضي لكي عبىرة هب )-

 . ( SPSS.25)مل إاداأ ال لبة إاوعىأا الى ب ىنىا الإسوق ىن  مخرزىا برنىمج المصدر:

مل دسة مع  ىا الجد ة نسحظ تن العوبسل البيىبي لبعد زىذب ة العبوبم اقر مباصا الوبايي     
ى يش ر إلى أرزة مباف ة مرتفعة م  هب م0.994حإنبراف مق ىرل صدره    3.858الإزوعىاي العىم بلغ  

في العرتبة الأ لى حعوبسل    17لدم تفراأ الع  ة حبة تهع ة زىذب ة العبوبمم ح ت إحولت القبىرة رصل
صدره   مق ىرل    4.06حيىبي  بدرزة    0.932 انبراف  قباف بن  العيوجبا ل  تفراأ  تن  الى  قدة   هذا 

في العرتبة ال ىن ة    20زىءا القبىرة رصل    مرتفعة الى تن العبوبم قوع   قوصع ل زذاي  م  رم  عى 
 هب مى يعكس إتفى  حبة تهع ة  1.058 لكل حإنبراف مق ىرل تالى    4.06ب فس العوبسل البيىبي  

 هذا قدة الى تن تفراأ    18الع ىير البصراة الجذاحة في العبوبمم تيتي في العرتبة ال ىل ة القبىرة رصل  
تفعة  معى يش ر الى تن تسلبي ارض العبوبم مشب   ا  ر  العيوجبا ل صد  اف ب بدرزة مباف ة مر 

القبىرة رصل   تمى  صدره  19إهوعىمهلم  البيىبي  حعوبسل  الأد رة  العرتبة  في  مباف ة    3.60زىءا  بدرزة 
 مرتفعة معى قدة ذللك الى تن العبوبم ييىهل في إرىرة مشىار إيجىب ة إتجىه الع وج. 

 هي تصي مل ميوبم    0.000الإحوعىل ة لكي القبىراا تقلغ   نسحظ  ذلك مل دسة الجد ة تن الق عة  
 العبيباة. (t)لق عة   0.05الدعلة 

الفرع السادس: تحليل إتجاهات أفراد العينة نحو التسويق بالمحتوى عبر  
 مواقع التواصل الإجتماعي 

العيو  البعد  الع  ة نبب  تفراأ  حىلعرض الإحصىئي عتجىهىا  الق ىم  الج ء  الويبال  نبى ة في هذا   ي 
 حىلعبوبم اقر مباصا تبايي الإزوعىايم  هي مبضبة في الجد ة العبالي 
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 نتائج إتجاه أبعاد محور التسويق بالمحتوى عبر مواقع تواصل الإجتماعي : 14الجدول: 

رقم  
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة       
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى   (t)قيمة
 الدلالة

 الترتيب*

مباصا   1   اقر  العبوبم  زبأة 
 الوبايي الإزوعىاي.

3.609 0.533 60.518 0.000     4 

اقر   2   العبوبم  مصداق ة 
 مباصا الوبايي الإزوعىاي.

2.884 0.656 39.329 0.000     5 

اقر   3   العبوبم  ما  الوفىاي 
 مباصا الوبايي الإزوعىاي.

3.941 0.623 56.581 0.000     1 

مباصا   4   اقر  العبوبم  مسءمة 
 الوبايي الإزوعىاي.

3.638 0.564 57.705 0.000     3 

مباصا   5   اقر  العبوبم  زىذب ة 
 الوبايي الإزوعىاي.

3.866 0.657 52.612 0.000     2 

والانحرف   الحسابي  المتوسط 
 المعياري العام 

3.587 0.607 86.514 0.000 - 

 .الورت ب ت ىزلي الى تسىس العوبسل البيىبي لكي ف رة

 ل البيىبي لف رت ل مويى ل فإن الورت ب يكبن الى تسىس تصي انبراف مق ىرل.ا دمى يكبن العوبس

 (. 0.05(   ميوبم)80( ما أرزىا البراة)03العوبسل الفرضي لكي عبىرة)

 . (SPSS.25)خرزىا برنىمجمل إاداأ ال لبة إاوعىأا الى ب ىنىا الإسوق ىن  مالمصدر: 

مباصا   اقر  حىلعبوبم  الويبال  تحعىأ  نبب  الع  ة  تفراأ  إتجىهىا  تبل ي  تاسه  الجد ة  نوىئج  ي هر  
 الوبايي الإزوعىايم  اعكل تفي ره تبل لي موكىمي  عى قلي  
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( بلغ  العىم  البيىبي  العوبسل  تن  إلى   الإزعىل ة  ال وىئج  مق ىرل  3.587تش ر  حإنبراف   )
الويبال  0.607) نبب  إيجىبي  إتجىه  لدقهل  الع  ة  تفراأ  تن  الى  قدة  معى  مرتفام  ميوبم  (م  هب 

ق عة   تن  الإزوعىاي.  عى  الوبايي  (  0.000ا د ميوبم أعلة)  (t=86.514)حىلعبوبم اقر مباصا 
تن إأراكى    تؤ د  يعكس  بي  اشبائ ى  ل س  الإتجىه  هذا  تن  تل  صباةم  إحصىئ ة  أعلة  ذاا  ال وىئج  هذه 

الأ لى   العرتبة  العبوبم  ما  الوفىاي  حعد  إحوي  الفرع ةم  الأحعىأ  العبببر ل. الى ميوبم  لدم  حق ق ى 
( الع  3.941حعوبسل  يع ي  العشىر ىا(  الوعل  ىام  )الإاجىحىام  الوفىاي  تن  الى  قدة  معى  صر  (م 

الأك ر تير را في ت   ل العبوبمم  اعكس تهع ة البعد الوفىالي في نجىح إسورات ج ىا الويبال الرصعي.  
العبوبم حعوبسل ) البصراة  الإبداع ة تلعب  3.866قل ه حعد زىذب ة  الع ىير  إلى تن  (م معى يش ر 

(م  هب مى  3.638وبم )أ را مهعى في زذي إنوبىه الجعهبر. في العرتبة ال ىل ة زى حعد مسءمة العب
يعكس إأراكى ز دا لأهع ة تبافل العبوبم ما إحو ىزىا  اهوعىمىا الجعهبر العيوهدف. رل ييتي حعد  

( في العرتبة الراحعة  هب ميوبم م قبة لك ه يش ر إلى  زبأ مجىة لوبي ل  3.609زبأة العبوبم )
 زبأة الععلبمىا الع دمة. 

حعد زىء  ف د  الأد رةم  العرتبة  في  )  تمى  حعوبسل  العبوبم  مل 2.884مصداق ة  تصي  (م  هب 
مباصا   اقر  الع شبر  حىلعبوبم  الجعهبر  ر ة  في  حق ق ة  مشكلة  يعكس  زبأ  معى  الع قبةم  العوبسل 
الور اجي   ال ىحا  ت   الدق  ة  الععلبمىا   ر  إنوشىر  حيقب  ذلك  يكبن  الإزوعىايم   صد  الوبايي 

 العبىلغ ف ه.

ت  حينه  ال بة  يعك  ى  الوبايي    خسية  ب  ة  في  حىلعبوبم  الويبال  نجىح  تن  ال وىئج  عكس 
العصداق ة   الوفىايم العسءمة  الجىذب ة تك ر مل إاوعىأه الى  الإزوعىاي يعوعد حشكي تسىسي الى 
 الجبأةم  هب مؤشر مهل  د  ر في نفس البصتم ح ت ققرز فجبة ب ل مىيجذي الجعهبر مى ق ل حه.  

تمىم العؤسيىا عيعكل ف ل في إنوىج مبوبم زذاي  تفىاليم بي في     اىلوىليم فإن الوبدل البق  ي
 تع ا  مصداص وه لضعىن اسودامة العسصة ما الجعهبر  تب  ل تير ر تيبا ي طباي العدم. 
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المطلب الثالث: عرض وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو أبعاد المحور  
 الثاني من الإستبيان 

الع لب  س هذا  في  مل    بم  ال ىنيم  ذلك  حىلعببر  العوعل ة  الإسوق ىن  نوىئج  مخول   حعرض  تبل ي 
ال وىئج حىلإاوعىأ   ال  ة الشرائ ةم  عى س ول  تفي ر هذه  دسة أراسة إتجىهىا  آراء تفراأ الع  ة حبة 

 الى الأأ اا الإحصىئ ة الوي سقل الو ر  ال هىم  الجد ة العبالي قبضم ذلك  

 نتائج إجابات الأفراد لفقرات المحور الثاني بعد النية الشرائية  : 15الجدول: 

رقم  
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة            
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى   (t)قيمة
 الدلالة

 الترتيب*

قول   1   الوي  الع وجىا  شراء  في  تر ب 
مباصا   مبوبم  اقر  لهى  الور اج 

 الوبايي.

  3.44 1.054 29.183 0.000     8 

لدل ن ة حق ق ة لشراء الع وجىا الوي   2  
 تشىهدهى اقر مباصا الوبايي.

  3.30 0.833 35.439 0.000    12 

قول   3   الوي  الع وجىا  شراء  إلى  تم ي 
 ارضهى اقر العبوبم. 

  2.99 0.864 30.923 0.000    13 

شرائي   4   إحوعىل ة  مل  ق اد  العبوبم 
 للع وج.

  3.60 0.908 35.444 0.000     4 

م وجىا   5   تشورل  تن  العبوعي  مل 
 شىهدا مبوباهى في العيو قي.

  3.39 0.921 32.903 0.000    10 

حيقب   6   م وجىا زدقدة  لوجراة  تد ل 
 العبوبم الذل تتىحعه.

  3.50 0.955 32.791 0.000    7 

الوي   7   الع وجىا  تجراة  في  تراهى  تفكر 
 الى مباصا الوبايي. 

  3.71 0.750 44.299 0.000    2 

شرحهى   8   قول  الوي  الع وجىا   3    0.000 32.895 0.986 3.63  تفضي 
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 اقر العبوبم. 
تم ي لإدوبىر العسمىا الوجىراة الوي   9  

 ت دم مبوبم مف دا. 
  3.98 0.914 38.912 0.000    1 

تتىحا   10 الوي  الع وجىا  شراء  تفضي 
 مبوباهىاقر مباصا الوبايي. 

  3.54 1.078 29.338 0.000    6 

م وجىا   11  حشراء  الآدرال  تأاب 
 شىهدا مبوباهى.

  3.31 0.988 29.974 0.000   11 

تعرفت   12  حع وجىا  تيدصىئي  تشىرك 
 ال هى مل دسة العبوبم.

  3.55 1.066 29.782 0.000     5 

الى   13  الآدرال  تعراف  إلى  تسعى 
 تجراة الع وجىا الوي تتىحا مبوباهى. 

   3.41 1.080 28.014 0.000     9 

 - 0.000 70.914 0.953 3.488 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 الورت ب ت ىزلي يكبن الى تسىس العوبسل البيىبي لكي ف رة. 

 البيىبي لف رت ل مويى ل فإن الورت ب يكبن الى تسىس تصي انبراف مق ىرل.ا دمى يكبن العوبسل 

 (. 0.05(  ميوبم الخ ي)80( ما أرزىا البراة )03العوبسل الفرضي لكي عبىرة هب)-

  . (SPSS.25)مل إاداأ ال لبة إاوعىأا الى ب ىنىا الإسوق ىن  مخرزىا برنىمجالمصدر: 

الع  ة نبب مببر ال  ة الشرائ ة  العوع ي في العوغ ر    يعكس هذا الجد ة تبل ي إتجىهىا تفراأ 
تبل ل ة   صراءة  ت ديل  الإزوعىايم  اعكل   الوبايي  مباصا  اقر  حىلعبوبم  الويبال  ال  ال ىتج  الوىحا 

 موكىملة  عى قلي  

بلغ) العىم  البيىبي  العوبسل  تن  إلى  الإزعىل ة  ال وىئج  مق ىرل  3.488تش ر  حإنبراف   )
مرتفا م معى قدة الى  زبأ ن ة شرائ ة إيجىب ة  لكل   ر صباة حشكي  ىف  (م  هب ميوبم  0.953)

( تؤ د تن هذه ال وىئج ذاا أعلة  0.000ا د ميوبم أعلة )  (t=70.914)لدم تفراأ.  عى تن ق عة  
 إحصىئ ة اىل ة تل تن الوير ر حق  ي  ل س اشبائ ى.
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(م  الوي تش ر إلى تن 3.98عوبسل )( في العرتبة الأ لى ح9الى ميوبم الف راام زىءا الف رة)
الأفراأ يع لبن لإدوبىر العسمىا الوجىراة الوي ت دم مبوبم مف دام  هب مىيعكس الد ر البىسل للق عة  

(م  الوي تؤ د تن الأفراأ  3.71( حعوبسل )7الععلبمىت ة  للعبوبم في تبف   ال  ة الشرائ ة. تل هى الف رة)
الوي قر نهى اقر مباصا الوباييم مى قدة الى تير ر صبل في مرحلة    يفكر ن فعل ى في تجراة الع وجىا

 . (Consideration)الوفك ر

الف راا) زىءا  حعوبس ىا)4(  )8كعى  تن 3.60(  )3.63(  الى  قدة  معى  الوباليم  الى   )
إتخىأ   في  مؤررة  ابامي  يع سن  الشراء  إحوعىل ة  رفا  الى  العبوبم  العبوبم  صدرة  اقر  الع وج  شرح 

الف راا)ال را ت هر  الشرائي.  ذلك  العبوبم  6(  )10(  )12ر  تن  إلى  يش ر  مى  ز دةم  ميوباىا   )
 ييىهل في العشىر ة الإزوعىع ة  الوخ  ل لوجراة م وجىا زدقدة.

(م  2.99( حعوبسل )3في الع ىبيم سجلت حعض الف راا ميوباىا تضع  نيق ىم دىية الف رة)
للشراء ع   الفعلي  الع ي  تن  )  الوي تعكس  الف رة  للعبوبمم  عى زىءا  الوعرض  ( 2ق اة مبد أا ر ل 

( )3.30حعوبسل  )11(  الف رة  حعوبسل  البق ق ة 3.31(  ال  ة  تن  الى  مىقدة  مويدرةم  مراتب  في   )
الإاجىي  ب ل  فجبة  إلى  مىيش ر  موبسلم  هب  ميوبم  في  للآدرال عق اعن  الوبي ة  للشراء  سلبك 

 لي.  حىلعبوبم  اتخىأ صرار الشراء الفع

  خسية تبل ل ة يعك  ى ال بة حينه تكش  ال وىئج تن الويبال حىلعبوبم اقر مباصا الوبايي 
الإزوعىاي ق جم بدرزة  ق رة في إرىرة الإهوعىم   تبف   الوفك ر  الوجراةم لك ه ع قورزل ب فس ال بة 

احي الأ لى مل رحلة  إلى صرار شراء فعلي ا  سلبك تبي ةم حعع ى آدر العبوبم ق جم في تبراك العر 
العبىشر) م ي   العصداق ةم  الوبف    ال  ةم  تع ا  ا ىير  إلى  لك ه يبوىج  العع ي)الباي  الإهوعىم(م 

 العر ض ت  الضعىنىا( لدفا العيوهلك نبب الوببة مل ال  ة الشرائ ة إلى اليلبك الشرائي الفعلي.

 المطلب الرابع: إختبار فرضيات الدراسة 
الدراسةم إ  ا  ة  م لة حبة  ببالصبف  البف ظ  اقد  زىمعة  مل  العوجبا ل  ال لبة  إزىحىا  الى  اوعىأا 

إدوبىر   إلى  الو ر   الع لب  هذا  في  س ول  العوعدأةم  مبى ره  الإسوق ىن  فل  عبىراا  مخول    الى 
دهى ت   الفرض ىا الوي ب  ت ال هى هذه الدراسةم ح ت قول إدوبىر الفرض ىا العبضباة مل دسة تيك 
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الويىؤعا   ال  مؤصوة  إزىحىا  حإاوبىرهى  اعسودعليم  الإحصىء  تسىل ب  مل  مجعباة  حإسوععىة  نف هى 
 البب  ة الع ق  ة مل إشكىل ة.  

 

 الفرع الأول: إختبار الفرضيات الفرعية 
الرئ ي ة  ي هذا الج ء مل الدراسةم س ول الو ر  إلى إحوبىر الفرض ىا الفرع ة الع ق  ة ال الفرض ة  ف 

 ذلك بهذف الإزىحة ال اشكىل ة الدراسةم ح ت تل ي ى ة مجعباة مل الفرض ىا الفرع ة الوي س ول  
مل  مجعباة  الى  الإاوعىأ  تل  ذلك  رفضهى  لوب  ل  ت   تيك دهى  تزي  الجىنبممل  هذا  في  ادوبىرهى 

 تسىل ب الإحصىء اعسودعليم  هي مبضبة  عى قلي  

 لأولى: :إختبار الفرضية الفرعية ا1-1

 الوي ت ص الى انه) قبزد ترر ذ  أعلة احصىئ ة  لجبأة العبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىاي  
اعحصىئي   الو عبأج  اسوخدام  تل  الفرض ة  هذه  عدوبىر  الدراسة(م    مبي  للع  ة  الشرائ ة  ال  ة  الى 

ح ت الفرض ة  يبة  مل  لوب ل  البي لم  ذلك  الخ ي  اعنبدار  نعبأج  في  هذا    العوع ي  قهذف 
الوىحام   العوغ ر  العيو ي الى  العوغ ر  ارر  العوغ رالم  تبدقد  ب ل  اعرتبىط  ق ىس أرزة  الى  ال عبأج 

   y( ح ت تع ي  y=aX+B مل دسة تبدقد معىألة الخ  ة للعوغ ر العيو ي بدعلة العوغ ر الوىحا )
الوىحا     يعقر    Xالعوغ ر  ب  عىم  العيو ي  اعنبدا  aالعوغ ر  معىمي  تىر ر  ال  م دار  قبضم  الذل  ر 

 يع ي البىصي ال ىبت   الجد ة العبالي قبضم ذلك   Bالعوغ ر العيو ي ال العوغ ر الوىحا

 نتائج تحليل للانحدار لإختبار الفرضية الفرعية الأولى : 16الجدول: 

 الفرضية الفرعية الأولى                              
قيمة            الجدولية(F)قيمة  

 المحسوبة 
مستوى  
 الدلالة  

معامل  
  (R)الإرتباط

 (R2)معامل التحديد  

3.94   4.420 0.039 0.232 0.054 
الخطأ   المعاملات   النموذج    

 المعياري 
Beta   إختبار    

(t)    
مستوى  
 (Sig)المعنوية

 0.000 8.445 - 0.331 2.798 الباقي الثابث
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جودة المحتوى عبر مواقع 
 التواصل الإجتماعي

0.191 0.091 0.232 2.102 0.039 

        1.664 الجدولية (t)قيمة 
 (. 0.05(  ميوبم الخ ي)80أرزىا البراة )

 . (SPSS.25)مل إاداأ ال لبة ااوعىأا الى ب ىنىا الإسوق ىن  مخرزىا برنىمج المصدر: 

نوىئج بلغت )(F)تبل ي الإنبدار ان ق عة    تطهرا  الق عة 4.420العبيباة   (  هي اكقر مل 
الدعلة ) 3.94الجد ل ة) بلغ ميوبم  اصي مل )0.039(م   عى  (م معى قدة الى مع باة 0.05(  هب 

الوبايي الإزوعىاي ذ     (t)ى ب ل إدوبىر  ال عبذج الإحصىئي.  ع تن حعد زبأة العبوبم اب مباصا 
(م  عى  1.664(  هي تكقر مل الق عة الجد ل ة )2.102أعلة إحصىئ ة ح ت بلغت الق عة العبيباة ) 

 (. 0.039بلغ ميوبم العع باة )

الإرتبىط معىمي  بلغ  العق ىرل   (R) صد  الإنبدار  يش ر  (م  0.232الع دار)  (Beta) معىمي  معى 
الوبايي   مباصا  اقر  العبوبم  )زبأة  الأ ة  الفراي  البعد  ب ل  ضق فة  طرأية  اسصة  إلى  زبأ 

الوبدقد) معىمي  تطهر  الشرائ ة.  عى  تفير  0.054الإزوعىاي(  ال  ة  العبوبم  زبأة  تن   )
 ف ل مل الوغ ر في ال  ة الشرائ ة.   (%5.4)نيبة

لوي ت ص الى  زبأ تير ر ذ  أعلة إحصىئ ة لجبأة  ال ه قول صقبة الفرض ة الفرع ة الأ لى   ا
تن  يعكل  الدراسة.  م ه  مبي  للع  ة  الشرائ ة  ال  ة  الى  الإزوعىاي  الوبايي  مباصا  اقر  العبوبم 

 نوبصي الى نعبأج الإنبدار الخ ي البي ل  الع در  مخول  معلعىته في الععىألة الوىل ة  

 2.798ى عبر مواقع التواصل الإجتماعي( +جودة المحتو  0.191بعد النية الشرائية =) 

 هذا يع ي تن ال اىأة   0.191فعل دسة هذا ال عبذج نسحظ تن ق عة معىمي الإنبدار بلغت  
الشرائ ة   ال  ة  حعد  زاىأة  إلى  قؤأل  الإزوعىاي  الوبايي  مباصا  العبوبم اقر  في زبأة  بدرزة  احدة 

 (. 0.192مبي الدراسة حق عة)

يعك  ى ال بة حينه تش ر ال وىئج إلى تن تير ر زبأة العبوبم اقر مباصا      خسية لهذه الفرض ة
الوبايي الإزوعىاي الى ال  ة الشرائ ة مع بل إحصىئ ى لك ه ضق ف مل ح ت ال بة الوفي راةم ح ت  
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بي   صبلم  حشكي  الشرائي  ال رار  لوبف    عتكفي  حدهى  تهع وهىم  ر ل  العبوبم  زبأة  حين  ذلك  يفير 
الأمر   تب  ل  قو لب  تزي  مل  الوفىايم  العبوبم  ميوبم  م ي مصداق ة  تدرم  ا ىير  ما  تكىملهى 

 تير ر تك ر اع ى الى سلبك العيوهلك. 

 إختبار الفرضية الفرعية الثانية 1-2

الوبايي   مباصا  اقر  العبوبم  لعصداق ة  احصىئ ة  أعلة  ذ   ترر  )قبزد  انه  الى  ت ص   الوي 
للع  ة الشرائ ة  ال  ة  الى  الو عبأج    اعزوعىاي  اسوخدام  تل  الفرض ة  هذه  عدوبىر  الدراسة(م    مبي 

اعحصىئي العوع ي في نعبأج اعنبدار الخ ي البي لم  ذلك لوب ل مل يبة الفرض ة ح ت قهذف  
هذا ال عبأج الى ق ىس أرزة اعرتبىط ب ل العوغ رالم  تبدقد ارر العوغ ر العيو ي الى العوغ ر الوىحام  

   y( ح ت تع ي  y=aX+Bألة الخ  ة للعوغ ر العيو ي بدعلة العوغ ر الوىحا ) مل دسة تبدقد معى
الوىحا     يعقر    Xالعوغ ر  ب  عىم  العيو ي  تىر ر    aالعوغ ر  م دار  قبضم  الذل  اعنبدار  معىمي  ال 

 يع ي البىصي ال ىبت   الجد ة العبالي قبضم ذلك    Bالعوغ ر العيو ي ال العوغ ر الوىحا  

 نتائج تحليل التباين للإنحدار لاختبار الفرضية الفرعية الثانية  17الجدول: 

 الفرضية الفرعية الثانية                                
 (f)قيمة

 الجدولية 
 (f)قيمة

 المحسوبة  
مستوى  
 Sig الدلالة 

معامل  
 الإرتباط

 (R2) معامل التحديد

3.94 3.533 0,064 0.208 0.043 
الخطأ   المعاملات النمودج

 المعياري 
Beta إختبارT   مستوى

 المعنوية 
Sig 

 0.000 14.047 - 0.220 3.085 الباقي الثابت
عبر  المحتوى  مصداقية 
 مواقع التواصل الإجتماعي

0.140 0.074 0.208 1.880 0.064 

 1.664 الجدولية  (t)قيمة 
 (. 0.05 ميوبم الخ ي )( 80أرزىا البراة )
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 . (SPSS.25)مل إاداأ ال لبة إاوعىأ الى ب ىنىا الإسوق ىن  مخرزىا برنىمج المصدر: 

 

 ال وىئج العبضبة تاسه يعك  ى تبل ي نوىئج إدوبىر الفرض ة الفرع ة ال ىن ة  عى قلي  دسةمل 

ق عة   تن  )   (F)حىية نسحظ  بلغت  الج3.533العبيباة  الق عة  تصي مل  (م  3.94د ل ة)(م  هي 
الدعلة   ميوبم  تن  مل    (Sig= 0.064)كعى  أاة  0.05تكقر  ال عبذج  كي   ر  تن  يع ي  م  هذا 

إحصىئ ىم حىلوىلي ع يعكل الإاوعىأ الى هذا ال عبذج للوفي ر العسصة ب ل العوغ رال. تمى حىل يبة ل بة  
اعرتبىط معىمي  بلغ  ف د  إلى اسصة ض  (R= 0.208)العسصةم  يش ر  ب ل مصداق ة  م  هب  زدا  ق فة 

قدة الى تن مصداق ة العبوبم تفير    R) 2(0.043=العبوبم  ال  ة الشرائ ة.  عى تن معىمي الوبدقد  
مل الوغ ر في ال  ة الشرائ ة م  هي نيبة ضق فة زدام معى يع ي تن ه ىك ابامي تدرم    %4.3ف ل  

(م مىيش ر إلى تير را  0.208بلغت ) (Beta)تك ر تير را.  ا د تبل ي معىمسا الإنبدارم نجد تن ق عة 
ضق فم  ق عة   )  (t)إيجىبي  الجد ل ة)1.880العبيباة  الق عة  مل  صل س  تكقر  (م  لكل  1.664( 

الوير ر   ر أاة إحصىئ ىم  الى  0.05تكقر مل    (Sig=0.064)ميوبم الدعلة   م  اىلوىلي فإن هذا 
 هذا الأسىس فىل رار الإحصىئي  

تكقر مل   الدعلة  تن ميوبم  فإنه  0.05حعى  الثانية  م  الفرعية  الفرضية   الوي ت ص يتم رفض 
ال  ة   الى  الإزوعىاي  الوبايي  مباصا  اقر  العبوبم  لعصداق ة  إحصىئ ة  أعلة  ذ   ترر  الى قبزد 
الأفراأ   إتجىهىا  حبة  اليىبل  الوبل ي  ما  توعىشى  ال و جة  .  هذه  الدراسة  مبي  للع  ة  الشرائ ة 

لعيوجبا ل حبة هذا البعدم ح ت عح  ى تن مصداق ة العبوبم  ىنت الأضع  ب ل تحعىأ الويبال  ا
صد   الجعهبر  تن  إلى  ال و جة  هذه  تش ر  الشرائ ةم  عى  ال  ة  الى  تير رهى  ضع   يفير  معى  حىلعبوبم 

الشراء.  م ه ال رار  الكىف ةعتخىأ  حىلدرزة  حه  عق ل  لك ه  حه  العبوبم  اعجب  ما  تن    قوفىاي  يعكل 
 نوبصي الى نعبذج الإنبدار الخ ي البي ل الع در  مخول  معلعىته في الععىألة الوىل ة 

 3.085مصداقية المحتوى عبر مواقع التواصل الإجتماعي( + 0.140بعد النية الشرائية= )



 الإطار التطبيقي للدراسة: الفصل الثاني

 
74 

بلغت   الإنبدار  معىمي  ق عة  نسحظ  ال عبذج  هذا  دسة  ال اىأة   0.140فعل  تن  يع ي   هذا 
إلى  بدرزة  ا قؤأل  الإزوعىاي  الوبايي  مباصا  اقر  العبوبم  ال ىني مصداق ة  الفراي  البعد  في  حدة 

 (. 0.140زاىأة حعد ال  ب الشرائ ة مبي الدراسة حق عة)

  خسية لهذه الفرض ة يعك  ى ال بة حين الع  ر في هذه ال و جة هب تن العصداق ة ر ل تهع وهى  
الوير ر  في  لل ت هر  عىمي حىسل  حىلعبوبم    ال  راة  الويبال  الشرائ ةم  ه مى يعكس  اصا  ال  ة  الى 

في   دىية  حىل  ةم  م ىرنة  حىلجىذب ة  الوفىاي  تك ر  العيوهلك  قويرر  صد  ح ت  الوباييم  مباصا  اقر 
 الق ىنىا الرصع ة الوي يك ر ف هى العبوبم الور اجي.

 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة 1-3

ترر ذ )قبزد  انه  الوبايي   الوي ت ص الى  العبوبم اقر مباصا  لوفىاي ما    أعلة احصىئ ة 
الو عبأج   اسوخدام  تل  الفرض ة  هذه  عدوبىر  الدراسة(م    مبي  للع  ة  الشرائ ة  ال  ة  الى  اعزوعىاي 
اعحصىئي العوع ي في نعبأج اعنبدار الخ ي البي لم  ذلك لوب ل مل يبة الفرض ة ح ت قهذف  

رتبىط ب ل العوغ رالم  تبدقد ارر العوغ ر العيو ي الى العوغ ر الوىحام  هذا ال عبأج الى ق ىس أرزة اع
   y( ح ت تع ي  y=aX+B مل دسة تبدقد معىألة الخ  ة للعوغ ر العيو ي بدعلة العوغ ر الوىحا )

الوىحا     ب  عىم يعقر     Xالعوغ ر  ال معىمي اعنبدار الذل قبضم م دار تىر ر    aالعوغ ر العيو ي 
 يع ي البىصي ال ىبت   الجد ة العبالي قبضم ذلك    Bلعيو ي ال العوغ ر الوىحا  العوغ ر ا
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 نتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 18الجدول: 

 الفرضية الفرعية الثالثة                                
 (F)قيمة

 الجدولية 
 (F)قيمة 

 المحسوبة 
مستوى  
 (Sig)الدلالة

معامل  
 (R)الإرتباط

 R)2(معامل التحديد

3.94 4.990 0.028 0.245 0.060 
الخطأ   المعاملات النموذج

 المعياري 
Beta   إختبار(t)   مستوى

 (Sig)المعنوية
 0.000 9.073 - 0.309 2.805 الباقي الثابت

مع  التفاعل 
عبر  المحتوى 

مواقع 
التواصل  

 الاجتماعي  

0.173 0.078 0.245 2.234 0.028 

 1.664 الجدولية   (t)قيمة
 (  0.05(   ميوبم الخ ي )80*أرزىا البراة)    

 . (SPSS 25)مل ااداأ ال لبة ااوعىأا الى ب ىنىا اعسوق ىن  مخرزىا المصدر:    

 مل دسة الجد ة العبضم تاسه يعك  ى تبل ي نوىئج إحوبىر الفرض ة الفرع ة ال ىل ة  عى قلي 

(م 3.94(م  هي تكقر م ىلق عة الجد ل ة )4.990العبيباة بلغت )  (F)بداية نسحل تن ق عة  
ال عبذج   تن  الى  قدة  الدعلة  معى  ميوبم  تن  إحصىئ ى.  عى  أاة  تصي    (Sig=0.028) كي   هب 

بلغ  0.05مل) ف د  العسصة  صبم  تمى  العوغ رال.  ب ل  إحصىئ ة  أعلة  ذاا  اسصة  قؤ د  زبأ  (م  عى 
م  هب يش ر إلى  زبأ اسصة طرأية ضق فة إلى موبس ة ب ل الوفىاي (R= 0.245)معىمي الإرتبىط
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الشرائ ة العبوبم  ال  ة  الوبدقد   ما  معىمي  بلغ  العبوبم  R)  2(0.060= عى  ما  الوفىاي  تن  تل  م 
ف ل مل الوغ ر في ال  ة الشرائ ةم  هي نيبة مبد أة لك هى تفضي مل حعض الأحعىأ    %6يفير حبالي

 الأدرم م ي العصداق ة .  ا د تبل ي نعبذج اعنبدار نجد تن 

(م معى يعكس تير را إيجىب ى مبىشرا لبعد  0.245بلغت )  (Beta)ق عة معىمي الإنبدار العق ىرل 
الشرائ ةم  ق عة ال  ة  الى  العبوبم  ما  الق عة 2.234العبيباة)   (t)الوفىاي  مل  تكقر  (  هي 

(م معى قؤ د مع باة هذا  0.05( تصي مل )0.028(م إضىفة إلى تن ميوبم الدعلة)1.664الجد ل ة)
 رار الإحصىئي قول صقبة الفرض ة الفرع ة ال ىل ة تل تنه قبزد  الوير ر إحصىئ ىم  الى هذا الأسىس فىل

ترر ذ  أعلة إحصىئ ة للوفىاي ما العبوبم اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي الى ال  ة الشرائ ة للع  ة  
العشىر ةم    الوعل  ىام  الإاجىحىام  العبوبم)  ما  الوفىاي  تن  ال و جة  هذه   تؤ د  الدراسةم ح ت  مبي 

عب أ را مهعى في تشك ي  ال  ة الشرائ ةم لأنه يع ز الإحيىس حىل  ة  اعنخراط الإزوعىاي  ال  ىشىا( قل
ما العبوبمم حوى  ان  ىن الوير ر ل س صباى زدا مل ال ىح ة الوفي راةم  عى تن هذه ال و جة توعىشى  

نفيهم   حىلعبوبم  ف ل  العيوهلك عقويرر  إن   الرصعيم  ح ت  للويبال  اليلب ي  الع  ل  تيضى  ما  بي 
حعدم تفىاي الآدرال معهم  هب يخلل مى ييعى حىلدل ي الإزوعىاي الذل قدال ال رار الشرائي.  م ه 

 يعكل تن نوبصي الى نعبذج الإنبدار الخ ي البي ل الع در  مخول  معلعىته في الععىألة الوىل ة 

(  = الشرائية  النية  الإج  0.173بعد  التواصل  مواقع  عبر  المحتوى  مع  تماعي( التفاعل 
+2.805 

 هذا يع ي تن ال اىأة   0.173فعل دسة هذا ال عبذج نسحظ تن ق عة معىمي اعنبدار بلغت  
بدرزة  احدة في البعد الفراي ال ىلت الوفىاي ما العبوبم اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي قؤأل إلى  

 (. 0.173زاىأة  حعد ال  ة الشرائ ة مبي الدراسة حق عة)

ل تبل ل ة  الأحعىأ    خسية  تهل  تحد  يع ي  العبوبم  ما  الوفىاي  إن  ال بة  يعك  ى  الفرض ة  هذه 
ال  ة الشرائ ة م ىرنة ببعد العصداق ةم لأنه ييىهل في دلل إن بىع زعىاي إيجىبي حبة   العؤررة في 
الوبايي   ب  ة  في  الشرائي  ال رار  تن  الى  قدة  مى  نيق ىم  مبد أا  تير ره  ظي  حوى  ان  الع وجم 

 صرار إزوعىاي تك ر م ه معرفي.  الإزوعىاي هب 
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 إختبار الفرضية الفرعية الرابعة  1-4

 الوي ت ص الى انه) قبزد ترر ذ  أعلة احصىئ ة  لعسءمة العبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىاي  
اعحصىئي   ال عبأج  اسوخدام  تل  الفرض ة  هذه  الدراسة(م   عدوبىر  للع  ة مبي   الشرائ ة  ال  ة  الى 

في هذا    العوع ي  قهذف  ح ت  الفرض ة  يبة  مل  لوب ل  البي لم  ذلك  الخ ي  اعنبدار  نعبأج 
الوىحام   العوغ ر  العيو ي الى  العوغ ر  ارر  العوغ رالم  تبدقد  ب ل  اعرتبىط  ق ىس أرزة  الى  ال عبأج 

 y( ح ت تع ي  y=aX+B مل دسة تبدقد معىألة الخ  ة للعوغ ر العيو ي بدعلة العوغ ر الوىحا )
تىر ر    (X)الوىحا      العوغ ر  م دار  قبضم  الذل  اعنبدار  معىمي  ال  يعب  ب  عىم  العيو ي  العوغ ر 

 يع ي البىصي ال ىبت   الجد ة العبالي قبضم ذلك    (B)العوغ ر العيو ي ال العوغ ر الوىحا 

 الفرعية الرابعة نتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار الفرضية  19الجدول: 

 الفرضية الفرعية الرابعة                                 
 (F)قيمة 

 الجدولية 
 (F)قيمة

 المحسوبة 
مستوى  
 (Sig)الدلالة

معامل  
 (R)الارتباط

 R)2(معامل التحديد

3.94 3.574 0.062 0.209 0.044 
الخطأ   المعاملات النموذج  

 المعياري 
Beta إختبارt   مستوى

 sig المعنوية 
 0.000 9.101 - 0.318 2.893 الباقي الثابت 

ملائمة 
 المحتوى  

0.163 0.086 0.209 1.890 0.062 

 1.664 قيمة  
 (. 0.05(  ميوبم الخ ي )80*أرزىا البراة)

 . (SPSS.25)مل إاداأ ال لبة ااوعىأا الى ب ىنىا اعسوق ىن  مخرزىا برنىمجالمصدر: 

العبيباة   (F)مل دسة نوىئج تبل ي الإنبدار الخ ي العبضبة في الجد ةم قوق ل تن ق عة  
( الع درة ي)3.574بلغت  الجد ل ة  الق عة  تصي مل  ادم  زبأ  3.94(  هي  مقدئ ى الى  قدة  (م معى 
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الدعلة   ميوبم  ق عة  تن  الععوعد  عى  العع باة  ميوبم  ا د  لل عبذج  كي  إحصىئ ة   Sig)أعلة 
 . %95م معى قؤ د ادم مع باة ال عبذج إحصىئ ى ا د ميوبم ر ة 0.05 هي تكقر مل  (0.062=

 هب يش ر إلى  زبأ اسصة   (R= 0.209)تمى ف عى يخص صبة العسصةم ف د بلغ معىمي الإرتبىط  
مى    R) 2(0.044=ضق فة زدا  ايجىب ة  ب ل مسءمة العبوبم  ال  ة الشرائ ة.  عى بلغ معىمي الوبدقد  

مل الوغ راا في ال  ة الشرائ ةم  هي نيبة ضق فة زدا    %4.4تن مسءمة العبوبم تفير ف ل    يع ي 
 تدة الى تن تير ر هذا العوغ ر مبد أ. 

للعوغ ر الفراي الراحا العيو ي )مسءمة العبوبم(   Beta اىل يبة لععىمسا الإنبدارم ف د بلغ  
ق عة      0.209 )  (t)ما  مع با1.890العبيباة  )(  ميوبم  أالة  0.062ة  بد رهى   ر  (م  هي 

م معى قؤ د ادم مع باة تير ر هذا العوغ ر الى ال  ة الشرائ ة. في الع ىبيم  0.05إحصىئ ى ا د ميوبم  
م معى يعكس  0.000 ميوبم أعلة    t=9.101مع بل إحصىئ ى حق عة    (Constant)ي هر تن ال ىبت  

أ ن  زبأ   ف ل  ال ىبت  البد  ح ت  مل  ال عبذج  الراحا  إسو رار  الفراي  للعوغ ر  صبل  تير ر 
 العيو ي)مسءمة العبوبم اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي(.

إن   ال بة  يعكل  اليىح ةم  ال وىئج  الى  إحصائيا   ا ىء  مرفوضة  الرابعة  الفرعية  لعدم  الفرضية 
مىا   زبأ ترر ذ  أعلة إحصىئ ة لعسءمة العبوبم اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي) تباف ه ما إهوعى

 احو ىزىا الجعهبر( ر ل تهع وهى ال  راةم إع تنهى لل تكل اىمي حىسعى في تشك ي ال  ة الشرائ ة لدم  
تفراأ الع  ة.  اعكل تفي ر ذلك حين الجعهبر صد يكبن تك ر تيررا حعبامي تدرم م ي الوفىاي  الجىذب ة  

ال نوبصي  تن  يعكل  إهوعىمىته.  م ه  ما  العبوبم  تبافل  حعجرأ  الخ ي  م ىرنة  الإنبدار  نعبذج  ى 
 البي ل الع در  مخول  معلعىته في الععىألة الوىل ة 

 2.89ْ3ملاءمة المحتوى عبر مواقع التواصل الإجتماعي( + 0.163بعد النية الشرائية= )

بلغت   الإنبدار  معىمي  ق عة  نسحظ  ال عبذج  هذا  دسة  ال اىأة   0.163فعل  تن  يع ي   هذا 
البعد الفراي الراحا مسءمة العبوبم اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي قؤأل إلى زاىأة  بدرزة  احدة  في  

 (. 0.163حعد ال  ة الشرائ ة مبي الدراسة حق عة )
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  خسية تبل ل ة لهذه الفرض ة الفرع ة الراحعة يعك  ى ال بة إن مسءمة العبوبم تع ي اىمس  
ح الشرائ ةم  ال  ة  في  مبىشرا  مؤررا  عهوعىمىا  ميىادا  ل س  م ىسبى  العبوبم  يكبن  تن  عيكفي   ت 

 الجعهبرم بي يجب تن يكبن تيضى زذاحى  تفىال ى  اع ز ال  ة حوى قورزل إلى ن ة شرائ ة فعل ة. 

 إختبار الفرضية الفرعية الخامسة  1-5

الوبايي  مباصا  اقر  العبوبم  لجىذب ة  احصىئ ة  أعلة  ذ   ترر  قبزد  انه)  الى  ت ص   الوي 
ال عبأج  اعزوعىاي ا اسوخدام  تل  الفرض ة  الدراسة(م   عدوبىر هذه  للع  ة  مبي  الشرائ ة  ال  ة  لى 

اعحصىئي العوع ي في نعبأج اعنبدار الخ ي البي لم  ذلك لوب ل مل يبة الفرض ة ح ت قهذف  
وىحام  هذا ال عبأج الى ق ىس أرزة اعرتبىط ب ل العوغ رالم  تبدقد ارر العوغ ر العيو ي الى العوغ ر ال

   y( ح ت تع ي  y=aX+B مل دسة تبدقد معىألة الخ  ة للعوغ ر العيو ي بدعلة العوغ ر الوىحا )
الوىحا     ب  عىم يعقر     Xالعوغ ر  ال معىمي اعنبدار الذل قبضم م دار تىر ر    aالعوغ ر العيو ي 

 ي قبضم ذلك  يع ي البىصي ال ىبت   الجد ة العبال  Bالعوغ ر العيو ي ال العوغ ر الوىحا  

 نتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة20الجدول: 

 الفرضية الفرعية الخامسة   
 (F)قيمة

 الجوولية
 (F)قيمة

 المحسوبة  
مستوى  
 Sig الدلالة

معامل  
 (R)الارتباط

  R)2(معامل التحديد

3.94 13.491 0.000 0,384 0.147 
الخطأ   المعاملات النمودج

 المعياري 
Beta اختبار(t)   مستوى

 Sig المعنوية 
 0.000 9.091 - 0.274 2.494 الباقي الثابت

جادبية  
عبر  المحتوى 

مواقع 
التواصل  

 الاجتماعي

0.257 0.070 0.384 3.673 0.000 

 1.664 الجدولية  (t)قيمة  
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 (.0.05)(  ميوبم العع باة 80أرزىا البراة)

 (SPSS.25)مل إاداأ ال لبة حإاوعىأا الى ب ىنىا الإسوق ىن  مخرزىا برنىمجالمصدر: 

ق عة تن  نسحظ  بداية  الخىمية  عىقلي   الفرع ة  الفرض ة  إدوبىر  نوىئج  تبل ي   (F)يعكل 
( بلغت  الجد ل ة )13.491العبيباة   الق عة  مل  تكقر  ال عبذج 3.94(م  هي  تن  قدة الى  معى  (م 

(م قؤ د 0.05 هب تصي مل )  (Sig= 0.000)ككي أاة إحصىئ ى بدرزة اىل ةم  عى تن ميوبم الدعلة  
  زبأ اسصة مع باة صباة  ب ل زىذب ة العبوبم  ال  ة الشرائ ة. 

م  هب يش ر إلى  زبأ اسصة (R=0.384)ف د بلغ معىمي الإرتبىط    تمى مل ح ت صبة العسصةم
م تل تن R)  2(0.147=طرأية موبس ة ب ل زىذب ة العبوبم  ال  ة الشرائ ة.  عى بلغ معىمي الوبدقد  

حبالي تفير  العبوبم  ببق ة   %14.7زىذب ة  م ىرنة  معوقرة  نيبة  الشرائ ةم  هي  ال  ة  في  الوغ ر  مل 
  ا د تبل ي معىمسا الإنبدار  الأحعىأ العدر سةم

)  Betaق عة   نيق ىم  ق عة    0.384بلغت  إيجىب ى  اضبى  صباى  تير را  يعكس  معى  (م 
الجد ل ة)3.673العبيباة) الق عة  مل  مل  تكقر  الدعلة  1.664(  هي  ميوبم  تن  إلى  إضىفة  (م 

 ىل ة.(م معى قؤ د تن هذا الوير ر مع بل إحصىئ ى  ادرزة ا0.05( تصي مل )0.000)

م تل تنه قبزد ترر ذ  أعلة إحصىئ ة قبول الفرضية الفرعية الخامسة ا ىء الى ال وىئج قول   
لجىذب ة العبوبم اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي الى ال  ة الشرائ ة للع  ة مبي الدراسة.  تيضى يعك  ى  

قبهىام الأسلبي الإبدااي(  ال بة حينه تؤ د هذه ال و جة تن زىذب ة العبوبم) الوصع لم الصبرم الف د
تعد مل تهل العبامي العؤررة في تشك ي ال  ة الشرائ ةم ح ت تلعب أ را رئ ي ى في زذي إنوبىه العيوهلك  
الوفك ر في الشراء.  م ه يعكل تن نوبصي الى نعبذج الإنبدار    ارىرة إهوعىمهم  مل رل أفعه نبب 

 الوىل ة  الخ ي البي ل الع در  مخول  معلعىته في الععىألة

 2.494جاذبية المحتوى عبر مواقع التواصل الإجتماعي( + 0.257بعد النية الشرائية= )

بلغت   الإنبدار  معىمي  ق عة  نسحظ  ال عبذج  هذا  دسة  ال اىأة   0.257فعل  تن  يع ي   هذا 
الوبايي الإزوعىاي قؤأل   الفراي الخىمس زىذب ة العبوبم اقر مباصا  البعد  إلى  بدرزة  احدة  في 

 (. 0.257زاىأة حعد ال  ة الشرائ ة مبي الدراسة حق عة )
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تن  ال و جة  هذه  ت هر  إنه  ال بة  يعك  ى  الخىمية  الفرع ة  للفرض ة  ن دمهى  تبل ل ة     خسية 
توفب   الدراسةم ح ت  هذه  في  حىلعبوبم  الويبال  تحعىأ  حعد مؤرر ضعل  تصبم  تع ي  العبوبم  زىذب ة 

الوفىاي مل ح ت الوير ر الوفي رلم  هذا يعكس طق عة ب  ة الوبايي    الى العصداق ة  العسءمة  حوى
الإزوعىاي الوي تعوعد بدرزة  ق رة الى الع صر الإبدااي في الوير ر الى سلبك العيوهلكم  اقبىرة  
تدرم إن العيوهلك في ب  ة الوبايي الإزوعىاي قوخد صراراته حشكي  ق ر تبت تير ر مىيجذحه حصراى  

مل إاوعىأه الى الوبل ي الع سنيم  هب مىيفرض الى العؤسيىا الور    الى إنوىج     اىطف ى تك ر
 مبوبم مقوكر  زذاي حصراى إذا تراأا تع ا  ال  ة الشرائ ة.

 رئسية الفرع الثاني: إختبار الفرضية ال 
الى مى سقل س ول ادوبىر الفرض ة الرئ ي ة للدراسة  الوي ت ص الى ) قبزد ترر ذ   ا  اوعىأإ 

لة إحصىئ ة لبعد الويبال حىلعبوبم اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي الى ال  ة الشرائ ة لدم طلبة أع
زىمعة اقد البف ظ ببالصبف م لة (م ح ت س ول إدوبىر هذه الفرض ة حإسوخدام مجعباة مل تسىل ب  

البي ل   مل دسة  اعحصىء الإسودعليم  للإزىحة ا هى س ول الإاوعىأ الى نعبأج الإنبدار الخ ي 
الوىل ة    الععىألة  الوىحا     Y=ax+bي ى ة  العوغ ر  ال  ة الشرائ ة لدم ال لبة مبي    (y)حب ت يع ي 

الويبال حىلعبوبم اقر مباصا الوبايي الإزوعىايم امى    (x)الدراسةم في ح ل يع ي العوغ ر العيو ي  
(a)    العوغ ر الوىحا    فوع ي معىمي الإنبدار الذل يعكس أرزة تير ر العوغ ر العيو ي الى(b)    يع ي

 ال ىبت في الععىألةم   الجد ة الوىلي قبضم ذلك 

 نتائج تحليل التباين للإنحدار لإختبار الفرضية الرئيسية 21الجدول: 

 الفرضية الرئيسية                                  
 (F)قيمة

 الجدولية 
 (F)قيمة

 المحسوبة 
مستوى  
 (sig)الدلالة

معامل  
 (R)الإرتباط

 R)2(معامل الإرتباط

3.94 16.932 0.000 0.422 0.178 
الخطأ   المعاملات النموذج

 المعياري 
Beta إختبار(t)   مستوى

 (Sig)المعنوية
 0.000 3.851 - 0.439 1.690 الثابتالباقي 
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 0.000 4.115 0.422 0.122 0.501 النية الشرائية 
               1.664 الجدولية  (t)قيمة   

 . (0.05(  ميوبم الخ ي)80أرزىا البراة)

 .(SPSS.25)مل إاداأ ال لبة حىلإاوعىأ الى ب ىنىا الإسوق ىن  مخرزىا برنىمج  المصدر:

( معىمي  ق عة  )Betaبلغت  الع دار  للويبال  0.422(  إيجىب ى  اضبى  تير را  يعكس  معى  (م 
(م  هي تكقر مل الق عة الجد ل ة  4.115العبيباة ) (t) حىلعبوبم الى ال  ة الشرائ ةم  عى بلغت ق عة

(م مى قؤ د تن هذا الوير ر مع بل  0.05( تصي مل )0.000ىفة إلى تن ميوبم الدعلة )(م إض 1.664)
 .إحصىئ ى  ادرزة اىل ة

الرئيسية، ال ه   الفرضية  قبول  الإحصائييتم  إحصىئ ة   فالقرار  أعلة  ذ   ترر  قبزد  تنه  تل 
تف لدم  الشرائ ة  ال  ة  تع ا   في  الإزوعىاي  الوبايي  مباصا  اقر  حىلعبوبم  مبي  للويبال  الع  ة  راأ 

 ت هر هذه ال و جة تن الويبال حىلعبوبم يع ي تأاة فعىلة في الوير ر الى سلبك العيوهلكم    .الدراسة
حإهوعىمىا   تفىاليم  مرتبل  مبوبم زذايم  ت ديل  مل دسة  الشرائ ة  ال بايى  تشك ي  في  ييىهل  ح ت 

( الوفي ر  نيبة  فإن  ذلكم  ال  ة  17.8الجعهبر.  ما  تن  إلى  تش ر  الى  %(  ف ل  تعوعد  ع  الشرائ ة 
اعزوعىع ة   اليىح ةم  الوبي ىا  الخقرة  ال  ةم  اليعرم  م ي  تدرم  حعبامي  تيضى  تويرر  بي  العبوبمم 
حيب الدراسىا اليىح ة.  م ه يعكل تن نوبصي الى نعبذج الإنبدار الخ ي البي ل الع در  مخول   

 معلعىته في الععىألة الوىل ة  
(  = الشرائية  النية  +   0.501بعد  الإجتماعي(  التواصل  مواقع  عبر  بالمحتوى  التسويق 

1.690 
 هذا يع ي تن ال اىأة   0.501فعل دسة هذا ال عبذج نسحظ تن ق عة معىمي الإنبدار بلغت  

بدرزة  احدة في العوغ ر العيو ي )الويبال حىلعبوبم اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي( قؤأل إلى زاىأة  
 (. 0.501الشرائ ة( مبي الدراسة حق عة )العوغ ر العيو ي )ال  ة 

  خسية لهذه الفرض ة يعك  ى ال بة إن الويبال حىلعبوبم اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي يعد  
مبدأا مهعى  لك ه   ر  ىف حعفرأه لوفي ر ال  ة الشرائ ةم ح ت قلعب أ را موبسل ال بة في الوير رم  

ا زىذب ة  زبأة  )دىية  الأحعىأ  حعض  بر ز  م ىرنة  ما  تير را  تك ر  معه(  عبامي  لعبوبم  الوفىاي 



 الإطار التطبيقي للدراسة: الفصل الثاني

 
83 

قو لب   الرصع ة  الويباق ة  الإسورات ج ىا  نجىح  تن  يعكس  العصداق ة  العسءمة(م  هذا  )م ي  حغ رهى 
م اجى موكىمس مل الجىذب ةم الوفىايم  العصداق ة لوب  ل تير ر تصبم الى سلبك العيوهلك.  الشكي  

 : باصي للفرض ة الرئ ي ةالعبالي قبضم طق عة تبزاا الق
 
 

 طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي)الفرضية الرئيسية( 3الشكل : 
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 خلاصة الفصل 
فعل دسة مى تل ت ى له فــي هــذا الفصــي  العوع ــي فــي الدراســة الو ق ق ــة تبيــل ى إلــى تن الويــبال  

الإزوعىاي قــؤرر حشــكي مع ــبل فــي ال  ــة الشــرائ ة لــدم تفــراأ الع  ــة مبــي حىلعبوبم اقر مباصا الوبايي  
فبىل يبة للفرض ة الرئ ي ة ف د تــل صقبلهــى إحصــىئ ىم .الدراسةم إع تن هذا الوير ر يخول  مل حعد إلى آدر

ح ت تظهــرا ال وــىئج  زــبأ اسصــة طرأيــة ذاا أعلــة إحصــىئ ة بــ ل الويــبال حــىلعبوبم  ال  ــة الشــرائ ةم 
(م مى قــدة الــى تن العبوــبم يعــد R²=0.178 صدرة تفي راة بلغت ) (R=0.422) بة ارتبىط موبس ةح 

 تمــى الــى ميــوبم الفرضــ ىا الفرع ــةم  .اىمس مؤررا لك ــه لــ س العىمــي البح ــد فــي تشــك ي ال  ــة الشــرائ ة
 :ف د تظهرا ال وىئج مى قلي

بمم ح ــت تقــ ل  زــبأ تــير ر إيجــىبي أاة تل صقبة الفرض ة الفرع ــة الأ لــى العوعل ــة بـــ زــبأة العبو ــ
إحصــىئ ى  تــل رفــض الفرضــ ة الفرع ــة ال ىن ــة العوعل ــة بـــ مصــداق ة العبوــبمم ح ــت لــل ي هــر لهــى تــير ر 

م مــــى يعكــــس ضــــع  أ ر ال  ــــة فــــي الوــــير ر الــــى ال  ــــة الشــــرائ ة ضــــعل ا  ــــة (Sig=0.064)مع ــــبل 
ـــ الوفىاــي مــا العبوــبمم ح ــت رقــت  زــبأ الدراســةم  تيضــى تــل صقــبة الفرضــ ة الفرع ــة ال ىل ــة الخى يــة ب

م معى قدة الــى تهع ــة الوفىاــي (R²=0.060)تير ر إيجىبي أاة إحصىئ ى  ان  ىن ح درة تفي راة ضق فة
فــي تبف ــ  الإهوعــىمم  عــى تــل رفــض الفرضــ ة الفرع ــة الراحعــة العرتب ــة بـــ مسءمــة العبوــبمم ن ــرًا لعــدم 

تبافل العبوبم ما اهوعىمىا الجعهبر ع يكفي حعفرأه للوير ر الــى مع باة ال وىئج  هب مى يش ر إلى تن  
ال  ة الشرائ ةم  تل صقبة الفرض ة الفرع ة الخىمية العوعل ة بـ زىذب ة العبوبم  الوي تظهرا تصــبم تــير ر 

 .( معى قؤ د تن الجىذب ة تع ي العىمي الأك ر تير را في تبف   ال  ة الشرائ ةR=0.384ب ل الأحعىأ )
ل ه فوكش  ال وىئج تن الوير ر الفعلي للويبال حىلعبوبم ع قوبزع حشكي مويىٍ  بــ ل تحعــىأهم بــي  ا

ــ ل تن  ــي حـ ــيم فـ ــة تصـ ــبم بدرزـ ــبأة العبوـ ــى زـ ــهم قل هعـ ــي معـ ــبم  الوفىاـ ــة العبوـ ــي زىذب ـ ــى فـ ــ  تسىسـ قور ـ
توــيرر حشــكي  العصــداق ة  العسءمــة لــل ت هــرا تــير را مع باــىم ف ق عــة ســلبك العيــوهلك فــي الق  ــة الرصع ــة

تكقــر بـــىلعبامي البصــراة  الوفىال ــة )الجىذب ــة  الوفىاــي(م رــل حىلعبامــي العرتب ــة حجــبأة العبوــبمم ب  عــى 
 تورازا تهع ة العبامي الع سن ة م ي العصداق ة  العسءمة في الوير ر العبىشر الى ال  ة الشرائ ة

عى قؤ د تن الجىذب ــة تع ــي العىمــي ( مR=0.384العبوبم  الوي تظهرا تصبم تير ر ب ل الأحعىأ )
 .الأك ر تير را في تبف   ال  ة الشرائ ة
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الخدمىا  الرصعي  زبأة  للوببة  ال  رل  العفىه عي  الإطىر  الأ ة  الفصي  ت ى ة  تن  حعد 
العصرف ةم ح ت تل ارض العفىه ل الأسىس ة  تحعىأ العوغ رال  اسصة الوببة الرصعي حجبأة الخدمىام  

 ىني ل ورزل هذه العفىه ل إلى  اصا ت ق  ي مل دسة أراسة حىلة الق ك البط ي الج ائرل ييتي الفصي ال 
(BNA).   قهدف هذا الفصي إلى الوعرف الى مدم تق ي الق ك للوببة الرصعي  ت   ل ترره الى زبأة

 .الخدمىا العصرف ةم  ذلك حىعاوعىأ الى تأ اا الببت الع دان ة  تبل ي آراء الععسء
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 الخاتمة 
مل دسة هذه الدراسةم تقــ ل تن الويــبال حــىلعبوبم اقــر مباصــا الوبايــي اعزوعــىاي يعــد مــل تبــرز     

ــوهلك ل  ــلبك العيـ ــى سـ ــير ر الـ ــي الوـ ــىا فـ ــى العؤسيـ ــد ال هـ ــي تعوعـ ــة الوـ ــباق ة البدق ـ ــورات ج ىا الويـ اعسـ
ــىا ا ــا اهوعىمـ ــى مـ ــذاي قوعىشـ ــىأف  زـ ــبم هـ ــديل مبوـ ــسة ت ـ ــل دـ ــرائ ةم مـ ــراراتهل الشـ ــه صـ ــبر  تبز ـ لجعهـ

العيوهدف  اع ز تفىاله ما العسمــة الوجىراــة.  عــى تظهــرا الدراســة تن فعىل ــة هــذه اعســورات ج ة تــرتبل 
ــىا الوبايــــي  ــف م صــ ــى حيــــل تبظ ــ ــىفة إلــ ــه  مصــــداص وهم إضــ ــبم  ت باــ ــرة حجــــبأة العبوــ ــة  ق ــ بدرزــ

 .اعزوعىاي حعى ييىهل في ب ىء ال  ة  تع ا  الصبرة الإيجىب ة لدم ال لبة

تق ل تن ال  ة الشرائ ة لدم طلبة زىمعة اقد البف ظ ببالصبف م لة توــيرر حشــكي ملبــبظ حــىلعبوبم كعى  
الويبا ي الذل قوعرضبن له اقر مباصــا الوبايــي اعزوعــىايم دىيــة ا ــدمى يكــبن هــذا العبوــبم مف ــدًا 

ر مــا العبوــبم ييــىهل  مقوكرًا  تفىالً ى  صىأرًا الى تلق ة احو ىزــىتهل  رغبــىتهل. ح ــت إن الوفىاــي العيــوع
 .في زاىأة اهوعىم ال لبة حىلع وجىا  الخدمىام  اع ز ر قوهل في اتخىذ صرار الشراء

 ال ـــهم قوضـــم تن تق ـــي العؤسيـــىا عســـورات ج ة الويـــبال حـــىلعبوبم اقـــر مباصـــا الوبايـــي اعزوعـــىاي 
ل لبــة الجــىمع  لم لعــى توعوــا يع ي اىمسً تسىسً ى في تع ا  ال  ة الشرائ ة لدم العيوهلك لم ع س عى ف ة ا

حــــه هــــذه البســــىئي مــــل صــــدرة  ق ــــرة الــــى الوــــير ر  الإص ــــىع  ا ــــىء اسصــــىا طبالــــة العــــدم مــــا الجعهــــبر 
 .العيوهدف

 أولا: نتائج الدراسة : 

الو ق  ي   ال  رل    الجىنق ل  الى  حىلإاوعىأ  ال وىئجم  ذلك  مل  مجعباة  إالى  الدراسة  هذه  تبيلت 
 :ئج ف عىقلي اعكل ارض تهل هذه ال وى

 : النتائج النظرية:01

_يعد الويبال حىلعبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىاي مل تهل اعسورات ج ىا الويــباق ة البدق ــة الوــي 
 تعوعد ال هى العؤسيىا في زذي العيوهلك ل  الوير ر في سلب هل الشرائي.

الأسىســــ ة تهعهــــى  زــــبأة العبوــــبمم تعوعــــد فعىل ــــة الويــــبال حــــىلعبوبم الــــى مجعباــــة مــــل الأحعــــىأ  -
 العصداق ةم الوفىايم العسءمةم  الجىذب ة.
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ييــــىهل الويــــبال حــــىلعبوبم فــــي تبز ــــه صــــراراا الشــــراء مــــل دــــسة ت ــــديل معلبمــــىا  اضــــبة حــــبة  -
 الع وجىا  الخدمىا  اص ىع العيوهلك حىلع ايى الوي ت دمهى.

تبــرز تأ اا الويــبال الرصعــي البدق ــة  يعــد الويــبال حــىلعبوبم اقــر مباصــا الوبايــي اعزوعــىاي مــل -
الوــي توــ م للعؤسيــىا ب ــىء اسصــة ميــودامة مــا العيــوهلك بــدة اعاوعــىأ الــى الإاسنــىا الو ل ديــة 

 .العبىشرة
ييـــىهل الويـــبال حـــىلعبوبم فـــي دلـــل ق عـــة مضـــىفة للعيـــوهلك مـــل دـــسة ت ـــديل معلبمـــىا تعل ع ـــةم  -

 .مة الوجىراةترف ه ة  ارشىأية ت اد مل ميوبم الباي حىلعس
يعوعد نجىح الويبال حىلعبوبم الى الوكىمي ب ل تحعــىأه العخولفــةم   ــر تن الدراســىا البدق ــة تشــ ر  -

إلــــى تن الأحعــــىأ العىطف ــــة  البصــــراة )م ــــي الجىذب ــــة  الوفىاــــي( تيــــببت تك ــــر تــــير را مــــل الأحعــــىأ 
 .الع سن ة )م ي العصداق ة  حدهى(

عيـــوهلك فـــي الق  ـــة الرصع ـــة قوع ـــ  حىليـــراة  الوـــيرر اللب ـــي تؤ ـــد الأأب ـــىا الويـــباق ة تن ســـلبك ال -
 .حىلعبوبم العرئي  الوفىالي تك ر مل ااوعىأه الى الو   ل الع سني العع ل

تعوقر ال  ة الشــرائ ة مرحلــة ســلب  ة حيىســة توشــكي تــدراج ى تبــت تــير ر الوعــرض العوكــرر للعبوــبم  -
 .عباة مل العبامي الويباق ة  ال في ةالرصعيم  ل س نو جة اىمي  احد ف ل بي تفىاي مج

تش ر الدراسىا البدق ة إلى تن ف ة الشبىي الجىمعي تعد الأك ر تيررا حىلعبوبم الرصعي حيقب   ىفــة  -
 اسوخدامهل لعباصا الوبايي اعزوعىاي  سهبلة تفىالهل ما العبوبم العرئي.

مباصــا الوبايــي اعزوعــىايم دىيــة إذا  ــىن تويرر ال  ة الشرائ ة حشكي  ق ر حىلعبوبم الرصعي اقــر  -
 .العبوبم زذاحى  مبربصى  ابعي ق عة معرف ة ت  ترف ه ة

 : نتائج الدراسة التطبيقية:02
 :مل دسة تبل ي إزىحىا تفراأ الع  ةم تل الوبيي إلى ال وىئج الوىل ة

يــبال حــىلعبوبم اقــر تظهــرا ال وــىئج تن تفــراأ الع  ــة قوعوعــبن بدرزــة مباف ــة مرتفعــة حــبة تحعــىأ الو -
ىة فـــي الوـــير ر الـــى ســـلبك العيـــوهلك  مباصـــا الوبايـــي اعزوعـــىايم معـــى يعكـــس إأراكهـــل لـــد ره الفعـــّ

  تع ا  ال  ة الشرائ ة.
زــىء حعــد زــبأة العبوــبم بدرزــة مباف ــة اىل ــةم معــى قــدة الــى تن ت ــديل مبوــبم  اضــم  مف ــد  ذل  -

 ق عة ييىهل في تع ا  ر ة العيوهلك.
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اــي مــا العبوــبم أرزــة مباف ــة مرتفعــةم  هــب مــى ققــرز تهع ــة الوعل  ــىا الإاجىحــىا ســجي حعــد الوفى -
  العشىر ة في تع ا  العسصة ب ل العسمة الوجىراة  العيوهلك  أال ال  ة الشرائ ة.

حصــي حعــد مسءمــة العبوــبم الــى أرزــة مباف ــة مرتفعــةم معــى يشــ ر إلــى تهع ــة تبافــل العبوــبم مــا  -
 يوهلك ل في زذي انوبىههل  تبف  هل الى اتخىذ ال رار الشرائي.احو ىزىا  اهوعىمىا الع

تظهر حعد زىذب ة العبوبم أرزة مباف ة مرتفعةم  هب مى يعكس تير ر الع ىير البصــراة  الوصــىم ل  -
 الإبداع ة في زذي انوبىه العيوهلك  زاىأة ر قوه في الشراء.

مــى قــدة الــى تن ر ــة العيــوهلك  فــي الع ىبــيم ســجي حعــد مصــداق ة العبوــبم أرزــة موبســ ةم  هــب  -
حىلععلبمىا  العبوبم الع ــدم اقــر مباصــا الوبايــي اعزوعــىاي تــؤرر حشــكي موبســل فــي تكــبال ال  ــة 

 الشرائ ة.
تــل صقــبة الفرضــ ة الفرع ــة الأ لــى  الوــي تــ ص الــى تنــه قبزــد ترــر ذ  أعلــة إحصــىئ ة لبعــد زــبأة  -

 لشرائ ة للع  ة مبي الدراسة.العبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىاي الى ال  ة ا
تل رفض الفرض ة الفرع ة ال ىن ة  الوي ت ص الى تنه قبزد ترــر ذ  أعلــة إحصــىئ ة لبعــد مصــداق ة  -

 العبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىاي الى ال  ة الشرائ ة للع  ة مبي الدراسة.
لــة إحصــىئ ة لبعــد تفىاــي مــا تل صقبة الفرض ة الفرع ة ال ىل ة  الوي ت ص الى تنه قبزــد ترــر ذ  أع -

 العبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىاي الى ال  ة الشرائ ة للع  ة مبي الدراسة.
تــل رفــض الفرضــ ة الفرع ــة الراحعــة الوــي تــ ص الــى تنــه قبزــد ترــر ذ  أعلــة إحصــىئ ة لبعــد مسءمــة  -

 اسة.العبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىاي الى ال  ة الشرائ ة للع  ة مبي الدر 
تل صقــبة الفرضــ ة الفرع ــة الخىميــة الوــي تــ ص الــى تنــه قبزــد ترــر ذ  أعلــة إحصــىئ ة لبعــد زىذب ــة  -

 العبوبم اقر مباصا الوبايي اعزوعىاي الى ال  ة الشرائ ة للع  ة مبي الدراسة.
تــــل صقــــبة الفرضــــ ة الرئ يــــة  الوــــي تــــ ص الــــى تنــــه قبزــــد ترــــر ذ  أعلــــة إحصــــىئ ة لبعــــد الويــــبال  -

ــ ظ  ــد البفـ ــة اقـ ــة زىمعـ ــدم طلبـ ــرائ ة لـ ــة الشـ ــى ال  ـ ــىاي الـ ــي اعزوعـ ــا الوبايـ ــر مباصـ ــىلعبوبم اقـ حـ
 ببالصبف م لة.

تظهـــرا ال وـــىئج تن الويــــبال حـــىلعبوبم يب ـــى حعوىحعــــة قبم ـــة مرتفعـــة لــــدم ال لبـــةم معـــى يعكــــس  -
 اندمىزهل الكق ر في الق  ة الرصع ة.
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ك ــر تــير را مــل العبوــبم ال صــيم معــى قؤ ــد تهع ــة تق ل تن العبوــبم العرئــي )الف ــدقبهىا  الصــبر( ت -
 الجىنب البصرل في الويبال الرصعي.

كشفت ال وىئج تن ال لبة يع لبن إلى الوفىاي ما العبوبم الورف هي ت  ال صصي تك ر مل العبوــبم  -
 الإاسني العبىشر.

الوجىراــة حوــى  تظهرا الدراســة تن تكــرار الوعــرض للعبوــبم الويــبا ي يعــ ز الوــذ ر الــذه ي للعسمــة -
 أ ن  زبأ ن ة شراء فبراة.

ى حعبامـــي م ـــي  - تقـــ ل تن اتخـــىذ ال ـــرار الشـــرائي ع يعوعـــد ف ـــل الـــى ال  ـــة حـــىلعبوبمم بـــي قوـــيرر تيضـــً
 الجىذب ة  سهبلة الفهل  الوجراة البصراة.

ىزــة تظهرا ال وىئج تن ال  ة الشرائ ة تويرر حشكي تكقر حىلعبوبم الذل يخلل إحيىسًى حىلرغبة ت  الب -
 اللب  ة.

 .كعى تق ل تن الويبال حىلعبوبم صد ييىهل في ب ىء ن ة شرائ ة مؤزلة  ل س صرار شراء فبرل أائعى -
 ثانيا: اقتراحات الدراسة

ــى مـــــل هـــــذه الدراســـــةم يعكـــــل ت ـــــديل مجعباـــــة مـــــل اعصوراحـــــىا      فـــــي ضـــــبء ال وـــــىئج العوبيـــــي إل هـــ
 الوبيــــــ ىا العلع ــــــة  الو ق ق ــــــة الوــــــي مــــــل شــــــينهى تع اــــــ  فعىل ــــــة الويــــــبال حــــــىلعبوبم اقــــــر مباصــــــا 

 :الوبايي اعزوعىايم  تبي ل تير ره الى ال  ة الشرائ ةم  ذلك الى ال بب الوىلي
ؤسيــىا بو ــبار مبوــبم تيــبا ي رصعــي إبــدااي  زــذايم قو ىســب مــا اهوعىمــىا ضــر رة اهوعــىم الع •

  دصىئص ف ة الشبىي الجىمعيم  اعوعد الى تسىل ب حدق ة في العرض  الإص ىع.
الععــي الــى تع اــ  مصــداق ة العبوــبم الع شــبر اقــر مباصــا الوبايــي اعزوعــىاي مــل دــسة ت ــديل  •

ا  الخــدمىام حعــى ييــىهل فــي رفــا ميــوبم ال  ــة لــدم معلبمــىا أق  ــة   اصق ــة  شــفىفة حــبة الع وجــى
 العيوهلك ل.

تشج ا العؤسيىا الى زاىأة ميــوبم الوفىاــي مــا العوــىحع ل اقــر الــرأ الــى اسوفيــىراتهل  تعل  ــىتهل  •
 حشكي ميوعرم لعى لذلك مل أ ر مهل في ب ىء اسصة صباة ما الجعهبر  تع ا  ال  ة الشرائ ة.

 ة البدق ة م ي الف دقبهىا ال ص رةم الإنفبزراف کم  الصــبر الوفىال ــةم اعاوعىأ الى البسىئل الرصع •
 لعى لهى مل صدرة اىل ة الى زذي اعنوبىه  تبف   الوفىاي م ىرنة حىلعبوبم الو ل دل.
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ــي تصـــع ل العبوـــبم الويـــبا يم حىاوبـــىر تن الجىذب ـــة  • ــ  الـــى الجىنـــب البصـــرل  الإبـــدااي فـ الور  ـ
  .في زذي اهوعىم العيوهلك لالبصراة ترقوت تير را صباى  

ت  ـــ ل حعـــسا تباباـــة أادـــي العؤسيـــىا الجىمق ـــة للوعراـــف حيهع ـــة الويـــبال الرصعـــي  أ ره فـــي  •
 الوير ر الى اليلبك الشرائي لل لبةم  ت ع ة الباي اعسوهسكي لدقهل.

بــي  تشج ا ال لبة الجىمع  ل الى اعسوفىأة مل مباصا الوبايي اعزوعىاي ل س ف ــل  عيــوخدم لم •
 تيضى  يأاة لو بار تفكىر مشىراعهل  راىأة تاعىلهل في العجىة الويبا ي الرصعي.

أاــل  تشــج ا الببــب   الدراســىا العلع ــة العوعل ــة حىلويــبال حــىلعبوبم  اليــلبك الشــرائيم مــل تزــي  •
 مباكبة الوببعا الرصع ة العويىراة  ت بار الععرفة الأكىأيع ة في هذا العجىة.

ب  ـــة رصع ـــة آم ـــة تبعـــي دصبيـــ ة العيـــوخدم لم  تـــدال ر ـــوهل فـــي العبوـــبم  الععـــي الـــى تع اـــ  •
 . الععىمسا الإلكور ن ةم معى ق عكس إيجىحًى الى سلب هل الشرائي

  ثالثا: آفاق الدراسة

حعـــــد إكعـــــىة مـــــل معىلجـــــة الإشـــــكىل ة حـــــبة مبضـــــبع تـــــير ر الويـــــبال العبوـــــبم اقـــــر مباصـــــا الوبايـــــي 
الإزوعــــــىاي فــــــي تع اــــــ  ال  ــــــة الشــــــرائ ة ل لبــــــة زىمعــــــة اقــــــد البفــــــ ظ ببالصــــــبف م لــــــة قــــــول إصوــــــراح 

 مجعباة مل العباض ا تدرم توع ي ف عىقلي    

 رة الده  ة للعسمة الوجىراة.أ ر الويبال اقر مباصا الوبايي الإزوعىاي في ب ىء الصب  -

 أ ر الد ىء الإي  ىاي في ت بار إسوراتج ىا الويبال حىلعبوبم الرصعي. -

 العسصة ب ل الويبال حىلعبوبم  تجراة العع ي الرصع ة في تع ا  اليلبك الشرائي. -

 ترر العؤررال الرصع  ل في ب ىء ال  ة الشرائ ة لدم العيوهلك. -
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 المصادر والمراجع قائمة  
 العربية لمراجع باللغة  ا .1

 : أولا: الكتب 
  اعنو ىة مل الويبال الو ل دل إلى الرصعيم ترزعة اصىم أ اأم 4.0ف ل ب  بتلرم الويبال   •

  .2018ال بعة الأ لىم زقي اعىن نىشر نم 
 : ا: المجلات العلميةثاني

للي ىحة تحسم شباليم طبىقق ة سل عةم "أ ر الويبال حىلعبوبم اقر الف س ببك في الور اج   •
دق ب  للعؤرر  ببك  الف س  يفبة  موىحعي  مل  ا  ة  لآراء  تبل ل ة  أراسة  حىلج ائر   الدادل ة 

العجلد   الج ائرم  العوجدأةم  ال ىصىا  اصوصىأية في  العدأ 10كباس"م مجلة أراسىا  تحبى   م 
  .2023م تفراي 01

العؤسية   • سععة  تبي ل  في  حىلعبوبم  الويبال  "ترر  نص رةم  راز   حك ىشم  الرصع ة  تمىة 
الج ائرم  العلع ةم  الببب   أفىتر  للي ىحة  الأسفىر س  ف"م مجلة  ت ن افى  أراسة حىلة   ىلة 

  .2024م 01م العدأ 12العجلد 
تمىة مباييم مسح  ئىمم " اصا الويبال حىلعبوبم في العصىرف الج ائراة  أراسة حىلة ب ك  •

  .2023م 01م العدأ 23لج ائرم العجلد الخل ج العراي   ىلة تبية"م مجلة العلبم الإنيىن ةم ا
اعزوعىاي   • الوبايي  اقر  سىئي  الرصعي  حىلعبوبم  الويبال  "تير ر  العج دم  اقد  تحعد  تم رة 

الى اسوجىحىا العيوهلك العصرل نبب العسمة الوجىراة حىلو ق ل الى شر ىا اعتصىعا"م 
  .2023م سقوعقر 84العجلة العصراة لببب  الإاسمم العدأ 

الإنيىن  العجوعام  • البم  مجلة  اعزوعىاي"م  الوبايي  شبكىا  اقر  "الويبال  بب رةم  حىأيس 
  .2014م نبفعقر 12زىمعة ز جيم الج ائرم العدأ 

حىلعسمة  • العيوهلك  ارتبىط  في تبي ل  الويبا ي  العبوبم  الف دقب  "أ ر  حىية  ص بني  آدر نم 
ت راد  اقر مبصا الف س ببك في سبراة  شر ة   MTN الوجىراة  أراسة م دان ة لعوىحعي شر ة 

 الج ائر"م مجلة العلبم اعصوصىأية  الوي  ر  العلبم الوجىراةم زىمعة القبارةم الج ائرم العجلد  
  .2021م أييعقر 02م العدأ 14
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ضبء  • في  الشراء  ن ة  الى  الخدمة  في  اعبوكىر  "ترر  سف ىنم  ميىلوه  الهدمم  نبر  بلعور س 
 اسوخدام الوك بلبز ى  أراسة ا  ة مل زاىئل ط ران الإمىراا حىلج ائر"م ال  راة العبحدة لو قي  

  .2024م مىل 01م العدأ 15مجلة أفىتر اصوصىأيةم الج ائرم العجلد 
اتجىهىا  • اسوعىلة  في  ال بت بي  اقر  حىلعبوبم  الويبال  "أ ر  العلجةم  مب بش  نق عةم  بلع د 

سكل الوعل ع ة الرصع ة نعبذزًى"م مجلة الوعباي العوعلع ل  ت ل ىئهل  العؤسية ال ىش ة م صة أ ر 
  .2023م 01م العدأ 08 اعسو عىر  الو ع ة العيودامةم الج ائرم العجلد 

بل رىمر  ل بمم "تيبال العبوبم العقوكر لعر   الق ىنىا الخضراء حيييل دا  أراسة حىلة مبصا  •
الج ا اعصوصىألم  البىحت  مجلة  الإدبىرل"م  الخضراء  العجلد  الق ىنىا  العدأ  09ئرم  م 01م 

2021.  
أراسة  • للعيوهلك   الشرائي  اليلبك  في  حىلعبوبم  الويبال  "تير ر  مبعد  آدر نم  لبيل  بل 

م أييعقر 02م العدأ  20حىلة العيوهلك الإلكور ني الج ائرل"م مجلة أفىترم الج ائرم العجلد  
2024.  

عزوعىاي الى ال  ة الشرائ ة لدم  ببلبأان نجىحم "ترر الويبال العؤرر اقر مباصا الوبايي ا •
العجلد   الج ائرم  اعصوصىألم  الوكىمي  مجلة  الج ائرل"م  العدأ  13العيوهلك  مىرس 01م  م 

2025.  
بر بس ز  ةم ببريىص  أاأم "ترر الويبال حىلعبوبم الى تبز ه اليلبك الشرائي للعيوهلك   •

الإلكور ني"م للويب   زبم ى  ت ق ل  زاىئل  مل  ا  ة  حىلة  للدراسىا   أراسة  الع ودم  مجلة 
  .2024م مىل 01م العدأ 08 الأحبى  اعصوصىأيةم الج ائرم العجلد 

ال هرة ببزفجبفم "مباصا الوبايي اعزوعىاي  فضىء اىم للوعق ر ال الآراء"م مجلة العفكرم  •
  .2024م زبان 02م العدأ 19زىمعة حىزي مخوىر ا ىحةم الج ائرم العجلد 

"الويبال • ببطىلبم  مل   حع ة  العخدراا  إأمىن  اسج  في  تبك  أ ره  الو ك  اقر  اعزوعىاي 
العجلد   الج ائرم  اعبوكىر  الويبالم  مجلة  الج ائرل"م  الشبىي  ن ر  العدأ  12 زهة  م 01م 

  .2025زىنفي 
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الوجىراة   • للعسمة  البعء  الى  اعزوعىاي  الوبايي  شبكىا  اقر  الويبال  "ترر  ز اشم  رضى 
  .(01) 35 "م مجلة الب ب   العلبم الإنيىن ةم العدأ  أراسة ا  ة مل زاىئل ت راد

العؤسيىا  • في  ال ابن  تب  ل  عء  في  حىلعبوبم  الويبال  "أ ر  راعة بب بسم هبة ببشبشم 
الج ائرم  العىة  الأاعىةم  اصوصىأ  مجلة  صي    ة"م  سرف س  ترافي  نبم ديى  الي ىح ة    ىلة 

  .2025م مىرس 01م العدأ 09العجلد 
ف ىن لراألم "أ ر ال  ة في تير ر الويبال اقر مباصا الوبايي اعزوعىاي الى سبر زاعيم س •

م العدأ  19د ىراا اليفر في مضعبن الج ائر"م مجلة الأحبى  اعصوصىأيةم الج ائرم العجلد  
  .2024م زبال ة 01

يوهلك  الي د إبراه ل اقد الهىأل  آدر نم "تير ر اليعر  العبص  الق  ي الى ال  ة الشرائ ة للع •
  .أراسة م دان ة"م مصر

يدي ي ال عىسم نهىر دىلد بل البل دم "أ ر مباصا الوبايي اعزوعىاي في تبدقت الأنش ة  •
  .08الويباق ة  مبصا الف س ببك نعبذزًى"م مجلة القدقي اعصوصىألم الج ائرم العدأ 

ف  • الشراء  ن ة  "مبدأاا  ال ىسلم  تبب  قبس   مبعد  قبس   العشعىشيم  مرال  ص ىع  طىلب  ي 
العجلد   الج ائرم  اعصوصىأيةم  البشىئر  مجلة  ز  ل"م  العسمة  زاىئل  حىلة  أراسة  اعتصىعا  

  .2018م سقوعقر 02م العدأ 04
أراسة  • الوجىراة   للعسمة  الذه  ة  الصبرة  تع ا   الى  حىلعبوبم  الويبال  "تير ر  ح ىنم  اس  

الوجىراة العسمة  اصوصىأيةم"Ooredoo حىلة  إضىفىا  مجلة  الج ائر    م  الج ائرم  3زىمعة  م 
  .2023م 02م العدأ 07العجلد 

اعبرل إسعىا يم ببارار شعس الدقل تحعدم "ترر الويبال اقر شبكىا الوبايي اعزوعىاي  •
اسمة زاىئل  مل  ا  ة  الى  م دان ة  أراسة  الوجىراة   للعسمة  البعء  مجلة "Mobilis الى  م 

  .01م العدأ 06الج ائرم العجلد حبل ىا زىمعة حشىر في العلبم اعصوصىأيةم 
صىأرل زع لةم براه عي تس ةم "تيبال الأفكىر اقر  سىئي الوبايي اعزوعىاي  تير رهى الى   •

الج ائرم  اعبوكىر  الويبالم  مجلة  ف يقبك"م  مجعباة  الى  حىلة  أراسة  ميوخدم ه   ا بة 
  .2024م زىنفي 01م العدأ 11العجلد 
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مص فى • سىحي  الدقلم  حيىم  الوبايي صرا     مباصا  اقر  حىلعبوبم  الويبال  "تير ر  م 
الأ باطم  زىمعة  اعصوصىأية  العىل ةم  الدراسىا  مجلة  الشرائ ة"م  ال  ة  تع ا   في  اعزوعىاي 

  .2024م أييعقر 17الج ائرم العجلد 
كراعة بل يغ رم " اصا اسوخدام مباصا الوبايي اعزوعىاي في الععل ة الوعل ع ة لدم ال لبة   •

العجلد  الجىمع  الج ائرم  صىلعةم  الج ائراة لمحبى   الدراسىام زىمعة  العجلة  العدأ 05 ل"م  م 
  .2022م تفراي 02

مبعد بل حبحبم حك ل بل زر ةم "الويبال حىلعبوبم  وبزه تيبا ي زدقد في اصر الرصع ة   •
العدأ م  07أراسة حىلة مؤسية ز  ل"م مجلة الدراسىا اعصوصىأية الععىيرةم الج ائرم العجلد  

  .2022م زبان 01
مبعد دع س حي لم "ترر العبامي  ا ىير الع اج الويبا ي الى ن ة الشراء مل آعا الق ا  •

الأ سلم  الشر   زىمعة  مىزيو رم  رسىلة  الخىية"م  الأرأن ة  الجىمعىا  طلبة  لدم  الذاتي 
2020.  

ص ىع   • في  العبوبم  تيبال  "فعىل ة  اباليم  مبعد  حباسم  تبل ل ة مبلبأ  أراسة  اعتصىعا  
الج ائراة العؤسيىا  تأاء  الج ائر"م مجلة  اتصىعا  العجلد (ABPR) لآراء زاىئل  الج ائرم  م 

  .2025م مىل 01م العدأ 14
البشراة   • العبارأ  ت ع ة  تبط ل  في  اعزوعىاي  الوبايي  مباصا  "أ ر  ش  ى لم  الي  هشىم 

)ال رمبك الشعىة  إصل ل  الأرأن ة  الجىمعىا  اعصوصىأية   شبىي  الببب   مجلة   الوك بلبز ى(", 
  .2020م زبان 02م العدأ 05العو دمةم الأرأنم العجلد 
 : ثالثًا: الرسائل والأطروحات

راىض زر صيم "اعسوخدامىا الورف ه ة في شبكىا الوبايي اعزوعىاي  أراسة م دان ة الى  •
الف يقبك طلبة زىمعة مبعد د ضر   أ وبراهم ا  ة مل ميوخدمي  تطر حة  نعبذزًى"م  حيكرة 

حيكرةم  د ضر  مبعد  زىمعة  الإنيىن ة  اعزوعىع ةم  العلبم  الإاسم  اعتصىةم  ل ة  البم 
  .2020/2021الج ائرم 



 

 
96 

 

هراىزي اقد الغىنيم "الراىية الراىض ة  تررهى الى ن ة الشراء لدم العيوهلك الج ائرل  أراسة  •
تطر   الراع ة  بند ر"م  العسمة  اعصوصىأية حىلة  العلبم  تجىراةم  ل ة  البم  أ وبراهم  حة 

  .2022/ 2021م الج ائرم 1 الوجىراة  البم الوي  رم زىمعة فرحىا عبىس س  ف 
 : : المراجع الأجنبية 2

• Alam, F., Tao, M., Lahuerta-Otero, E., & Zhao, F. (2022). “Let’s Buy 

With Social Commerce Platforms Through Social Media Influencers: 

An Indian Consumer Perspective.” Frontiers in Psychology, 13. 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.853168 

• Ali, A., Abbass, A., & Farid, N. (2020). “Factors Influencing 

Customers’ Purchase Intention in Social Commerce.” International 

Review of Management and Marketing. 

https://doi.org/10.32479/irmm.10097 

• Lin, B., & Shen, B. (2023). “Study of Consumers’ Purchase Intentions 

on Community E-Commerce Platform With the SOR Model: A Case 

Study of China’s Xiaohongshu App.” Behavioral Sciences, 13. 

https://doi.org/10.3390/bs13020103 

• Sifour Soumia ,The Use of Content Marketing in the Hotel industry – 

Case Study of Marriott International ,The International Journal in 

Economics and Business Strategies ,university of Algiers 3  Algeria, 

VOL .03, No 02, 2023. 

• Wiedenroth, C., & Otter, V. (2022). “Can New Healthy Food Products 

Accelerate Short Food Supply Chain Formation via Social Media 

Marketing in High-Income Countries?” Agricultural and Food 

Economics, 10. https://doi.org/10.1186/s40100-022-00238-3 

• Zhang, H., Zhang, S., & Zhu, P. (2024). “Why Are Indonesian 

Consumers Buying on Live Streaming Platforms? Research on 

Consumer Perceived Value Theory.” Heliyon, 10. 

 

 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.853168
https://doi.org/10.32479/irmm.10097
https://doi.org/10.3390/bs13020103
https://doi.org/10.1186/s40100-022-00238-3


 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 

 
97 

 

 

 الملاحق 
 المحكمين (: قائمة الأساتذة  01لملحق رقم)ا
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 الإلكتروني؛للتواصل: بريدكم كتابة  يمكنكم الدراسة نتائج على التعرف أردت  إذا -

 .............................................................................................. 
 

 وبركاته،،، تعالى  الله ورحمة عليكم السلامأخي/أختي: الطالب)ة( 
 :طيبة،وبعد تحية

في   الماستر  شهادة  لنيل  تخرج  مذكرة  إعداد  إطار  التجاريةفي  تندرج تحت   تسويقتخصص    العلوم  والتي 
عينة من  لدراسة حالة  )  ية الشرائيةالناقع تواصل الاجتماعي في تعزيز  تسويق بالمحتوى عبر مو التأثي  عنوان:  

علما   ،التالية بكل موضوعية ودقة  الأسئلة  نكم الإجابة علىنمنرجو  (،  طلبة جامعة عبد الحفيظ بوالصوف ميلة
 .أنا البيانات ستستخدم لأغراض أكاديمية فقط وتعامل بسرية تامة

 لكل عبار حسب درجة موافقتك. في الخانة المناسبة (√)الرجاء وضع علامة 

 

 شكرا لتعاونكم وحسن استجابتكم................... 

 

 ميلة بوالصوف الحفيظ عبد طلبة جامعةموجه إلى الاستبيان  اهذالموضوع: 
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 2026 -2025السنة الجامعية: 
 العامة للمستجوبالجزء الأول: البيانات 

  ذكر الجنس
  أنثى

  سنة 20أقل من  الفئة العمرية
  سنة  25سنة إلى  20من 
  سنة  30سنة إلى  26من 

  سنة   30أكبر من 
  ليسانس          المستوى الدراسي 

  1 ماستر
  2ماستر 

  راسات عليا  د
 التواصل مواقع استخدام ساعات عدد
 يوميا  

  ساعة  1 أقلمن
  ساعات  1-3

  ساعات  3 أكثرمن
 

 الجزء الثاني: محاور الاستبيان
 لاجتماعي)المتغير المستقل(تواصل  مواقع عبر بالمحتوى  أولا: عبارات أبعاد التسويق

 وافقأ العبارات
 بشدة

لا  وافقلا أ محايد وافقأ
 وافقأ

 بشدة
 لاجتماعي تواصل  مواقع  المحتوى عبر :جودة1البعد

      العالية  بالجودة التواصل مواقع عبر  يتميز المحتوى المنشور  1
      واضح المحتوى 2
      .  المنتجات عن  مفيدة  معلومات  يقدم المحتوى 3
      باستمرار  محدث  لمحتوى 4
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 الاجتماعي  تواصل مواقع المحتوى عبر :مصداقية 2 البعد
      لمحتوىيقدمها   التي  لمعلوماتفي ا أثق 5
      .  للمنتج  لحقيقي يعكس المحتوى واقعا 6
      التضليل أو المبالغة  من خال   المحتوى 7
      المنتجات  تقييم في المحتوى على أعتمد 8

 اجتماعيتواصل  مواقع  المحتوى عبر مع  : التفاعل3 البعد
إعجلللللات أو تعليلللللق( علللللبر مواقلللللع التواصلللللل ) المحتلللللوى ملللللع أتفاعلللللل 9

 الاجتماعي
     

      مفيدًا محتوى  تقدم التي الصفحات أتابع 10
      لآخرين  معا يعجبني لذي لمحتوىا أشاركا 11
      بالمنتج اهتمام من  يزيد لمحتوى  معا التفاعل 12

 المحتوى عبر مواقع التواصل الاجتماعي  : ملاءمة 4البعد
      .الشخصية اهتماماتيمع  يتناسبه أشاهد الذي المحتوى 13
      .العمرية  لفئتي موجه  المحتوى أن  أشعر 14
      .كمستهلك  الفعلية احتياجاتي يعالج المحتوى 15
      .تفضيلاتي  يعكس لأنه بالمحتوى مهتمًا  نفسي أجد 16

 المحتوى عبر مواقع التواصل الاجتماعي : جاذبية 5 البعد
      ....(صور،فيديوهات) جذات  بتصميم يتميز المحتوى 17
      هتماميإ ويثيرا  مشوق لمحتوى عرضا أسلوت 18
      .المنتج تجاه يجابيةمشاعر إ  لدي يثير المحتوى 19
      جذابة بصرية عناصر  على يحتوي الذي  المحتوى أفضل 20
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 المتغير التابع( )ثانيا: عبارات بعد النية الشرائية 

 وافقأ العبارات
 بشدة

 وافقلا أ وافقلا أ محايد وافقأ
 بشدة

أرغللب في شلللراء المنتجللات اللللتي يلللتم الللترويج علللا عللبر محتلللوى مواقلللع  1
 التواصل. 

     

لللللدي نيللللة حقيقيللللة لشللللراء المنتجللللات الللللتي أشللللاهدها علللللى مواقللللع  2
 التواصل الاجتماعي. 

     

      أميل إلى شراء المنتجات التي يتم عرضها عبر المحتوى.  3
      المحتوى يزيد من احتمالية شرائي للمنتج.  4
      من المحتمل أن أشتري منتجات شاهدت محتواها في المستقبل. 5
      أخطط لتجربة منتجات جديدة بسبب المحتوى الذي أتابعه. 6
      المنتجات التي أراها على مواقع التواصل.أفكر في تجربة  7
      أفضل المنتجات التي يتم شرحها عبر المحتوى. 8
      أميل لاختيار العلامات التجارية التي تقدم محتوى مفيدًا. 9

أفضللللل شللللراء المنتجللللات الللللتي أتابللللع محتواهللللا علللللى مواقللللع التواصللللل  10
 الاجتماعي.

     

      بشراء منتجات شاهدت محتواها.الآخرين دعو أ 11
      أصدقائي بمنتجات تعرفت عليها من خلال المحتوى. شاركأ 12
      الآخرين على تجربة المنتجات التي أتابع محتواها.سعى الى تعريف  أ 13
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( الجدوليةF(: قيمة)03الملحق رقم)
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 ( الجدوليةT(: قيمة )04الملحق رقم)
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 (: نتائج اختبار الفرضيات05رقم)الملحق 
 

 الفرضية الفرعية الأولى 

 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 a,232 ,054 ,041 ,43060 ,054 4,420 1 78 ,039 

a. Prédicteurs : (Constante), MEAN11 

b. Variable dépendante : MEAN2 

 

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,820 1 ,820 4,420 b,039 

de Student 14,463 78 ,185   

Total 15,282 79    

a. Variable dépendante : MEAN2 

b. Prédicteurs : (Constante), MEAN11 

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,798 ,331  8,445 ,000 
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MEAN11 ,191 ,091 ,232 2,102 ,039 

a. Variable dépendante : MEAN2 

 

 

 

 

 الفرضية الفرعية الثانية
 

bRécapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 a,208 ,043 ,031 ,43294 ,043 3,533 1 78 ,064 

a. Prédicteurs : (Constante), MEAN12 

b. Variable dépendante : MEAN2 

 

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,662 1 ,662 3,533 b,064 

de Student 14,620 78 ,187   

Total 15,282 79    

a. Variable dépendante : MEAN2 

b. Prédicteurs : (Constante), MEAN12 

 

 

aCoefficients 
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,085 ,220  14,047 ,000 

MEAN12 ,140 ,074 ,208 1,880 ,064 

a. Variable dépendante : MEAN2 

 

 

 

 

 الفرضية الفرعية الثالثة
 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 a,245 ,060 ,048 ,42912 ,060 4,990 1 78 ,028 

a. Prédicteurs : (Constante), MEAN13 

b. Variable dépendante : MEAN2 

 

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,919 1 ,919 4,990 b,028 

de Student 14,363 78 ,184   

Total 15,282 79    

a. Variable dépendante : MEAN2 

b. Prédicteurs : (Constante), MEAN13 

 

 

aCoefficients 
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,805 ,309  9,073 ,000 

MEAN13 ,173 ,078 ,245 2,234 ,028 

a. Variable dépendante : MEAN2 

 

 الفرضية الفرعية الرابعة
 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 a,209 ,044 ,032 ,43283 ,044 3,574 1 78 ,062 

a. Prédicteurs : (Constante), MEAN14 

b. Variable dépendante : MEAN2 

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,669 1 ,669 3,574 b,062 

de Student 14,613 78 ,187   

Total 15,282 79    

a. Variable dépendante : MEAN2 

b. Prédicteurs : (Constante), MEAN14 

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,893 ,318  9,101 ,000 

MEAN14 ,163 ,086 ,209 1,890 ,062 

a. Variable dépendante : MEAN2 

 

 الفرضية الفرعية الخامسة
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bRécapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 a,384 ,147 ,137 ,40870 ,147 13,491 1 78 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), MEAN15 

b. Variable dépendante : MEAN2 

 

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,253 1 2,253 13,491 b,000 

de Student 13,029 78 ,167   

Total 15,282 79    

a. Variable dépendante : MEAN2 

b. Prédicteurs : (Constante), MEAN15 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,494 ,274  9,091 ,000 

MEAN15 ,257 ,070 ,384 3,673 ,000 

a. Variable dépendante : MEAN2 

 

 الفرضية الرئيسية 
 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 a,422 ,178 ,168 ,40122 ,178 16,932 1 78 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), MEAN1 

b. Variable dépendante : MEAN2 
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aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,726 1 2,726 16,932 b,000 

de Student 12,556 78 ,161   

Total 15,282 79    

a. Variable dépendante : MEAN2 

b. Prédicteurs : (Constante), MEAN1 

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,690 ,439  3,851 ,000 

MEAN1 ,501 ,122 ,422 4,115 ,000 

a. Variable dépendante : MEAN2 

 


